TERMO DE USO

Ultima atualizagao: 12/11/2025

Este Termo de Uso (“Termo”) estabelece as condigbes de acesso e utilizagdo dos servigos oferecidos por
Ql FACULDADE E ESCOLA TECNICAA LTDA (‘Instituigdo”), por meio de suas plataformas digitais,
canais de comunicagdo, ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ambiente escolar, aplicativos ou
quaisquer meios eletronicos de interagdo com os usuarios (“Usuario”).

Ao acessar ou utilizar os servigos, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente este
Termo.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo regula a utilizagdo dos servigos educacionais disponibilizados pela Instituicao,
incluindo, mas néo se limitando a:

e Acesso a conteudos didaticos em formato digital;

Participagdo em aulas virtuais ao vivo ou gravadas;
e Interacdo com tutores, professores e outros usuarios;
e Uso de féruns, chats, e-mails institucionais e demais canais de comunicagao da Institui¢ao;

e Utilizagdo da plataforma digital para fins de avaliagdo, entrega de atividades, acompanhamento de
desempenho académico e suporte.

2. CONDIGCOES DE USO

2.1. O Usuario compromete-se a utilizar os servicos de forma ética, responsavel e em conformidade com a
legislacéo aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), o Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/2014), e demais normas pertinentes.

2.2. E vedado ao Usuério:
e Compartilhar conteudo protegido por direitos autorais sem autorizagao;

e Usar linguagem ofensiva, discriminatéria, assediadora ou inadequada nos ambientes digitais da
Instituicéo;



e Praticar qualquer tipo de fraude, plagio ou comportamento incompativel com o ambiente
educacional,;

e Divulgar informacdes falsas ou enganosas dentro da plataforma;

e Compartilhar seu login e senha com terceiros.

3. REGRAS DE CONDUTA ENTRE USUARIOS, PROFESSORES
E COLABORADORES

3.1. O relacionamento entre os Usuarios (alunos), professores, tutores e demais membros da comunidade
académica devera basear-se em respeito, ética, empatia e cooperagao.

3.2. Sdo expressamente proibidas as seguintes condutas:
e Praticas de assédio moral ou sexual, intimidagdo ou exposi¢ao vexatoria;

e Uso de expressbes ofensivas, depreciativas, discriminatérias ou preconceituosas, incluindo, mas
néo se limitando a raga, género, orientagdo sexual, religido, nacionalidade ou condigao fisica;

e Ameacas, chantagens ou constrangimentos, em qualquer formato (texto, audio, video, imagem ou
emoji);

e Invasdo de privacidade, gravagdo de aulas ou interagdes sem autorizagdo, ou divulgagdo de
conversas privadas;

e Desqualificagao indevida da atuagéo de professores, colegas ou da Instituigdo, sem embasamento
legitimo ou via canais inadequados.
3.3. Em ambientes interativos (féruns, chats, video aulas, redes sociais institucionais), o Usuario deve:
e Manter o foco no tema educacional proposto;

e FEvitar a disseminacdo de conteudos paralelos, spam, propaganda ou mensagens de cunho
politico-partidario;

e Utilizar linguagem adequada, clara e respeitosa.

3.4. A Instituicdo se reserva o direito de intervir, advertir, suspender ou excluir o acesso de qualquer Usuario
que infrinja as regras de conduta estabelecidas neste Termo, garantindo a apuragéo justa dos fatos.

4. COMUNICAGAO DIGITAL

4.1. As comunicacoes entre a Instituicdo e o Usuario poderao ocorrer por meio de:



e E-mail cadastrado;

e Notificagbes na plataforma ou aplicativo;

e Mensagens via SMS ou WhatsApp;

e Avisos institucionais nos canais oficiais.
4.2. O Usuario é responsavel por manter seus dados de contato atualizados e por verificar regularmente as
comunicagdes enviadas.

4.3. O uso de canais de comunicacao deve observar condutas respeitosas, sendo vedado o envio de spam,
correntes, material publicitario ou qualquer contetdo n&o relacionado as atividades educacionais.

5. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Todo o conteudo disponibilizado pela Instituicdo (videos, textos, apostilas, apresentacdes, exercicios,
etc.) é protegido por direitos autorais, sendo de uso exclusivo do Usuario matriculado.

5.2. E proibida a reproducdo, distribuicdo, modificacdo, exibicdo publica ou qualquer forma de exploragéo
comercial sem autorizagao expressa da Instituicao.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

6.1. O Usuario é responsavel:
e Pela veracidade das informacdes fornecidas no cadastro;
e Pelo uso adequado da plataforma e dos recursos oferecidos;
e Pela confidencialidade de seu acesso (login e senha);

e Por qualquer atividade realizada com suas credenciais de acesso.

7. SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DE ACESSO

7.1. A Instituicdo podera suspender ou cancelar o acesso do Usuario em caso de:
e Descumprimento deste Termo ou de normas institucionais;
e Pratica de conduta ilicita, ofensiva ou incompativel com o ambiente educacional;

e Pedido de encerramento por parte do préprio Usuario.



e Inadimplemento.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Os dados pessoais dos Usuarios serdo tratados conforme a Politica de Privacidade da Instituicao e
em conformidade com a LGPD.

8.2. O Usuario podera exercer seus direitos de acesso, retificacdo, portabilidade, exclusdo e outros, nos
termos da legislacao vigente, por meio dos canais disponibilizados pela Instituic&o.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A aceitagdo deste Termo € condi¢cdo indispensavel para utilizagdo dos servigos oferecidos pela
Instituigéo.

9.2. A Instituicao reserva-se o direito de alterar este Termo a qualquer tempo, mediante aviso prévio aos
Usuarios por meio dos canais institucionais.

9.3. Este Termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da comarca de
[cidade/estado], com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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