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1 INTRODUCAO

A educacédo que pretende formar para o mundo globalizado deve se voltar
para “[...] o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho” (BRASIL, 1996), a fim de que ele tenha
condicbes de se formar como pessoa, cidadao e profissional. A FaQl tenta fazer
dessas premissas uma realidade, formando pessoas autbnomas que conhecam a si e
gue entendam seu potencial como individuo na profissdo que escolheu e na sociedade
que vive, qualificando-se ao longo da vida.

A FaQIl prioriza experiéncias de aprendizagem que levem os alunos a
construirem seus conhecimentos por meio da aplicagdo proficiente desses
conhecimentos as emergéncias da contemporaneidade. Essa proficiéncia vem da
reflexdo sobre os desafios do mundo do trabalho. E se ha uma area desafiadora € a
Administracdo. As multifacetadas situacdes administrativas envolvem mudltiplos
recursos, variaveis, as quais devem ser geridas sob a égide da eficiéncia e da eficacia.
Esse fato torna mister que um curso de Administracdo seja igualmente desafiador.

Essa visdo de mundo, de educacédo e de curso, aqui resumida, materializa-se
em acles pedagodgicas inovadoras, que busca atingir o essencial na formacéo
superior: 0 aprimoramento do humano social capaz de trabalhar em organizagdes
sociais, ciente da sua humanidade dentro e fora das organiza¢des que administrara.
O compromisso da instituicdo estd na formacéo integral para o contexto global do
mundo do trabalho. Para além de sua vocacgéao especifica, o curso propde um dialogo
continuado de construcao coletiva de saberes e de relacdes entre todos, sejam os que
ensinam, sejam os que aprendem.

Nisso, é importante destacar sobre a educacdo a distancia (EaD), como
modalidade adequada as necessidades contemporaneas de formacdo superior.
Apesar de ser esta modalidade ser nova na vida dos individuos, considerando que
nela alunos e professores estdo em lugares e tempos distintos, é preciso acompanhar
as evolugcbes da educacdo no sentido de entender essa nova reestruturacao
educacional, bem como suas tecnologias, a fim de que a mediacéo faca sentido nos

processos de aprendizagem (BRASIL, 2005).



Este projeto pedagoégico do Curso (PPC) do Curso de Graduagdo em
Administracdo a Distancia da FaQIl foi elaborado a luz das diretrizes nacionais
curriculares (DCN), da legislacao brasileira referente a educacéo superior e a EaD,
bem como de outros documentos institucionais de referéncia para as ac¢oes didatico-

pedagdgicas do curso.

1.1 CONTEXTUALIZACAO GERAL DA INSTITUICAO

Neste Capitulo sera tratado da contextualizacédo geral da instituicdo e do curso

dentro da regido em que pretende ser implantado.

1.1.1 HISTORICO DA MANTENEDORA

A QI foi fundada no ano de 1990 com o objetivo de desenvolver sistemas para
empresas e venda de microcomputadores e periféricos. Nesta época existia uma
grande crise econdémica e com a oportunidade de diversificar os negocios a QI iniciou
seus cursos de informatica, chamando-se, QI Informatica — Cursos de Computacéo, o
inicio na area de educacéao.

Um ano apls o inicio de suas atividades, a QI iniciou sua expansao,
realizando a locacdo de uma sala comercial no centro de Gravatai. Em meados de
1992, ano em que termina a lei da reserva de mercado de informatica no Brasil,
comecam a entrar os microcomputadores, principalmente nas empresas, que se
recuperaram do plano econémico e comecaram a se informatizar. Foi nessa época
gue surgiu uma grande oportunidade de ministrar aulas para empresas.

Com o aumento crescente de alunos através do reconhecimento do nivel de
formacdo dos egressos dos cursos profissionalizantes oferecidos até entédo, foi
possivel em 1993 a abertura da primeira filial na cidade de Cachoeirinha.

Nesse periodo, foi intenso o treinamento para empresas. Este movimento de
mercado garantiu o reconhecimento dos cursos perante o0 mercado empresarial da
Regido Metropolitana de Porto Alegre e Caxias do Sul. Grandes empresas como:
Tintas Renner, Banrisul, Companhia Riograndense de Telecomunicac¢des (CRT),

Asea Brown Boveri (ABB), Riocell, Prefeituras Municipais de Gravatai e Porto Alegre,




Grendene, Intral componentes eletrénicos, Marcopolo S. A., Wotan Maquinas
Operatrizes Ltda., DANA Albarus entre outros firmaram convénio com a QIl. Somente
para as Tintas Renner foram ministrados cursos para mais de 140 turmas em cursos
livres de informatica. A partir desta experiéncia e pela indicacdo dos seus clientes,
mais e mais alunos vieram buscar o mesmo nivel de aprendizado que os funcionarios
dessas grandes empresas obtiveram. Mantendo as qualidades acima apresentadas
abriram-se a escola de Caxias do Sul em 1996, a escola da Assis Brasil de Porto
Alegre em 1997.

A entidade mantenedora, antevendo a mudanca na area da educacdo e
vislumbrando as novas possibilidades devidas as modificacdes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB), em 1996 (BRASIL, 1996), a qual alterou o nome do
“segundo grau” para “Ensino Médio” e o separou do curso técnico surgindo assim a
possibilidade da criacdo de escolas que quisessem oferecer somente o ensinotécnico.

E foi justamente com essa mudanca que surgiu a grande oportunidade de
transformar a QI em uma escola técnica, a qual a QI inaugurou em 1998 a sua primeira
Escola de Educacao Profissional credenciada pelo Conselho Estadual de Educacéo
com Cursos Técnicos de Informatica e de Administracdo, na cidade de Gravatai.

Para atuar como escola, era preciso seguir uma vasta legislacéo e exigéncias

a serem atendidas. Entre elas, novas salas de aula, maiores laboratérios de
informatica, criacédo de bibliotecas, mais espacos fisicos, coordenadores pedagogicos,
qualificacdo de professores, acessibilidade, documentacdes legais e profissionais
mais preparados. Foi preciso ampliar a estrutura das escolas, com a constru¢cao no
ano de 2000 da primeira parte da sede onde hoje encontra-se a Faculdade QI Brasil.

Com seis unidades de Escola Técnica a QI vislumbrou por meio da grande
procura dos proprios alunos pela educacao continuada, planejou-se a criagdo de uma
Faculdade. Sendo que em 2005, a Mantenedora concretizou o sonho de abrir a sua
prépria Faculdade em Gravatai, para dar continuidade aos estudos de seus alunos,
egressos dos cursos técnicos.

Atualmente, a QI Faculdades e Escolas Técnicaa Ltda., atua como Entidade
Mantenedora de duas Faculdades de Tecnologia e de doze Escolas Técnicas. As

Escolas Técnicas séo credenciadas pelo Conselho Estadual de Educacgéo, em



diversos municipios do RS: Alvorada, Canela, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai,
Guaiba, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Rio Grande, Rosario do Sul, Sado Leopoldo e
Viaméao, onde séo oferecidos os cursos técnicos em Informatica, de Administracao, de
Logistica e em Seguranca do Trabalho na modalidade presencial e os cursos técnicos
em Administracdo, Marketing, Recursos Humanos, Logistica, Contabilidade,
Seguranca do Trabalho e, em Transacdes Imobilidrias na modalidade a distancia.
Todos os cursos técnicos ofertados pertencem aos Eixos Tecnologicos de Gestéo e
Negécios, da Informacédo e Comunicacdo e da Seguranca.

Além destes, sdo ministrados também cursos profissionalizantes nas areas de
Informética e Gestao e Cursos livres de Lingua Inglesa. As Faculdades QI, de acordo
com seus credenciamentos, ofertam cursos de Graduacéo e de Pés-graduacédo, nas
modalidades presenciais e a distancia.

E importante salientar que, para todas estas autorizacdes e credenciamentos,
foi necessario criar estrutura fisica adequada e uma equipe de profissionais
qualificados. As Faculdades e Escolas Técnicas QI possuem salas de aula amplas,
laboratérios com equipamentos modernos, acervo bibliografico atualizado e o
respaldo adquirido ao longo dos anos junto ao Conselho Estadual de Educacéo e
Ministério da Educacao.

Desde sua fundacao, em 1990, até os dias de hoje, a QI Faculdades e Escolas
Técnicas, formou mais de 120 mil alunos nos diversos cursos que ministrou, ao longo
de seus 28 anos de existéncia. Isto demonstra a capacidade organizacional e de
ensino que prové um nivel de experiéncia que, certamente, proporcionou 0
desenvolvimento de um Centro de Educacdo Tecnoldgica e dos cursos que foram
autorizados e reconhecidos. O numero de alunos formados, 0s anos de existéncia e
a presenca em diversas cidades do Estado demonstram o comprometimento com o
aprendizado e a formacdo de conhecimento dos alunos, o reconhecimento e o
relacionamento com a comunidade e, principalmente, o nivel de qualidade em seus
processos.

A FaQl utiliza-se das autoavaliacbes e avaliacbes externas para revisar
constantemente o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). As avaliacdes
institucionais, por meio do gerenciamento da comissdo prépria de avaliagdo (CPA), e

os indicadores das avaliagfes externas, constroem o diagndstico das lacunas



apresentadas, em ambito da aprendizagem e da gestdo administrativa, e essas
lacunas sao tratadas através de planos de a¢des anuais, com cronogramas de acoes
semestrais, gestado pela CPA em sintonia e colaboracdo com todos os atores que
compdem a instituicao.

Estas caracteristicas sdo fundamentais na perenidade da QI Faculdades e
Escolas, pois, no setor onde comecgou suas atividades, diversas outras instituicoes de
renome nacional e internacional, desenvolveram-se, cresceram e encerraram suas
atividades. Contudo, a QI Faculdades e Escolas vém resistindo e desenvolvendo-se
dentro do cenario nacional, aprendendo e mostrando que o caminho através da
qualidade e do comprometimento com o aluno e seu aprendizado é a melhor forma

para uma longevidade sustentavel.

1.1.2 HISTORICO DA MANTENEDORA

A Faculdade QI Brasil, anteriormente denominada Faculdade de Tecnologia
de Gravatai, foi credenciada pelo Ministério da Educacéo, por meio da Portaria do
Ministério da Educacédo (MEC) n° 935, de 22 de marco de 2005, publicada no D.O.U
em 23 de marco de 2005 e, é autorizada a ministrar na modalidade presencial o Curso
Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas e pela Portaria MEC n°
1599/2005 autorizou o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empreendedora.O
pedido para alteracdo de denominacdo de Faculdade de Tecnologia de Gravatai -
FAQI para Faculdade QI Brasil — FAQI, foi realizado em 2018, de acordo com Ata
05/2018, de 17/11/2018.

Seu recredenciamento foi autorizado pela da Portaria MEC n° 570, de 13 de
maio de 2011, publicada do D.O.U em 16 de maio de 2011. Em 2014, foi aberto o
pedido de Renovacdo de Credenciamento, cujo numero do processo foi
20141154h12. O recredenciamento foi autorizado pela Portaria n® 1.173, de 9 de
novembro de 2018.

No ano 2010 a FaQI solicita a autorizacdo para os Cursos Superiores de
Tecnologia (CST) em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. No
ano de 2011 recebeu as visitas autorizativas, cujos pareceres foram todos favoraveis.




O Curso Superior de Tecnologia de Andlise de Desenvolvimento de Sistemas
teve seu reconhecimento no ano de 2012, Portaria MEC n° 45/2012 publicada no
D.0O.U em 1°/06/2012. O curso em questao respondeu a um protocolo de compromisso
para 0 ato autorizativo de renovacdo de reconhecimento de curso, o qual foi
protocolado em 30/09/2013, recebendo no Conceito de Curso a nota 3.

Em 2008 o Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, na modalidade presencial, foi reconhecido pela Portaria MEC n° 341/08,
sendo que o mesmo teve seu reconhecimento renovado em 2013, Portaria MEC n°
330/13 publicada no D.O.U de 25/07/2013. O Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas respondeu a um protocolo de compromisso
para 0 ato autorizativo de renovacdo de reconhecimento de curso o qual foi
protocolado em 17/12/2013, recebendo a visita dos avaliadores em dezembro de
2015, alcancando nota 4 no Conceito do Curso.

Ao longo de sua recente trajetoria, a Faculdade QI Brasil tem gradativamente
ampliado suas atividades oferecendo cursos que atendam as necessidades
emergentes da comunidade na qual esta inserida e que propiciem a formacao de
profissionais altamente qualificados. Investiu na otimizacdo e qualificacdo dos
curriculos e projetos pedagogicos, na contratacdo de docentes qualificados e
infraestrutura, objetivando a exceléncia dos servi¢os prestados.

Em 2015 a Céamara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo por meio do Parecer n° 25/2015, apresenta parecer favoravel ao
Credenciamento da FAQI para a oferta a modalidade em Educacéo a Distancia. A
Faculdade ja havia solicitado em 2010 o credenciamento para a oferta de Educacgéao
a Distancia em 11 (onze) polos. No ano de 2011 recebeu as visitas autorizativas, cujo
pareceres foram todos favoraveis.

Em 2017 foram autorizados para a oferta na modalidade Educacéo a Distancia
o Curso Superior de Tecnologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemaspela
Portaria do MEC n° 635/17; o Curso Superior de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas pela Portaria MEC n° 636/17 e, o Curso Superior de Tecnologia de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas pela Portaria MEC n2 637/17, publicadas no D.O.U
de 30/06/2017.




A Faculdade foi credenciada para a oferta de Cursos Superiores na
modalidade Educacgéo a Distancia por meio da Portaria MEC 753/17, publicada no
D.O.U de 21/07/2017.

O compromisso da FAQI € formar profissionais qualificados que demonstrem
uma ampla consciéncia da realidade social, politica, econdmica e cultural, equipados
com instrumental técnico-cientifico que Ihes permita atender as suas necessidades e
atuar positivamente na sociedade, como agentes transformadores. Sob essa 6tica, a
FAQI promove, de forma sistémica e indissociavel, o tripé da Educacdo composto por
Ensino, Pesquisa e Extensdo, com o intuito de imprimir uma acao transformadora do

individuo e, consequentemente, da Sociedade.

1.2 CONTEXTO REGIONAL DA FAQI

O estado do Rio Grande do Sul (RS), de modo geral, possui uma série de
razdes logisticas e econbmicas que o colocam como um dos principais pontos de
investimento. A principal é o fato de ter localizacao estratégica no que se refere ao
eixo do Mercosul, que se mostra atraente a instalacao e transacfes comerciais de
grandes empresas.

No que se refere ao ensino superior especificamente, o RS possuia
aproximadamente 100 instituicdes de ensino superior em 2010, totalizando quase 350
mil alunos. Dessas, 11 era publicas e 24, privadas (FEERS, 2018). Até 2018, os
nameros referentes as instituicbes de ensino se mantiveram, aumentando
exponencialmente o nimero de cursos ofertados e o niumero de polos de educacgéo a
distancia. Contudo, as instituicdes, assim como seus numeros, ofertam formacdes
similares, com precos igualmente similares, e ndo obstante, muitas vezes, uma
formacao que fornece ao aluno uma experiéncia similar e distante, que ndo consegue
se aproximar de suas necessidades, de seu contexto, de sua realidade particular. A
educacao precisa focar-se em especificidades, na realidade e na vocacao.

A sede da FaQIl esta localizada em Gravatai, possuindo limite territorial
circunscrito a regido metropolitana de Porto Alegre, capital do RS. Essa regido
contabiliza mais de 30 cidades, sendo as principais: Canoas, Novo Hamburgo, S&o




Leopoldo, Gravatai, Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Guaiba e Viaméao. A
FaQIl possui polos em seis dessas principais cidades.

A economia da regido metropolitana de Porto Alegre é fundada na industria,
no comércio e na prestacao de servicos. No que se refere a industria, a regido sedia
um conjunto de grandes empresas de diversos segmentos, desde celulose até a area
de informética. Nesse segmento, destacam-se as sistemistas, fornecedoras de
insumos para o grande conglomerado industrial gaducho. Estdo também presentes na
regido o maior conglomerado siderurgico da América Latina, formado pelo Grupo
Gerdau®. Embora possua um parque industrial diversificado, em vista da sua
economia dindmica, da forte e moderna infraestrutura fisica, técnico-cientifica e da
qualificacdo do mercado de trabalho, vém-se destacando uma tendéncia para a
concentracdo em atividades do terceiro setor, crescendo a industria do conhecimento,
0 comeércio e os servicos. Na area de servicos, oferece especializados servicos em
tecnologia da informacédo, financeiros, administracdo de valores, comunicacao,
producao cultural e artistica, entre outros.

Sob um novo recorte, ha que se falar sobre o Vale do Gravatai — formado
pelas cidades de Santo Antdnio da Patrulha, Glorinha, Gravatai, Cachoeirinha,
Alvorada, Viamao, Canoas, Porto Alegre e parte de Taquara. O Vale detém 10,61%
da populagéo gaucha, 12,04% do PIB e a maior fatia do ICMS do estado (ALRS, 2017).
Em contrapartida, possui apenas nove faculdades, sendo quatro em Canoas, 0 que
mostra a necessidade de aumento na oferta de educacdo de nivel superior, pois,
considerando o contingente educacional, seria a regido mais carente. S&o maisde
400.000 habitantes para cada instituicdo de ensino superior da regido, segundo dados
da Famurs (2018).

O numero relativamente baixo de IES, o potencial de crescimento da regiao,
a competitividade comum da nossa época, as conjunturas econémicas e tecnoldgicas,
juntas, revelam um mercado de servicos educacionais em expansao. O
desenvolvimento do capital humano passa a ser primordial para acompanhar os
resultados das organizacbes, bem como seu desenvolvimento orientado para
resultados oportunizando a criacdo de processos eficientes nas organizagfes. A

discussdo que antes permeava apenas as grandes empresas comeca a fazer parte



de todas as empresas. A partir do exposto, habilidades e competéncias
administrativas tornam-se cada vez mais demandatarias no mundo globalizado.

Ainda amparado por estudos de tendéncia econémicos, tecnoldgicos sobre o
Vale do Gravatai, vale registrar as justificativas para oferta do curso.

Nos ultimos anos, o desemprego ficou ainda maior entre jovens, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2015): cerca de 42,2%
dos desempregados tinham entre 16 e 24 anos de idade. Em consequéncia a
desocupacéo entre pessoas de 15 a 17 anos, faixa etaria com o maior indice de
desemprego, passou de 20,6% em 2008 para 23,4% em 2009. O total de brasileiros
nesta faixa etaria no mercado de trabalho vem diminuindo: passou de 5,3 milhdes de
trabalhadores em 2009, para 4,3 milh6es em 2012. Entre jovens de 18 a 24 anos, a
taxa avancou de 14,4% para 16,6% no mesmo periodo.

Em outra mao, a quantidade, as expectativas de crescimento da regido e a
distribuicdo das empresas na regiao do Vale do Gravatai transparecem a capacidade
dindmica da regido que consegue aliar grandes empresas a nivel nacional e
internacional, com as empresas locais. Mesmo tendo um importante parque industrial,
a regido possui um bem desenvolvido conjunto de empresas operando no setor de
servicos e de comércio, fazendo desta maneira que a riqgueza produzida se distribua
de forma dindmica dentro da sociedade.

A FaQlI constitui-se e se fortalece no propdsito de contribuir ndo somente para
a educacdo, mas também para a desenvolvimento econbmico e social das
comunidades em que se encontra. Da mesma forma, também intenta fazer diferenca
na educacdo e desenvolvimento de individuos em outras regibes do Brasil,
futuramente, onde se instalar, devido as possibilidades da modalidade de EaD.

Considerando o expressivo numero de empresas presentes nas regides em
gue a FaQIl opera, seja a partir da sede ou de seus polos, para ofertar cursos técnicos,
livres, de graduacgdo e pés-graduacgdo, sempre atenta as necessidades reais de sua
comunidade e de seu entorno, em especial no que se refere a formacdo de
administradores com forte enfoque em processos empresariais e inovacgao, de forma
a fazer frente aos desafios da contemporaneidade e trabalhar em prol do

desenvolvimento e da sustentabilidade seja local, regional ou qui¢é nacional.



1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Com vistas a atender aos pressupostos dessa proposta institucional, fica
notoria a obrigacdo de tornar coerente todos esses elementos deste projeto
pedagdgico, cujos desenvolvimentos sdo definidos por este documento, o qualesta
organizado da seguinte forma: apds este capitulo introdutério, no capitulo dois
constam aspectos gerais do curso, justificativa, objetivos, perfil do egresso, entre
outros pontos que contextualizam as condi¢cdes atuais de oferta; no capitulo trés, a
organizacdo de sua estrutura curricular; no capitulo quatro, sua organizacao didatico-
pedagdgica, proposta metodoldgica, uso de tecnologias, avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem e apoio ao discente; no capitulo cinco, a estrutura institucional,
gestdo do curso; no capitulo seis, a infraestrutura fisica disponivel para suas

operacdes; e ao final as referéncias bibliograficas e os anexos do documento.




2 CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO A DISTANCIA

O curso, por meio de sua proposta pedagogica, prepara o futuro profissional
com as competéncias necessarias ao exercicio pleno de suas fun¢cdes no mundo de
trabalho. A composicdo e estrutura do curriculo prima pelo estimulo a autonomia, a
interdisciplinaridade e a contextualizacdo da teoria com a pratica profissional
(MEC/SEED, 2007), proporcionando ao aluno as condicbes necessarias para
atividades empreendedoras e autossuficientes. Na instituicdo, o aluno tem acesso a
teorias e praticas simuladas ou reais que o preparardo para um efetivo trabalho em
sua area. No tocante a metodologia, a FaQl prevé a disponibilizacdo de variadas
tecnologias ao longo do curso, pois entende que assim o aluno tera condicdes de
compreender suas relativas importancias no contexto atual, seja académico ou
profissional, enriquecendo o seu processo de ensino-aprendizagem para além da
formacao académica, mas para a vida profissional para a qual se prepara. Do mesmo
modo, a concepcao institucional de avaliacdo baseia-se na avaliacdo como acao ética,
diagnéstica e formativa, onde o aluno reconhecesse-se participe do processo e, tanto
aluno quanto professor, sdo agentes educativos parceiros, sendo ambos
corresponsaveis pelos resultados alcancados. Nesse reconhecimento, o aluno
apercebe-se no valor e apoio do outro para sua formacdo, e compreende a sua
responsabilidade como cidadao na construcdo de uma sociedade mais justa.

E, sendo a area de gestdo e negoécios ampla e socialmente aplicada ha de se
considerar as questbes sociais, culturais, politicas, econdmicas e ambientais
envolvidas na formagéo de seus profissionais, bem como as regulamentacdes que
regem sua oferta e manutencéo, o que implica considerar as diferentes realidades e
atualizacoes. Tais demandas deram origem ao curriculo atualmente ofertado, o qual
renova seus lagos com o mercado, redirecionando sua vocagdo, foco e fios
condutores, direcionando-o desta vez para 0s processos empresariais e inovagao num
mundo dominado pelas relagbes com o mercado. Esses quesitos (processos
empresariais e inovacao) focam-se em questfes emergentes da area de negocios e
requerem habilidades e competéncias novas dos egressos. O que é amplificado pela

abrangéncia e caréater revolucionéario das tecnologias e metodologias disponiveis.



Esses requisitos estdo elencados no projeto do curso, (re)posicionando
elementos na estrutura curricular de maneira a formar um perfil de egresso adequado
a legislacao vigente e as atuais exigéncias ao mundo do trabalho. Entenda-se que aqui
nao se trata de modoalgum da obsolescéncia de outros curriculos, mas da adaptacéo
e flexibilidade proprias da area de negdcios a partir de uma realidade emergente e da
decorréncia de sua relagdo com o todo, quais sejam a educacao, a gestdo e o mundo

real.

2.1 CONDICOES OBJETIVAS DE OFERTA

Aqui cabe apresentar as condigdes objetivas de oferta do curso.
= Nome: Administracao.

» Tipo/Grau: Bacharelado.

* Modalidade: A distancia.

» Sede: FaQl Gravatai.

» Vagas anuais: 1.200.

2.1.1 ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO

Institucionalmente, a criacdo do curso consta na Ata n® 002/2020, decorrente
da reunido do Conselho Superior da Faculdade (CONSUP).

Junto ao MEC, o processo de autorizacéo foi iniciado em 2020 e corre sob
protocolo n. 202008310; o preenchimento do segundo formulario eletrénico foi
realizado em maio de 2021. A autorizacdo de oferta ainda ndo foi concluida,

aguardando visita in loco e demais tramites daquele Ministério.
2.1.2 CARGA HORARIA E INTEGRALIZACAO CURRICULAR
A seguir sdo apresentadas as informacdes sobre a carga horéria total do

curso, bem como a divisdo dessa carga horaria. Por fim, os prazos admitidos de

integralizacao curricular. Todas essas informac¢des convergem com a legislacéo atual.




Carga Horaria Total: 3.250 horas (antes 3.000)
Disciplinas Obrigatorias: 2.890 horas. (antes 2.440)
Consultoria Organizacional: 140 horas.RETIRAR
Atividades Complementares: 60 horas

Atividades de Extensdo: 300 horas.

Integralizacao Curricular: 48 meses (minimo); 96 meses (maximo).

2.1.3 FORMAS DE INGRESSO

A FaQIl prevé sete formas de ingresso regimentadas, a saber:

a.

Vestibular: aplicacdo de prova de conhecimentos gerais e da lingua
portuguesa, exigindo a elaboracdo de redacédo dissertativa, abordando
assuntos que contextualizem a situacdo atual do mundo. O vestibular
acontece nos meses de janeiro e julho. O peso da prova, a média para
aprovacao e os critérios de avaliacdo divulgados em edital préprio.

ENEM: uso da nota obtida no exame nacional do ensino médio (Enem)
assegurado nos editais de processo seletivo. Para concorrer a vaga, o
candidato deve ter obtido um minimo de 400 pontos e ndo pode ter zerado
a prova de redagédo. Nessa modalidade, podem ingressar candidatos numa
proporcao de até 50% do total de vagas de cada curso. Caso as vagas
destinadas ao ingresso via Enem ndo sejam preenchidas, sao
disponibilizadas ao ingresso via vestibular ou a outras formas de ingresso,
conforme editais.

Transferéncia externa: solicitacéo realizada por aluno matriculado emcurso
de graduacdo de outra instituicdo de ensino superior nacional, o qual
concorre a vaga existente na instituicdo, conforme periodo estabelecido no
calendario académico e existéncia de vaga no curso pretendido.
Transferéncia ex-officio: solicitacdo de servidor publico federal civil ou
militar aluno, para si ou para seu dependente aluno, em razdo de
comprovada remocao ou transferéncia de oficio, a qual pode ser realizada
em qualquer época do ano, e é aceita independentemente da existéncia de
vaga no curso pretendido.

Ingresso de diplomado: solicitacdo de portador de diploma de ensino




superior em instituicdo de ensino superior brasileira ou estrangeira
(diplomacéo revalidada no Brasil), que deseja ingressar em um segundo
curso de graduacéao, o qual concorre a vaga na instituicdo, conforme periodo
estabelecido no calendario académico e existéncia de vaga no curso
pretendido.

Reingresso: solicitacdo de aluno que interrompeu o curso, mediante
processo de trancamento, mas que mantém o vinculo institucional, o qual
concorre a vaga ha instituicao, conforme periodo estabelecido no calendario
académico e existéncia de vaga no curso pretendido.

Certiddo de estudos: solicitacdo de transferéncia de aluno que tenha
iniciado um curso superior em outra instituicdo de ensino e esteja
desvinculado dessa instituicdo de origem, o qual concorre a vaga existente
na instituicdo, conforme periodo estabelecido no calendario académico e
existéncia de vaga no curso pretendido.

Reopcao de curso: solicitacdo de aluno vinculado a instituicdo, por alguma
das formas de ingresso aqui expressas, para transferir-se de um curso para
outro curso da instituicao, retificando sua opg¢éo original de curso, o qual
concorre a vaga existente, conforme periodo estabelecido no calendario

académico e existéncia de vaga no curso pretendido.

2.1.4 TITULACAO E AREA DE ATUACAO

O aluno que cumprir todos os requisitos para obtencdo do titulo, recebe o

diploma de Bacharel em Administracéo, o qual é emitido pela FaQl. E de posse desse

titulo pode requerer seu registro junto ao Conselho Regional de Administracdo de seu

estado, mediante requerimento e entrega de documentacdo ao 6rgéo.

S&o requisitos para obtencéo do diploma/titulacao:

Ter aprovacdo em todas as disciplinas obrigatorias.
Ter validagéo das Atividades de Extensao

Ter validagéo das atividades complementares junto a coordenacao do
curso.

Ter prestado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), em caso de ser selecionado.



Sobre sua area de atuacdo, a luz de seu perfil e da legislacdo vigente
(BRASIL, 1985; CNE/CES, 2005 e Parecer 438/2020), o egresso do curso esta
habilitado a atuar em empresas de diversos portes, publicas ou privadas ou de terceiro
setor, e varios segmentos, tais como industria, comércio e servicos. Nessas, pode
desenvolver atividades de planejamento, desenvolvimento de projetos,
assessoramento técnico e consultoria nas diversas éareas do conhecimento
contemplada na administracdo — resumidamente: producdo, marketing, financeira,
recursos humanos, logistica e da informacéo. Pode atuar em institutos, centros de
pesquisa e/ou instituicdes de ensino,nos quais pode atuar em atividades de ensino ou
projetos de pesquisa ou extensao. Outrossim, pode construir negdcios proprios ou
para terceiros.

Nessas condic¢des, o0 egresso do curso pode ocupar varios postos de trabalho
na seara administrativa ou especificamente nos campos de estudo da administracéo,

desde analista até diretor.

2.2 JUSTIFICATIVA DO CURSO

A educacgao superior brasileira, acompanhando as tendéncias ao redor do

mundo (ROSSATO, 2005), vem passando por transformacdes significativas sob o
peso de adaptar-se ao contexto socioecondémico mundial e, sobretudo, para garantir
uma formacéo adequada aos individuos face a um mundo do trabalho tdo competitivo.
A FaQl tem como missao: “preparar pessoas para a vida profissional bem-
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos
clientes, investidores, colaboradores e da sociedade” (FaQl, 2021, p. 22). O curso, ora
projeto neste documento, contribui para essa missdo no que se refere a formacgao de
individuos éticos, profissionais qualificados e pessoas comprometidos com o
desenvolvimento da sociedade, de forma que sejam orientados para uma atuacao
transformadora. Sua vocagdo esta em construir e compartilhar o conhecimento Util
para formacédo de profissionais que se guiem pela compreensdo e melhoria dos
processos organizacionais, que também séo sociais. Para tanto, a instituicdo busca
dotar os alunos de multiplas habilidades, sejam essas profissionais, técnicas e
humanas. O objetivo dessa vocacao € desenvolver egressos que entendam a

complexidade do mundo do trabalho, e evoluam dentro dele; trabalhem, e qualifiguem




seu ato de trabalhar e as relagbes sociais inerentes ao trabalho; compreendam os
processos de trabalho, e se sintam capazes de questiona-los pois € assim que suas
praticas sdo constantemente melhoradas. Nesses termos, a educacéo proposta pela
FaQIl busca educar para fazer pensar.

Isso faz toda a diferenca no Brasil, onde no geral o nivel de escolaridade é
tradicionalmente baixo. E, importante reconhecer, ndo raramente mesmo a formagao
de nivel superior ndo sana as lacunas deixadas por outros niveis de educacao. Apesar
da expansao do tempo de instru¢cdo nos ultimos anos, a educacao ainda é privilégio
de uma parcela pequena da populagéo. E mesmo os que a alcangam, nem sempre se
graduam preparados para os desafios do mundo do trabalho. A educacéo, no entanto,
torna-se cada vez mais uma condi¢cdo necessaria para suprir suas demandas de mao-
de-obra. As oportunidades de trabalho tendem a estar relacionadas a maior
qualificacdo profissional, embora nem isso seja mais uma regra inquestionavel
(NASCIMENTO, 2009; LIMA, 2011; COSTA e GOULART, 2018). A escolaridade ainda
¢ vista e defendida como um recurso inadiavel de elevac¢ao da qualidade ocupacional
da mao-de-obra nas organizacoes.

Desta justificativa instrucional, cumpre destacar a sua relevancia na regiao em
que esta inserido, a qual contabiliza uma populacdo de 4,5 milhdes de habitantes,
guase 40% da populacado do estado do RS (FEERS, 2018). Em 2018, a cidade contava
com algo em torno de 145.000 alunos matriculados no ensino médio (PNAD/IBGE,
2015), o que representa um grande potencial de absor¢cdo no ensino superior. AS
mesmas fontes afirmam que nessa regido, pouco mais de 20% da populacdo tem esta
na faixa etaria entre 20 a 34 anos de idade.

O curso ora apresentado foi concebido dentro de um processo de continua
reflexdo sobre esse contexto, no qual os potenciais alunos da regido, uma das mais
desenvolvidas do pais e da qual a capital (Porto Alegre) é altamente adequada para
a oferta da educacao superior. Os indicadores de oferta de servigos na area industrial
apontam para uma situacao relativamente confortavel, comparada as demais regides
do estado e do pais. Ao longo dos anos, muitos negocios, principalmente no segmento
comercial e de servicos, tomaram corpo sem que 0S empresarios possuissem uma
formacdo académica especializada. Nesse sentido, a decisédo de criar 0 curso

decorreu pelo compromisso da FaQl com o desenvolvimento do ser humano e da



sociedade local e regional, justificada por sua vez pela crescente demanda de
profissionais da area de administracdo, em geral, no pais, conforme mostra o censo
da educacéo superior e alguns estudiosos.

A quantidade de cursos de administracdo, no Brasil, de 1960 a 2004, subiu de
dois para 1.600. E de 2004 a 2017, quase alcancou a marca de 2.900 cursos. Em
relacdo as matriculas, elas cresceram a uma taxa média de 6,4% de 2000 a 2012
(PENALOZA e BASTOS, 2011; XAVIER, ESPIRITO SANTO e CALVOSA, 2012).
Segundo do Censo da Educacdo Superior, esses dados se mantém. Enquanto as
matriculas na educacao superior cresceram a uma taxa média de 4,5%, entre 0s anos
2014 e 2019, nos cursos de administracdo, essa taxa é de pouco mais de 6% (INEP,
2020). Para se ter nocao, esse percentual representa praticamente 80.000 novas
matriculas ao ano, dentro de um contexto de 1.350.000 matriculas no geral,
arredondando (idem), considerando ingressantes e veteranos. E um dos cursos com
mais vagas ofertadas no Brasil, segundo Jugler (2006), Nascimento (2009), Lima
(2011), Oliveira (2013), Sousa (2013), Sousa, Seifert e Fernandes (2016) e Costa e
Goulart (2018). A justificativa para tal crescimento em demanda, vagas e matriculas,
€ dada por Teixeira Jr (2015): onde ha pessoas trabalhando de maneira sistematica e
organizada, ha necessidade de administradores.

Dito isso, cabe apresentar os cursos de analogos ofertados na regiéo.

Quadro 1 — Bacharelados em Administracdo ofertados na regido

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR MODALIDADE/ TURNO(S)

Anhanguera EaD
Cesuca Presencial: noite; EaD
Cesumar EaD
Cruzeiro do Sul EaD
Dom Bosco Presencial: noite
ESPM Presencial: noite
Estacio — UniSEB Presencial: manh&/ noite; EaD
Fadergs Presencial: manha/ noite; EaD
Fatec Presencial: noite




FGV

Presencial: noite

Ftec/lbgen Presencial: noite; EaD
lergs Presencial: noite
PUCRS Presencial: manha/ noite; EaD
Sao Judas Tadeu Presencial: noite; EaD
Senac EaD
ucCs Presencial: manh&/ noite
UFRGS Presencial: manh&/ noite
Ulbra Presencial: noite; EaD
Uniderp EaD
Uninter EaD
UNIP EaD
Unopar EaD
UniRitter Presencial: manh&/ noite; EaD
Unisul EaD
Uniasselvi EaD
Unilassale Presencial: noite; EaD
Unisinos Presencial: noite
Univates EaD

Fonte: e-MEC(2020)

Apesar de ser relativamente expressivo o numero de cursos ofertados na
regido, ha que se considerar a homogeneidade em relacdo ao formato e a proposta
pedagogica dos mesmos. Os cursos, em sua maioria, reproduzem uma formacao
generalista, estanque e dissociada da realidade administrativa. Nesse sentido,
verifica-se o diferencial do curso da FaQl em aproximar o discente de experiéncias
praticas desde o inicio do curso, mediante a troca de experiéncia com professores
atuantes no mercado profissional e a realizacdo de atividades que fazem os alunos
verem o mundo e suas possibilidades de qualificacéo e atuagéo, além de sua vocacao
para processos e inovacao, temas que atualmente fazem diferenga nessa formacao.
Um administrador ndo deve garantir a execugcdo dos processos organizacionais; ele
deve garantir a melhoria continua de todos eles. A partir de Dornelas (2001) e Filion

(2013), 88% dos alunos desejam iniciar mudancas nas organiza¢des. Enquanto isso,




94% almejam preparacao para um status de autonomia que Ihes permita efetivamente
planejar processos diferenciados, focados na empresa como um todo e n&o
isoladamente em suas partes, setores. Em suma, com esses estudos, pode-se dizer
gue os egressos do curso ndo desejam voltar-se para pequenas tarefas, mas sim para
grandes responsabilidades que a profisséo Ihe permite fazer acontecer.

No gue se refere as questdes mercadoldgicas cabe destacar alguns numeros
relativos a educacado da regido metropolitana de Porto Alegre, tais como 25% da
populacdo possui ensino médio completo, mas ndo esta cursando ensino superior,
enquanto apenas 31% de seus habitantes estdo regularmente matriculados em cursos
de graduacao. Além disso, deve ser mencionado uma das metas do Plano Nacional
de Educacéao (PNE) relacionados a educacao superior: chegar em 2024 com 33% da
populacao de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior (BRASIL, 2014). Segundo
o INEP, esse patamar esta atualmente proximo de 17%, no cenario nacional.

Inobstante, tendo ainda em tela a relagdo entre o contexto e a formagao em
administracdo, cumpre destacar que segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018), ainda mesmo todo o investimento em
educacao, e na educacdo em administracdo, aproximadamente um terco dos novos
negdécios nao ultrapassam seus dois primeiros anos de atividade. As principaiscausam
sdo: (a) dificuldade de analise e gestao do fluxo financeiro; (b) falta de capacitacdo
dos empresarios na gestdo de negdcios; (c) falta da elaboracdo de um plano de
negocios; e (d) visdo fragmentada de um negdcio sem a interacdo entre as areas de
uma empresa. Nisso, entende-se que uma melhor qualificacdo propicia melhores
condicdes de gerenciamento de um negaocio, reveste-se de grande relevancia a oferta
de um curso voltado ao suprimento destas caréncias.

A proposta do curso € precisamente proporcionar ao aluno essa vivéncia de
mercado, sendo que para tal, a contratacéo de professores tem foco naqueles vindos
de empresas que atuam na area de gestdo somando-se a experiéncia dos professores
oriundos da academia. A visdo é desenvolver contetdos praticos e dinadmicos a fim de
embasar os componentes tedricos para o trabalho nos segmentos que o mercado
demanda. Ao mesmo passo, 0 curso justifica-se na absoluta sintonia do mesmo com

a missao da instituicdo, com as necessidades sociais, econémicas, politicas, culturais



e ambientais, com a insercao regional do curso e sua vinculagdo com o mundo do
trabalho e com a legislacao vigente para a formagéao de administradores.

Sendo a area de gestdo e negocios ampla e socialmente aplicada ha de se
considerar as questbes sociais, culturais, politicas, econdmicas e ambientais
envolvidas na formacgédo de seus profissionais, bem como as regulamentagfes que
regem sua oferta e manutencédo. Isso implica considerar as diferentes realidades e
atualizacdes da area. O curriculo ofertado reconhece e se vale desses pressupostos,
o qual renova seus lagcos com o mercado e com o mundo do trabalho, direcionando
sua vocacéao, foco e fios condutores para 0S processos empresariais e inovagao.
Esses quesitos (processos e inovagao) constituem-se em questbes emergentes da
area e requerem habilidades e competéncias novas dos egressos da administracao.
Elencados no projeto do curso, eles se posicionam em sua estrutura curricular
estrategicamente de maneira a formar profissionais adequados a realidade. Cabe
ressalvar que isso ndo acusa a obsolescéncia de outros curriculos; defende, no
entanto, a adaptacdo e a flexibilidade préprias da area de negdcios como uma
caracteristica ndo somente para a formacao do aluno, mas também como base para
a postura da instituicdo, a fim de que compreenda a relacdo da administragcdo com
outras areas e com a realidade emergente.

A justificativa da existéncia do curso, , ainda se ancora na absoluta sintonia
do mesmo com a missdo da faculdade, com a visdo projetada pela misséo
institucional, com o plano de desenvolvimento institucional, com as necessidades
socioecondmicas, politicas e culturais da area de insercéo regional, e, inobstante, com
as DCN para formacéo em administracdo (CNE/CES, 2005).

A instituicdo ja vem ao longo de sua trajetdria oportunizando o crescimento
pessoal e profissional, promovendo ac¢des de educacgéo profissional em todos os
niveis e modalidades. Seus cursos formam profissionais técnicos e graduados
focados no mercado e no mundo do trabalho. Seus principios pedagogicos norteiam-
se pelo desenvolvimento integral dos alunos e mantém a faculdade focada na atuacao
profissional, visando a dar condi¢cdes ao aluno de aprender a aprender, estimulando-
0 a educacao continuada ao longo da vida e preparando-o para a atuacéo nas areas

técnica e tecnoldgica e para o dinamismo da sociedade.



Diferentemente de outros cursos congéneres, a formacéo dos alunos ndo esta

voltada a especificidade de uma carreira especifica ou as necessidades de algum

segmento ou Orgao ou ordem, publica ou privada. Oferece-se, nesse sentido, um

nacleo de formacdo comum para todos os alunos. Exercendo sua autonomia, o aluno

tem forca na construgdo dos principais conhecimentos para suas praticasprofissionais.

Com isso, o0 aluno pode construir de modo sdlido sua futura carreira.

Nesse sentido, entende-se que o curso reflete uma dindmica de acéo

diferenciada que contempla:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Sensibilidade ao ambiente externo, aqui incluida a responsabilidade social
com alunos e pessoas em um contexto maior.

Abordagem holistica multidisciplinar, voltando-se para a percepc¢ao do
todo administrativo, sistémico e estratégico, considerando meio e época.
Identificagcdo e resolucdo de problemas, mediante realizacdo de
diagndsticos, mensuracdo de resultados e riscos e proposicdo de
solucBes em diferentes modelos organizacionais.

Competéncia interpessoal, considerando o produto do trabalho ser
realizado através de pessoas, vé-se a imperatividade de se colocar no
lugar daqueles com quem se relaciona;

Capacidade de raciocinio légico, critico e analitico, com base em
formulacdes que permitam relagdes formais, causais e interdependentes
entre fenbmenos produtivos, administrativos e de controle;

Competéncia técnica, a partir da mediacdo por instrumentos e técnicas
bem como o ordenamento de atividades e programas inerentes a area,
Capacidade para a agéo critica e criativa diante de diferentes contextos
organizacionais e sociais;

Flexibilidade a mudanca e capacidade de reaprende, pois considera-se
essa uma dinamica propria da area de negdcios, a de avaliar, retroagir e
se corrigir.

Capacidade de acéo-reflexdo, atingindo construcéo de conhecimentos e
experiéncias cotidianas para a atuacao, qualificando permanentemente a

acao educativa desenvolvida no curso.



Diante do exposto, como forma de atender a missé@o e a viséo institucionais e
as necessidades socioecondmicas, politicas e culturais de sua area de abrangéncia,
o referencial tedrico-conceitual, a seguir apresentado, € fruto de acdo coletiva
desenvolvida no, pelo e para o curso. Ele € um marco conceitual com potencial para
levar a uma educacao transformadora, emancipatéria em todas as dimensdes da vida
humana e colaborativa para a sustentabilidade, considerando o profissional no
contexto local, regional, nacional e internacional. Esse marco alicerca-se nos
principios filoséficos, pedagogicos e metodolégicos da Faculdade, que dentre outros
pontos importantes do contexto educacional primam pela aprendizagem social,
humanizacéo dos processos e respeito as percepcdes de mundo e diversidade, pela
pedagogia interativa, de natureza democratica e pluralista, vivenciada junto a
individuos vivos e ativos e pela metodologia baseada na problematizacéo e construcao
coletiva de conhecimentos como requisitos necessarios para o desenvolvimento de
uma proposta pedagogica saudavel e atual.

Tais principios sdo “pedras angulares” ao estabelecimento de uma linha de
acado integrada para o curso, bem como na definicdo do perfil profissional da
atualidade, a partir do aprimoramento do préprio existir humano social. Para tanto, é
fundamental pensar a educacédo de administradores como algo que néo se limita a
aprendizagem de habilidades instrumentais e conhecimento do mundo objetivo; é
importante contemplar outros saberes vinculados aos diferentes grupos sociais, a
complexidade do mundo social e as necessidades do sujeito. Dessa forma, pode-se
dizer que o curriculo do curso €, pois, um processo dialogal continuado onde sao
oportunizadas a construgao e a circulagéo dos saberes e as relagdes entre os sujeitos,
valorizando a pratica argumentativa das relagdes sociais como critério de consenso e
de verdade, facilitando a interrelacéo entre os saberes, o respeito as diferencas e o
enriquecimento de todos.

E por que a distancia? Para comecar, a educacdo em muito foi afetada por
como reivindicagcfes sociais, pela capacidade da ciéncia e da tecnologia andarem
juntas (DEMO, 2002) e pela disseminacéo das tecnologias (SILVA, 2003). Embora o
principal na EaD seja o0 seu potencial de construcao coletiva de conhecimento e seu
potencial interativo, sdo as tecnologias que figuram como grande sensacdo da
modalidade, pois aproximam a democratizagdo do acesso a educacao das diferentes



niveis sociais, contribuindo para o desenvolvimento das diferentes camadas da
populacdo (ROSSATO, 2005), visto que tem alcance muito maior do que educacgéao
presencial pode em relacdo aos individuos que vivem fora dos centros educacionais
ou ndo possuem condicdes fisicas de frequentar um curso que lhes dé a formacéao
necesséaria. Também nisso o advento das tecnologias melhora o acesso a informacéao
e a formacdo dos individuos, disseminando a EaD como uma alternativa no
atendimento das exigéncias sociais e pedagodgicas de qualificacdo de adultos,
trabalhadores ou néo.

Por si so, tal possibilidade explica a rapida difusdo da modalidade nas ultimas
décadas. O fato € que a EaD se tornou hoje uma tendéncia ao redor do mundo; uma
convergéncia da qual, aparentemente, ndo se pode retroceder. Por fim, porque ha
uma preeminente necessidade de as instituicdes de ensino se atualizarem, fazendo-
se mais oportunidades para seus alunos. E a faculdade tem interesse em ofertar e
aproveitar as possibilidades dessa modalidade, pois tem ciéncia de que pode
favorecer uma grande camada que anseia por suas vantagens.

Nesse investimento na EaD, no projeto desse curso, subjaz a preocupacéao da
FaQl com as reais condi¢cdes do cotidiano e necessidades dos alunos e, ao mesmo
tempo, com o desenvolvimento social e econdmico das regides onde atua, pois séo
esses elementos que irdo definir a melhor tecnologia, a metodologia mais adequada,
bem como as estratégias mais efetivas. Apesar da possibilidade de diferentes modos
de organizacdo, um ponto € comum aqueles que desenvolvem projetos nessa
modalidade, também na instituicao: é a compreensao de educacao como fundamento
primeiro, antes de se pensar no modo de organizacgéao.

Assim, embora a EaD possua caracteristicas, linguagem e formato proprios,
exigindo gestdo, desenho, l6gica, acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos,
tecnolégicos, de infraestrutura e pedagogicos que lhe sao proprios, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao politica e
pedagodgica da acdo educativa e da preparacdo para o mundo além do profissional.
Com isso, assume-se o0s desafios inclusos, por meio de uma metodologia baseada na
flexibilidade espaco-temporal (SILVA, 2003), a qual lhes permitira uma formacao de
qualidade sem prejuizo de suas atividades outras, a EaD. Aqui jaz um refor¢o para a

vocacao desenvolvimentista da regido, na qual se justifica a oferta do Curso. Mais do



gue isso, a Instituicéo direciona suas a¢gdes em fungéo de reconhecer como importante
missédo sua a formacéo de profissionais para o mundo do trabalho e o desenvolvimento

de seus alunos como parte indispensavel do desenvolvimento social.

2.3 OBJETIVOS DO CURSO

O curso tem como objetivo principal formar um profissional com solido
embasamento em administracdo, consciente de todas as teorias, praticas e
responsabilidades técnicas, relacionais e sociais que a essa profissdo envolve. Sendo
capaz de atuar de forma eficiente e eficaz, mas também sustentavel e ética, nos niveis
de competitividade presentes nas organizacdes e aptos a lidarem com a incerteza e
com a complexidade na resolucéo de problemas a medida que profundas e frequentes
transformacdes ocorrem a nivel local, regional, nacional e internacional.

Tal objetivo foi concebido, e serd implementado, mediante analise sistémica e
global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular, contexto
educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no campo
de conhecimento da administracao.

Para desenvolvimento desse curso, sdo considerados 0s seguintes objetivos
especificos:

» Formar profissionais com competéncias para atuarem em todos os setores
econdbmicos e em empresas de todo porte, nas diversas areas da
Administragdo, gerindo quaisquer tipos de recursos, sejam humanos,
materiais, mercadoldgicos, administrativos ou financeiros, dentre outros.

» Formar profissionais com principios éticos, senso de cidadania e com
capacidade de desenvolver reflexdes criticas sobre as demandas de
natureza social, ambiental, econémica e organizacional.

» Formar profissionais com competéncias e habilidades para decidir,
negociar e liderar, utilizando da criatividade, visdo sistémica e estratégica,
capazes de trabalhar em equipe e de compreenderem a complexidade das
organizacoes.

» Formar profissionais capazes de produzir novos conhecimentos por meio

de atitudes de investigacao cientifica, e de contribuirem para a melhoria da



gualidade de vida da sociedade por meio desenvolvimento e participacéo
de propostas e atividades extensionistas.

»= Promover a inovacéo, por meio da formacéao de Administradores que sejam
capazes de reconhecer problemas, formular estratégias, propor solucées,
antecipar mudancgas e de terem iniciativas de acao e decisao.

* Promover a inovagéao, por meio do desenvolvimento de atitudes criativas e
da aplicacdo de praticas inovadoras de gestdo no profissional de
Administracao.

= Promover e disseminar valores relacionados a sustentabilidade
responsabilidade socioambiental, por meio da formac&o deAdministradores
capazes de aplicar conhecimentos e técnicas que promovam O
desenvolvimento sustentavel em suas vidas e profissées.

= Promover e disseminar valores humanistas, por meio da formacéo de
Administradores conscientes dos seus direitos e deveres, com
compreensao da diversidade cultural, capacidade de desenvolver acdes de
solidariedade e de participarem do processo de desenvolvimento local,
regional e nacional.

» Adaptar inovacdes tecnologicas as necessidades e exigéncias locais e
regionais.

= Desenvolver a reflexdo cientifica na producdo de novos conhecimentos a
partir de préaticas inovadoras e emergentes na area da Administracao.

O administrador egresso da FaQl devera reconhecer que apesar de
apresentar solida formacdo geral em administracdo, deve possuir também
conhecimentos em outras areas que lhe permitam entender e gerir com eficiéncia as
organizacdes. Deste modo, o curso habilita profissionais capazes de compreender o
contexto da administracdo de forma global e integrada e de aplicar os instrumentos e
técnicas administrativas para o sucesso das organiza¢des que atuarem.

Diante o exposto, 0s objetivos do curso sao coerentes com o perfil do egresso,
a estrutura curricular, o contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e
novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado ao curso e, ainda,

com as politicas institucionais, que expressam uma diretriz acessivel ao conhecimento



do aluno, buscando o atendimento as exigéncias de formagdo de competéncia

intelectuais e comportamentais previstas na formacao dos administradores.

2.4 PERFIL DO EGRESSO

De maneira ampla, consta, em seu plano de desenvolvimento institucional,
que a FaQl objetiva desenvolver sujeitos conscientes, éticos, com responsabilidade
socioambiental e que saibam que os conhecimentos, habilidades e valores
construidos em uma trajetéria académica fardo com que a insercdo no ambiente
mercadolégico se dé de maneira solidaria, critica, reflexiva e comprometida com o
desenvolvimento local, regional e nacional, cujas contribuicdes para uma sociedade
democratica se evidencie através de sua prética (FaQl, 2021).

Em tempos atuais, o profissional € muito mais exigido. Nessa perspectiva, o
curso entende que para que se possa dar conta da complexidade do dia a dia, seja
pessoal ou profissional, € preciso o constante desenvolvimento de competéncias.
Deste modo, as competéncias desenvolvidas no curso estédo alinhadas com as novas
demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, dentre elas a de formar
administradores que saibam lidar e resolver problemas em um ambiente competitivo,
dindmico e exigente.

O egresso do curso, conforme prevé a legislacdo (CNE, Res n°5/ 2021),
devera planejar, executar e controlar processos e sistemas inerentes a gestédo
organizacional,reunindo competéncias que o tornem capaz de: pensar, planejar e
decidir estrategicamente projetos, intervencdes e acdes; pesquisar, estudar, analisar,
interpretar, implementar, controlar, gerenciar e integrar processos organizacionais;
tomar decisdes, otimizando recursos, promovendo melhorias e estabelecendo
prioridades na gestdo das empresas; apoiar a governanca, o desenvolvimento
organizacional, a gestdo do conhecimento e a melhoria continua; gerar relatérios,
realizar vistorias, emitindo laudo e pareceres técnicos em sua area de formacao;
avaliar e decidir sobre projetos inovadores; analisar cenarios, detectar oportunidades
e elaborar planos de negécios.

No entanto, quaisquer saberes promovidos pelo curso s6 fazem sentido se

articulados com as necessidades locais e regionais, e ainda as novas demandas



apresentada pelo mercado de trabalho. Por essa razdo, A FaQI trabalha para que o

perfil profissional dos egressos do curso enseje uma solida formacdo sustentavel

fundamentada nas questdes técnicas, sociais, ambientais e econbmicas que a

sustentabilidade exige; uma solida formacgéao técnica, humana e cientifica; uma visao

sistémica e estratégica, com competéncias para analisar criticamente 0s processos

das organizacdes antecipando e promovendo suas transformacdes; imbuido de

atitudes empreendedoras; e comprometidos com o desenvolvimento organizacional e

social em seus niveis de alcance, seja local, regional ou global.

Nesse contexto, pretende-se desenvolver as seguintes habilidades e atitudes

nos egressos do curso, conforme segue:

Comunicar-se com clareza e precisao, por escrito e oralmente.

Utilizar raciocinio légico e analitico e de operar com valores e formulacdes
matematicas;

Analisar dados gerenciais com fins de subsidiar a tomada de decisdes.
Redigir documentos técnicos de diagndstico, analise e interpretacdo da
realidade organizacional,

Utilizar da melhor forma possivel os recursos financeiros e materiais;
Entender formulérios, tabelas e graficos e saber lidar com os stakeholders;
Inter-relacionar pensamentos, ideias e conceitos;

Ser formador, lider e motivador de equipes;

Trabalhar em equipe e manté-la motivada;

Ser articulador e coordenador das areas das organizacgdes;

Atuar com visdo sistémica e integrada da organizacéo;

Otimizar a utilizagao os recursos com foco nos resultados;

Dominar os principios das tecnologias e suas relacdes integradoras;
Implementar mudancgas no ambito das organizacoes;

Lidar com modelos inovadores de gestdo, compreendendo-os para propo-
los, implementa-los e avalia-los;

Aplicar os conceitos e técnicas de administracdo no contexto das micro,
pequenas e medias empresas;

Identificar e dimensionar riscos e enfrentar desafios;



= Diagnosticar, antecipar e promover transformag¢des para otimizar o

desempenho das organizacoes;

= Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade

organizacional;

= Ser capaz de negociar, mediar e arbitrar conflitos;

» |dentificar problemas, formular e implantar solugdes;

» Pensar estratégica e sistematicamente, de forma a compreender a

complexidade das organizacoes;

» Elaborar e interpretar cenarios;

» Ser organizado e saber utilizar, a as tecnologias da informacédo e

comunicacdo na organizacao de dados, informacdes e resultados;

= Ser empreendedor e estimular a criacdo, manutencdo e crescimento de

novos negocios;

= Ser inovador e possuir iniciativa para colocar as ideias, projetos e

resolucdes em prética.

= Agir dentro de principios ético-humanisticos e morais com todos, com 0s

membros da organizacdo, com os oOrgaos diretivos e fiscalizadores da
profissdo e, principalmente, com a sociedade, e, saber respeitar as
identidades e diferencas;

= Articular projetos e agbes que venham suprir as necessidades locais e

regionais, sendo essas oriundas das novas demandas de trabalho;

= Assumir o processo decisério das acdes de planejamento, organizacao,

direcéo e controle;

= Buscar o continuo aperfeicoamento profissional e o desenvolvimento da

autoconfianca.

As possibilidades de insercéo profissional do egresso do curso, num cenario
politico, social, econémico e tecnoldgico da atualidade (e do futuro), sdo promissoras,
uma vez que todas as organizacdes necessitam de gestores capazes e dotados de
competéncias, habilidades e, por que nao dizer, aptiddo, para atuarem como agentes
de transformacgfes de uma estrutura organizacional tradicional para uma organizacéo

de tenha condicdes de atender aos desafios dos novos tempos.



Entende-se, para tanto, que o egresso deve transcender o papel de mero
aplicador de técnicas processuais ou administrativas, e sua trajetéria no curso deve
ensejar tal transcendéncia, devendo igualmente apresentar outras caracteristicas
complementares que contribuam para os alunos atinjam seu potencial criativo. Uma
postura adaptavel em termos de conhecimento e motivacdo, para conquistar seu
espaco em um mundo crescentemente competitivo, com condi¢cbes de tratar de
situacdes diversas nos varios segmentos de sua atuacao. Sélida formacao técnica,
ética e humanista, através de uma visdo sistémica que permite compreender as
organizagées como um todo, no contexto cultural, social e econémico que lhe
possibilite o entendimento pleno das questbes da producédo e do gerenciamento
qualitativo e adequado, além de revelar condi¢cdes de adquirir novas informacoes. E
um espirito livre e empreendedor, gerando, ele préprio, novos negocios e novas
organizacdes através da concepcédo de planos de negocios que possam traduzir um
projeto empresarial exitoso ha comunidade.

Tal e qual defende a FaQl, entende-se que 0s egressos do curso sejam
profissionais criticos, éticos, vocacionados pela melhoria dos processos empresariais
por meio da inovacédo, e orientados pela atuacao transformadora em uma sociedade
mais sustentavel e humana, pois disso depende o desenvolvimento de suas regides.
Outrossim, conforme o mundo emergente requer, a instituicdo defende a insercao de
seus alunos em um processo de educacao continuada, conforme orientam as atuais
DCN para a formacao do administrador (CNE/CES, 2005) e discussfes posteriores
(CNE/CES, 2020), as quais ja devem ser consideradas em quaisquer reflexdes sobre
aos diferentes campos de estudo da administragéo.

Neste contexto, este PPC tem a pretensao de possuir todos os elementos
capazes de dotar os académicos de uma solida formacdo tanto para um cenario
organizacional quanto para situacdes de ordem pessoal, técnica e profissional, bem
como de acompanhar necessidades locais ou regionais, em funcdo das melhorias
necessarias a oferta do curso, num processo de retroalimentacdo para atendimento

das demandas do mundo do trabalho.



2.4.1 ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

As acOes direcionadas aos egressos estdo projetadas no programa de
acompanhamento dos egressos, por meio do qual se pretende obter informacdes que
subsidiem a avaliagdo continuada das condi¢cdes de oferta do curso, visando a
formacao de profissionais capazes de se integrarem no mercado de trabalho. Visando
também as possibilidades de formacgéo continuada as quais todos os profissionais de
nivel superior precisam estar expostos. Outrossim, que subsidie a atualizacdo do
curso, de seus componentes, de suas bibliografias, das experiéncias ofertadas,
conforme as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

Esse programa visa a constituir-se numa fonte de dados e informagdes que
subsidiem um processo formal de retroalimentac&do. Por meio da base de dados dos
egressos, da oferta de atividades abertas e extracurriculares das quais participem
egressos junto de discentes, sera possivel regularizar o contato necessario para a
construcdo de indicadores que permitam discutir a efetiva aplicabilidade dos
conhecimentos construidos ao longo da formacéo dos alunos, ndo sé do curso, mas
também do desenvolvimento qualitativo da oferta educacional da instituicéo.

Entende-se que o programa tem o carater de integracdo de saberes
académicos com as necessidades dos cenarios sociais. Por meio deles, o NDE do
curso sera capaz de realizar estudos que contribuam para a deteccdo de novas
demandas locais e regionais.

S&o objetivos desse projeto:

= Criar um banco de cadastro, com informacdes que permita manter o vinculo
entre a instituicdo e seus egressos, por meio de uma comunicacao regular.

» Manter atualizadas as informacdes do perfil do egresso e criar mecanismos
para identificar sua atuagéo e desempenho no mercado de trabalho.

» Informar o0 egresso sobre as atividades abertas (eventos; extensao;
oficinas; pesquisa) ofertadas pela instituicdo, de forma que ele possa
participar e manter sua condi¢ao de pertencimento, pois mesmo graduado
ele é parte da historia institucional, assim como a instituicdo é parte de sua

historia.



Fomentar o relacionamento entre 0s egressos e os discentes, incentivando
a troca de experiéncias e de informagbes sobre a aplicacdo dos
conhecimentos construidos no curso na atuacao desses egressos.

Ter acesso, analisar e qualificar as acdes do curso, curriculares ou
extracurriculares, voltando-se sempre para as areas de atuacdo dos
egressos, para as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.
Construir indicadores que subsidiem a adequacédo curricular as
necessidades do desenvolvimento de competéncias e habilidades, em
consonancia com as diretrizes nacionais para 0S Cursos superiores e com
as demandas do mundo do trabalho.

Verificar as necessidades de formacgé&o continuada dos egressos, a fim de
considera-las nas ofertas educacionais da instituicdo, seja por meio da
implementag&o de novos cursos ou da reformulag&o dos existentes.
Oportunizar condi¢fes financeiras adequadas a realidade dos egressos,
permitindo que eles possam investir na formacao continuada em nivel de

pos-graduacao.



3 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

Entende-se por curriculo o conjunto de contetdos curriculares explicitados em
matérias, disciplinas e/ou atividades complementares que deem sentido a formacao
académica e profissional que se pretende, e que atendam as DCN (CNE/CES, 2005).
Mais recentemente se associou a esse conjunto a extensdo curricularizada
(CNE/CES, 2018). Nao diferente da proposta dos demais cursos da FaQl, nessa
proposta h4 temas transversais que se constituem em agentes integradores que
perpassam e se ligam a toda a estrutura curricular.

A estrutura curricular do curso prima por uma analise sistémica e global do
processo educativo. Contudo, isso implica no redimensionamento das formas de
organizacao e de gestao do tempo e espaco pedagogicos. Inobstante, deve ser objeto
de discusséao pelos sistemas de ensino e unidades educativas, de modo a humanizar
e assegurar um processo de ensino-aprendizagem significativo, capaz de garantir o
conhecimento aos individuos e se consubstanciar no plano de desenvolvimento da
instituicao.

3.1 PRINCIPIOS NORTEADORES

A estrutura curricular é pautada, basicamente, por cinco principios:
flexibilidade curricular; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
interdisciplinaridade; integracéo entre teoria e prética; e inovacao.

Ancorada na flexibilidade curricular permitida pelas LDB (BRASIL, 1996),
gue percebe a realidade regional e suas necessidades, o curriculo do curso valoriza
as capacidades fundamentais de interpretacdo, renovacao e adaptacéo dos seus
conhecimentos as novas realidades que se apresentam a cada dia, tendo como fio
condutor a formatacéo de profissional com as competéncias necessarias ao exercicio
pleno de suas funcbes no mundo de trabalho, com base na abordagem holistica
multidisciplinar, na sensibilidade ao ambiente externo e na inovacdo, que delineiam
alguns dos diferenciais do curso. A partir disso, entende-se a impossibilidade de se

trabalhar ao longo do tempo com uma Unica estrutura curricular, em especial em se




tratando de uma area tdo dindmica como é a area de negocios. Por essa razédo, nao
se considera estanque a estrutura curricular do curso, a qual é constantemente
discutida, revisitada e, quando se depara com demandas de atualizacdo €
devidamente submetida, apreciada e aprovada nas instancias colegiadas da FaQl.

Essa énfase na flexibilidade curricular, materializada pela sequéncia orientada
de estudos, pelo aproveitamento de competéncias ou de estudos, pela oferta de
disciplinas optativas e, entre outras acles, pelas atividades complementares/
extensdo, que juntas representam espacos de autonomia e de flexibilidade ofertados
aos alunos, considerados suas realidades e as praticas necessarias as suas
formacdes, podendo ser aproveitadas, cada qual com base no regulamento préprio do
curso. De acordo com esse principio (flexibilidade), cada aluno tem a possibilidadede
individualizar seu proprio curriculo, pois 0 curso oportuniza a seus alunos a
possibilidade de seguir diferentes trajetérias académicas, inclusive com a
possibilidade de ter contato com areas de seu interesse, ao cursar disciplina optativa
ou cursar diferentes atividades complementares/ extenséo, etc., para citar alguns
exemplos.

Em particular, as atividades complementares/ extenséo representam, ao lado
da versatilidade das praticas administrativas, um espaco de autonomia discente e de
flexibilidade, dadas as modalidades regulamentares. Consoante a esse principio, cada
aluno tem a possibilidade de individualizar o proprio curriculo segundo suas
expectativas para o futuro e sua vocacdo profissional, considerando as varias
carreiras possiveis, o que tornaria inadmissivel oferecer uma formagéo padronizada.

Outra forma de flexibilizacdo da-se através de disciplinas de cunho prético,
sdo varias, e do projeto de Consultoria Organizacional, os quais sdo organizados de
forma a trabalhar com tematicas mais atualizadas do mundo dos negdcios, mediante
atividades interdisciplinares e contato com a realidade de mercado (pesquisa e acdes
externas) norteadas pela dinamicidade da area (negdcios) e da propria sociedade.
Com isso, gera-se condigdes de (re)integrar varios conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, mediante aproximacdo dos alunos com praticas de gestdo, com acodes
socialmente responsaveis, com estudos ambientais, relacionadas a diversidade, com
oportunidades de extensao e/ou de pesquisa, entre tantas possiveis, associando-0s a
questdes atuais da area de gestdo e a formacéo que constitui a futura atuacédo dos



alunos e egressos. Seus formatos, envolvendo variedade de palestras, estudos de
empresas reais, atividades multidisciplinares, visitas e contato com a realidade do
mercado, sdo norteados pelas demandas dessa nova agenda dos gestores, que se
caracteriza pela dinamicidade e por novas exigéncias que lhe sédo impostas pela
sociedade, tanto local, quanto regional e internacional.

Esse principio apresenta respaldo na propria LDB (BRASIL, 1996), conforme
ja citado anteriormente, prevé maior liberdade as instituicdes de ensino superior para
que elas formulem os curriculos de seus cursos de acordo com cada realidade
regional, adequando-os as suas necessidades, bem como de acordo com o foco e
vocacdo da instituicdo e do préprio curso. Tudo isso oferece aos alunos condicdes
para uma visao integradora dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem
como para leva-los a refletir sobre questdes atuais da gestédo, ensejando a flexibilidade
e a adaptabilidade necesséria para uma eficaz atuacao profissional.

Dessa forma, entéo, as oportunidades inovadoras de flexibilizagdo curricular
atuam dentro dos dispostos neste projeto, refletindo nas seguintes possibilidades aos
alunos:

» Sequénciaorientada de estudos: o aluno, juntamente com o coordenador
de curso, decide a melhor sequéncia de formacdo atendendo as
necessidades profissionais individuais (mercado de trabalho),
conhecimentos prévios do aluno e tempo disponivel para dedicacdo aos
estudos.

= Aproveitamentos de competéncias ou de estudos: a politica
institucional permite transferéncias entre cursos e aproveitamento das
disciplinas de acordo com a legislacdo, garantindo o aproveitamento das
disciplinas em sua totalidade quando a carga horaria e os conteudos
programaticos forem equivalentes, dentro dos processos e percentual
previsto no Regimento Geral da FaQl.

» Revisbes curriculares: medidas para retomar os temas e revisdes
curriculares, com o objetivo de manter os cursos oferecidos sempre

atualizados com o mundo do trabalho, primando por iniciativas e temas que



atendam aos quesitos de multi, inter e transdisciplinaridade tanto na
construcéo dos cursos quanto na execucao das disciplinas.

= Disciplinas praticas: ao longo do curso algumas disciplinas teréo o carater

predominante pratico, exigindo esforco diferenciado e gerando produtos
especificos.

= Atividades complementares / Extensado: apresentadas em secao propria,

dentro do texto que trata da matriz curricular do curso.

» Disciplinas optativas: apresentadas em secdo prépria, em matriz

curricular.

» Consultoria organizacional: apresentada em secdo propria, em matriz

curricular.

» Projetos de pesquisa e extensdo: o0 aluno pode envolver-se em projetos

tanto de pesquisa de extensédo que contribuem para sua formacao pessoal
e académica, as quais surgem dos trabalhos e das pesquisas dos
professores. Ambos os tipos de projetos envolvem atividades coletivas para
atender demandas internas ou externas, da instituicdo ou da comunidade.

Alguns desses itens, por conta de seu funcionamento e especificidade, tém
espaco especifico neste projeto pedagogico, e/ou de outros documentos do curso, a
fim de mostrar suas realidades dentro da formacdo do aluno e dos processos
académicos pertinentes.

Aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao € buscada através
de iniciativas como o0 projeto Consultoria Organizacional, as atividades
complementares/ extensédo explicitadas em outras secdes deste projeto, além das
disciplinas indicadas anteriormente como base da flexibilidade curricular.

Dito isso, manter a unidade entre os pilares dessa triade significa para a
Faculdade, além de oferecer disciplinas e conhecimentos conectados ao mundo real,
estimular a participagdo em atividades complementares/ extensdo, indicados
anteriormente como contribuintes da flexibilidade curricular, que envolvem situacdes
de pesquisa e extensao com a comunidade, permitindo que mediante essas situagdes
(disciplinas, projeto de Consultoria Organizacional e atividades complementares/
extensdo) associem-se a extensao e a pesquisa a atividade de ensino, investir em

iniciativas que envolvem: a realizacdo de eventos para socializacdo de trabalhos e



publicacdes, realizacdo de semanas académicas, divulgacéo das publicacdes dos
trabalhos de professores e alunos, incentivo a criagdo de programas de iniciacdo
cientifica nos cursos da Faculdade e de grupo de pesquisa e iniciacdo cientificacao,
articulacdo de atividades institucionais de extensdo, promocao de atividades de
extensdo que contribuam para a educacdo da comunidade do entorno e para a
democratiza¢do do conhecimento cientifico, entre outras a¢des previstas no plano de
desenvolvimento da instituic&o.

Buscando agregar pertinéncia a essa nova visao que se pretende imprimir ao
curso, vale destacar as disciplinas de Empreendedorismo Criativo, Gestdo e
Mapeamento de Processos, Lideranca Estratégica, Planejamento Estratégico, Analise
de Risco e Viabilidade, Governanca Corporativa, Gestdo Estratégica de Marketing,
Gestado de Vendas e Negociacao, assim como a de Consultoria Organizacional. Essas
disciplinas principalmente se constituem numa possibilidade concreta da dialética
teoria versus pratica, tdo importante e desejada na formacdo dos gestores enquanto
profissionais multidisciplinares e sdo exemplos da relacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, uma vez que ha atencdo para as praticas empresariais de forma que
envolva visdo do contexto profissional e realizacdo de pesquisas, onde séo tratados
0S processos atinentes a gestao organizacional, renovando a vocacgao do curso.

A FaQl também aposta na interdisciplinaridade efetivada por meio da
realizacdo de projetos interdisciplinares. E a abordagem em que duas ou mais
disciplinas podem interagir, estabelecendo relacdes entre os conteudos, objetivando
proporcionar um conhecimento mais abrangente e contextualizado ao aluno.

A interdisciplinaridade  torna-se  imprescindivel, viabilizando a
contextualizacdo e interrelacdo das partes, dos fatos e de fendmenos que néo
raramente julgamos isolados. Por meio dessas ag¢les, € possivel o trato de temas,
assuntos ou conhecimentos variados e contemporaneos, trabalhados tanto nas
disciplinas de formacdo profissional, quanto nas de formacdo complementar,
sobretudo em atividades que permitem ao aluno a aquisicdo de uma formacao
sociocultural e ambiental, e consequentemente a adocao de atitudes de respeito,
solidariedade e cooperacdo nos diversos contextos sociais. O foco estd na
investigacdo dos processos de mediacdo em conexao com 0S processos cognitivos

(aprendizagem). E é nesse sentido que os curriculos dos cursos da instituicdo sédo



organizados de modo a dar conta da formacao de um profissional conforme os perfis
de egresso previstos na legislacdo, mas igualmente conforme os valores da instituicdo
e necessidades do mundo do trabalho.
Essa interdisciplinaridade para a FaQl significa ndo somente a
interdisciplinaridade curricular, mas também aquela que leva a instituicdo a manter
uma relacao de integracdo com as demandas da sociedade. A FaQIl retoma a
preocupacdo com a sustentabilidade ambiental, com as relagcbes étnico-raciais
positivas e com as diversas questdes sociais, trazendo da melhor forma possivel para
o interior de suas salas de aula as atualizacdes desses temas e as discussdes
pertinentes. Investindo, inclusive, em projetos internos que levem os alunos a uma
reflexdo sobre a importancia desses temas. Nesses termos, as atividades
complementares/ extensdo também possuem um papel importante na aplicacdo da
interdisciplinaridade do curso, uma vez, que abarca uma abordagem ampliada em
diferentes contextos e que se acumulam como experiéncia do aluno a sua formacao.
Nesse sentido, a instituicdo parte da aplicacdo da transversalidade nas
praticas pedagdgicas, fazendo com que os temas transversais e fundamentais sejam
presentes na formacao dos alunos e que as préticas e as experiencias tenham relacao
com o perfil de egresso da instituicdo, bem como a manutengédo dos temas
responsabilidade social e desenvolvimento local como temas transversais a ser
pensado teoricamente e praticamente nas unidades curriculares dos cursos. Dessa
forma, além de dar conta dos campos interligados de formacéo expressos claramente
na legislagcéo vigente (BRASIL, 1999; BRASIL, 2002; CNE/CP, 2004; BRASIL, 2005;
CNE/CP, 2012), a estrutura curricular do curso obedece ao principio da
interdisciplinaridade, destacando os contetdos previstos como requisitos legais
normativos, ofertados na qualidade de disciplinas obrigatorias ou optativas e, ainda,
abordadas transversalmente em outras. Essas informacdes constam claramenteneste
documento, nas sec¢des que tratam dos conteudos curriculares e temas transversais.
Em relacdo a integracdo entre teoria e prética, a instituicdo oferta um
curriculo que além de observar as disciplinas obrigatérias conforme a legislacédo
pertinente, mas também valoriza as demandas do mundo do trabalho, a formacao

fundamental, a capacidade de interpretacdo, renovacao e adaptacao dos seus



conhecimentos as novas realidades que se apresentam a cada dia. O conhecimento
especifico, diretamente relacionado a area de gestao, € desenvolvido nas disciplinas
que tratam da formacéo profissional, da vivéncia de demandas simuladas e reais &
proporcionada mediante a formacéo pratica, da relacéo intima entre teoria e pratica
como subsidio para a aprendizagem e para a formacao pratica, contemplando uma
necesséaria adequacdo em termos de vocacao e de foco institucionais, tendo como “fio
condutor” o enfoque nos processos empresariais e na inovacao. Todos esses fatos
elencados no presente projeto, inclusive, fizeram com que houvesse um
reposicionamento da estrutura curricular para dar vazao a formacao de um perfil de
egresso desenhado anteriormente. Essas disciplinas exigem esforco préatico e
produtos simulados em realidades empresariais.

A FaQl acredita nessa indissociabilidade (MEC/SEED, 2007). A partir disso
atua em parceria com empresas e instituicdes locais e regionais, promove articulacoes
com segmentos produtivos a que estdo vinculados a seus cursos. Como um
mecanismo permanente, traz consigo o objetivo de estabelecer constante avaliacdo
do curriculo dos cursos em funcdo das exigéncias do mercado, considerando a
modernizacdo necessaria e continuada. As mesmas parcerias sao utilizadas para
definir a oferta de novos cursos, bem como, a fixagdo de vagas a serem oferecidas.
Além disso, a instituicdo conta com membros externos da comunidade em 6rgaos
colegiados e comissbes especificas, tanto por forca da legislacdo quanto por
necessidade de manter esse vinculo.

A materializacdo do principio da inovagdo se d4 no desenvolvimento dos
conteudos curriculares que também consistem numa pratica inovadora voltada para a
pedagogia interativa e para a formacgao de profissionais mediante uma metodologia
baseada na problematizacéo e na construgdo de conhecimentos de forma democrética
e pluralistas, as quais sdo perpassadas por todas as unidades curriculares do curso.
A acessibilidade, nesse sentido, é condicdo para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, dos equipamentos e das experiéncias
educativas que possibilitam ao aluno desenvolver-se e constituir-se gradativamente
como profissional da area de gestdo. Entende-se que a acessibilidade atitudinal

relativa ao respeito ao outro e a percepcdo do outro em sua integralidade sem



preconceitos, assim como a pedagdgica interativa relacionada a atuacdo do docente
estédo presentes no curso, oriundos dos valores compartilhados pela Faculdade.

Acredita-se que a principal inovacéo introduzida no curso seja a concepc¢ao de
um curriculo que, a0 mesmo tempo em que possui maior adaptabilidade ao contexto
mercadologico, busca desenvolver maior autonomia intelectual. Neste sentido a
concepcao do fio condutor do curso (processos empresariais e inovagao) esta voltado
para a formacéo de profissionais focados na pratica empresarial real, na qualificacdo
dos processos empresariais e sociais e na imprescindivel visdo holistica que a
inovagao propde, tendo seu ponto alto de performance no trabalho das disciplinas
praticas como fontes alimentadoras do processo desejado. Ressalta-se que as
disciplinas praticas se constituem nas “pedras angulares” da concepg¢ao do curso. As
expectativas de resultados desta iniciativa sdo animadoras, na medida em que 0s
alunos podem refletir sobre as competéncias e habilidades que desenvolveram, sobre
a expertise para a administragéo e/ou para seus campos de estudo, bem como sobre
0S progressos que pretendem empreender na educacéo continuada. Com esta visao
consolida-se uma evidéncia do perfil do egresso desejado, oportunizando, também,
uma autoavaliacao capaz de ensejar a melhoria continua do curso.

Em meio a isso, ainda no campo do curriculo, considera-se como inovadora a
proposta de oferta do curso, em ciclos de conhecimentos afins. A ideia dessa forma
de oferta sustenta-se no fato de que o curso tem menos disciplinaridade e mais
interdisciplinaridade. Cada conjunto de disciplinas aborda varios temas
correlacionados e promove o alinhamento desses entre si e entre os demais discutidos
no ciclo, o que no formato tradicional de oferta dos cursos de Administracdo (um
Bacharelado em Administracdo contabiliza em média 42 disciplinas) nem sempre é
possivel; no caso deste curso sdo 21. A forma de organizacdo por ciclos de
conhecimentos busca imprimir um sentido de horizontalidade na estrutura curricular e
na organizagdo por problematicas comuns. Essa forma de organizacdo visa a
integracdo principalmente entre disciplinas de um mesmo ciclo bem como com as
demais disciplinas do curso que estejam relacionadas a area. Também é muito util em
momentos de avaliacdo, pois os professores podem juntos trazerem pautas comuns a
discusséo, respeitando as especificidades de cada area, cientes das necessidades,

das fragilidades e das possibilidades proprias de cada area do conhecimento, mas



focados em probleméticas e solugbes comuns como pauta. Isso permite que 0s
professores se integrem com suas disciplinas aos demais professores e suas
disciplinas, tornando o curriculo dindmico a ponto de fazer com que todos 0s principios
norteadores apresentados nessa secao sejam convocados a partir de uma simples
combinacgao de conducao das aulas, turmas, materiais e avaliacdes.

Em relacdo a producdo e a divulgacdo do conhecimento, entende-se que a
FaQl possui praticas inovadoras. A primeira, a proposta de criacdo de grupos de
pesquisa dos cursos de graduacdo. Mediante editais de participacdo os estudantes
podem participar, trazendo problematizacdes em suas areas de interesse, temas de
pertinéncia social, em questbes especificas de suas realidades e refletindo sobre as
possiveis solucbes. Em consonancia, a revista institucional, ja existente, objetiva
publicizar essas reflex6es a partir de variados escritos por professores e alunos, com
tiragem semestral. A revista também permite publicacbes de fora do quadro de
pessoal, além de oportunizar producdes interinstitucionais.

Inobstante, cabe falar sobre as acdes permanentes de extensdo. O programa
objetiva fomentar a inclusédo social e o desenvolvimento local por meio da oferta de
cursos gratuitos a individuos da comunidade, atuando na facilitacdo do acesso a
educacao superior por meio de atividades durante o ano letivo e em seus recessos.
Entende-se que com tal objetivo e atuacédo converge com os objetivos institucionais e
se fortalece perante a comunidade, mediante a criacdo de mecanismos de
comunicacgdo e interacdo que promovam o desenvolvimento social e humano da
comunidade, a inclusédo social e a qualificacédo profissional dos individuos (CNE/CES,
2018). A partir dos dispostos institucionais referentes ao conceito de extenséo e
concepcao das praticas de extensdo universitaria consideradas fundamentais para a
integracdo entre a instituicdo e sociedade, bem como para a evolugcao das praticas
educacionais, dos cursos e servigcos ofertados e da propria instituicdo. Na prética, o
projeto mediante abertura de edital de vagas em disciplinas isoladas dos cursos,
permite a individuos da comunidade que queiram ter contato com o conhecimento
produzido nos cursos e na FaQl, qualificarem-se enquanto extensionistas e

certificarem-se nas areas que lhes sao interessantes.



3.2 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do curso, além de atender a legislacdo vigente
(CNE/CES, 2005) e suas discussfes mais recentes (CNE/CES, 2018; CNE/CES,
2020), visa a proporcionar ao aluno a vivéncia organizacional, que o preparem para o
mundo do trabalho, suas diferentes realidades e desafios. Ela € composta de
disciplinas obrigatdrias, grupo no qual estd inserido o projeto de Consultoria
Organizacional, as quais abordam os requisitos legais normativos, e de disciplinas
optativas. Também prevé horas complementares e o Enade, como requisitos
obrigatérios para a conclusdo do curso, nas condi¢cdes impostas pelos 6érgaos
responsaveis. Nao diferente da proposta dos demais cursos da FaQl, nessa proposta
ha temas transversais que se constituem em agentes integradores que perpassam e

se ligam a toda a estrutura curricular.

3.2.1 MATRIZ CURRICULAR

Cabe salientar que para o projeto do curso, duas matrizes curriculares ja foram
discutidas. A primeira, com a qual o processo de autorizacdo do curso foi iniciado. A
matriz atual, foi submetida ao processo de avaliacdo para autorizacdo, € a que sera
implantada quando da oferta do curso. Ambas, cada qual a seu tempo, foram
devidamente submetidas aos 6rgdos colegiados do curso e institucional, para
aprovacao de sua proposta original e sua atualizacdo, respectivamente em 2020, 2021
e atualizada 2022/2023.




Quadro 2 — Matriz Curricular GAD1

CARGA HORARIA
CICLO . UNIDADE CURRICULAR (HORAS-RELOGIO)

1° ciclo

2° ciclo

3°ciclo

4° ciclo

=

Competéncias digitais para EaD

Analise econdmico-financeira
Comportamento do consumidor
Contabilidade DE custos

Extensdo A

Contabilidade geral

Desenvolvimento humano e organizacional

Cultura, Etnias, Ambiente, Etica, Dir. Humanos e
Diversidade

Direito aplicado a gestédo
Extenséo B
Carga horéria do ciclo
Empreendedorismo criativo
Fundamentos de gestéo
Gestao da cadeia de suprimentos
Extenséo C
Gestao de e-commerce
Gestao de pessoas e equipes
Gestao de projetos
Extenséo D
Carga Horaria do Ciclo
Gestéo de tecnologia da informacao
Disciplina eletiva
Gestao de vendas e negociacao
Extenséo E
Gestdo e mapeamento de processos
Gestao estratégica de marketing
Governanca corporativa
Extenséo F
Carga Horaria do Ciclo
Matematica financeira e estatistica
Mercado e sistema financeiro
Planejamento estratégico
Extensédo G
Pratica profissional
Responsabilidade social corporativa
Sistemas de producéo

Carga Horaria do Ciclo

10 horas
120 horas
120 horas
120 horas
50 horas
120 horas
60 horas
60 horas

120 horas
50 horas

830 horas
120 horas
120 horas
120 horas
50 horas

120 horas
120 horas
120 horas
50 horas

820 horas
120 horas
120 horas
120 horas
50 horas

120 horas
120 horas
120 horas
50 horas

820 horas
120 horas
120 horas
120 horas
50 horas

120 horas
120 horas
120 horas

820 horas




QUADRO RESUMO DE COMPONENTES CURRICULARES / CARGA HORARIA

Carga Horéria de Disciplinas Obrigatérias 2.890
Carga Horéaria em Atividades Complementares 60
Carga Horéaria em Atividades Extensao 350
Carga Horaria Total do Curso 3.300




Ao final deste documento, constam anexos 0 ementario e a relacdo de
bibliografias estabelecidas para cada um dos ciclos da matriz curricular proposta,

inclusive das disciplinas optativas.

Quadro 3 - Disciplinas Eletivas

CARGA HORARIA
DISCIPLINAS OPTATIVAS (HORAS-RELOGIO)

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 120 horas
Comércio Exterior 120 horas
Direito Tributario 120 horas

Em 2021, os membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
reviram e discutiram possiveis atualizac6es da primeira estrutura curricular idealizada,
devido as reflex6es nacionais sobre a formacdo em administracdo (CNE/CES, 2020).
E fato relevante a forma de oferta do curso. O curso € ofertado em ciclo continuo de
conhecimento, conforme foi explicitado na secéo referente a inovacao curricular (ver
secao 3.1 Principios Norteadores). Cada ciclo tem em média 800 horas, o que equivale
a, em termos de tempo, a um ano de estudos (ver quadro 2 — Matriz Curricular). O
cumprimento integral de um ciclo é pré-requisito para o inicio do subsequente. Isto €,

as disciplinas em si ndo tém pré-requisitos entre si; os ciclos tém.




Outrossim, na FaQI, optou-se por uma matriz curricular baseada em ofertas
intensivas. Para explicar essa opcao, relevante resgatar os referenciais de qualidade
para educacéo superior a distancia' (MEC/SEED, 2007), em que j& se apurou que 0S
debates brasileiros a respeito da EaD, principalmente apos a virada dos anos 2000,
tém oportunizado reflexdes importantes sobre a necessidade de ressignificar as
compreensdes de educacao, de curriculo, de aluno, de professor, de avaliacdo, de
gestao escolar e da propria escola, dentre outros. De maneira analoga, Maia e Mattar
(2007) expdem sua percepcao de que os cursos a distancia ndo foram organizados a
partir de suas especificidades. Segundo eles, os conteddos presenciais foram
simplesmente transpostos para os curriculos da EaD, limitando a interagédo do usuario
no desenvolvimento do seu processo de ensino-aprendizagem. Apesar de toda a
tecnologia, o individuo ainda figura receptor de um contetdo que de aula expositiva
virou arquivo em .pdf, de discussdes que se transferiram para a esfera virtual. Ou seja,
muito avanco tecnolégico para pouca inovacdo no que poderia ter sido uma revolugéo
pedagogica em termos de curriculos e projetos.

E é exatamente o que a FaQl esta tentando fazer por meio dessa nova
proposta de curriculo orientado por ofertas intensivas, alcancar a inovacao que ainda
nao foi aproveitada em sua plenitude. Unir a flexibilidade da EaD, as tecnologias que
a suportam a uma pedagogia atual. A faculdade parte de uma legitima preocupacéo
com a formacdo de seus alunos, logo, com o desenvolvimento adequado das
competéncias por meio de uma revolucao na maneira de formar profissionais.

Indo mais a fundo, um curriculo estruturado dessa forma parece compativel
com a EaD, porque tem tudo a ver com dinamicidade — por dinamicidade, entenda-se
uma vantagem de um curriculo atualizado e contribuinte da flexibilidade que se espera
da EaD; ndo daquela que rima com ilusdes de facilidade — que muitos individuos
buscam na modalidade a distancia. Tal organizacao curricular oferece aos alunos a
possibilidade de dirigir sua atencéo para determinada area e focar-se nela e extrair o
maximo que puder de conhecimento, base para o desenvolvimento de suas
competéncias. Do mesmo modo, de analisar a teméatica principal do curso sob todos
as suas nuances e vieses. Mais do que isso, elimina as possiveis incidéncias de
sobreposicao de conteudos, o que contribuira para um melhor aproveitamento do

tempo de estudos, que podera ser preenchido com atividades integradoras, com

! Em sua udltima versdo, considerada preliminar, lancada pela (agora) extinta Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) do MEC.



discussdo de materiais complementares, com exercicios de fixagdo ou com a
interacédo que a EaD pretende, mas que, ndo raramente, perde-se em meio a simples
distribuicdo de materiais. Assim, cré-se que sob essa nova perspectiva, o aluno sé
tem a se beneficiar com a proposta do curso.

Ofertar isso dentro de uma matriz curricular envolve mais do que pensar em
uma matriz curricular; envolve pensar toda a estrutura curricular envolvendo
metodologias, suporte a aprendizagem, competéncias, capacidades docentes,
tecnologias e tudo o mais que seja favoravel a uma formacdo integral. Por
conseguinte, pensar dessa forma envolve mais do que cumprir quesitos legais no
tocante ao perfil do egresso, mas pressupde valorizar a formacédo fundamental do
aluno, sua capacidade de interpretacdo, renovacdo e adaptacdo dos seus
conhecimentos as novas realidades que se apresentam a cada dia.

Por essa razéo, foram e sao foram tomados todos os cuidados necessérios no
sentido de garantir que ela traga os beneficios desejados, seja em nivel das unidades
curriculares, das cargas horarias ou das diretrizes legais para o curso, até para
assegurar o desenvolvimento das competéncias necessarias aos profissionais
egressos do curso. Desde a contratacdo de professores, tudo tem foco nas possiveis
experiéncias de gestdo. A visdo é desenvolver conhecimentos de maneira pratica e
dindmica, a fim de embasar os componentes tedricos. A0 mesmo passo, 0 Curso
justifica-se na absoluta sintonia do mesmo com a missdo da instituicdo, com as
necessidades sociais, econdmicas, politicas, culturais e ambientais, com a insercao
regional do curso e sua vinculagdo com o mundo do trabalho e com a legislacao
nacional vigente, para tecnologos deste eixo formativo (BRASIL, 2016).

Isso exige, inclusive, permanente revisdo dos conhecimentos, bibliografias e
metodologias desenvolvidas, assim como este PPC. Ao longo do caminho ajustes
séo/serdo necessarios, a fim que esse ideario ocorra na pratica. No que diz respeito
a adequacao e a atualizagdo das bibliografias e conteddos curriculares, importante
destacar que essas sempre terdo revisbes regulares, feitas pela coordenagcao do
curso, pelo NDE e levadas a aprovacdo dos orgaos colegiados. Outrossim, a partir
dos objetivos estabelecidos no PPC e considerando as especificidades da modalidade
a distancia, serdo discutidos os conteudos propostos, a bibliografia basica, as
metodologias de ensino e aprendizagem empregadas e as formas de avaliagao, e



elaborados os planos de ensino. Assim, cabe a coordenacédo, ao NDE e ao colegiado
de curso o monitoramento do desenvolvimento desses planos a fim de qualificar
continuamente as disciplinas e seus professores, de forma a contribuir com o alcance
dos objetivos do curso e a construcéo de elementos inovadores ao longo da formacgéao
profissional. Assim, pretende-se canalizar os estudos da Administragdo para a
formacao profissional do Administrador, objetivando que o aluno adquira as
competéncias e habilidades técnicas, humanas e sociais necessarias ao exercicio da
atividade profissional e, ao mesmo tempo, obtenha conhecimentos relativos aos
avancos da ciéncia, da tecnologia, da cultura e da sociedade. As atividades que
relacionam teoria e pratica se destacam como elementos inovadores na estrutura
curricular, previstas em situa¢cdes de aprendizagem que simulam tomada de decisdes,
estudo de caso, mapeamento da aprendizagem, dentro outras estratégias
metodoldgicas planejadas pelos professores a fim de promover interacédo e producéo
de conhecimento articulado a prética profissional.

Diante o exposto, resta claro que a estrutura curricular prevista neste PPC
considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodoldgica, a
compatibilidade da carga horaria total com a legislacdo vigente, evidencia a
articulacdo da teoria com a pratica, assim como 0s temas transversais dispostos na
legislacdo, explicita claramente a articulacdo entre os componentes curriculares no

percurso de formacéo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

3.2.2 CONTEUDOS CURRICULARES

Destarte, cumpre registrar que os principios pedagdégicos da Faculdade, ja
apresentados, se dao no desenvolvimento dos conteudos curriculares a partir de uma
pedagogia interativa e para a formacao de profissionais mediante uma metodologia
baseada na problematizacdo e na construcdo de conhecimentos de forma
democratica e pluralista, as quais sdo perpassadas por todas as unidades curriculares
do curso. A acessibilidade, nesse sentido, € condicdo para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, dos equipamentos e das experiéncias
educativas que possibilitam ao aluno desenvolver-se e constituir-se gradativamente

como profissional da area de gestdo. Entende-se que a acessibilidade atitudinal
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relativa ao respeito ao outro e a percepcédo do outro em sua integralidade sem
preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes, assim como a pedagdgica
interativa relacionada a atuacdo do docente estdo presentes no curso, oriundos dos
valores compartilhados pela FaQI.

Os conteudos curriculares do curso visam a proporcionar ao aluno a vivéncia
de mercado, que o preparem para o mundo do trabalho, suas diferentes realidades e
desafios. A visdo € desenvolver conteudos de maneira pratica e dinamica, a fim de
embasar 0s componentes teoricos e as praticas previstas na realidade dos
administradores. Outrossim, que esses sejam conduzidos por professores experientes
e focados nas praticas do curso. Ao mesmo passo, 0 curso justifica-se na absoluta
sintonia do mesmo com a missdo da instituicdo, com as necessidades sociais,
econdmicas, politicas, culturais e ambientais, com a insercao regional do curso e sua
vinculagdo com o mundo do trabalho e com a legislacdo nacional vigente.

Este PPC prevé conteudos e atividades que subsidiem a formacdo de
individuos criticos, éticos, comprometidos com o desenvolvimento de suas regides,
capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel e humana, inseridos em um processo de educacéao continuada e focados
no mundo do trabalho. Para tanto, apostou-se num curriculo que, além de cumprir com
0S quesitos legais no tocante ao perfil do egresso, seja valorizador da formacao
fundamental do aluno, de sua capacidade de interpretacdo, renovacdo e adaptacéo
dos seus conhecimentos as novas realidades que se apresentam a cada dia.

Nesses termos, destaca-se que este projeto atende a todos os conteudos
previstos nas DCN especificas para a formacdo em Administracdo (CNE/CES, 2005),
conforme segue.

Os conteudos de formacdo basica, relacionados com estudos
antropoldgicos, sociolégicos, filoséficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicacao e da informagéo e das ciéncias juridicas, com os quais
os alunos obterdo conhecimentos relevantes para a sua formacéo cientifica e cultural.

Sao elas:



1. Competéncias Digitais para EaD.

2. Empreendedorismo Criativo.

3. Gestao da Tecnologia da Informacéo

4. Direito Aplacado a Gestéao.

5. Desenvolvimento Humano e Organizacional.

Os conteudos de formacdo profissional, que contemplam as areas
especificas, envolvendo teorias da administracéo e das organiza¢des e administracéo
de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producéao, logistica, financeira
e orcamentdria, sistemas de informacfes gerenciais, planejamento estratégico e
servicos, 0s quais contribuirdo para a aquisicdo de competéncias relativas as
ocupacdes correspondentes. S&o elas:

1. Fundamentos de Gestao.

. Gestéo de Projetos.

. Contabilidade de Custos.

. Analise Econémico Financeira.

. Mercado e Sistema Financeiro.

. Governancga Corporativa.

. Comportamento do Consumidor.

. Gestéo Estratégica de Marketing.
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. Gestdo e Mapeamento de Processos.

10. Gestao de Vendas e Negociacao.

Os estudos guantitativos e suas tecnologias, que abrangem pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacado de
tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administragdo; 0s quais objetivam desenvolver a
capacidade de raciocinio logico, quantitativo e analitico. S&o elas:

1. Gestao e Mapeamento de Processos.

2. Gestéo da Cadeia de Suprimentos.

3. Planejamento Estratégico.




E os contetudos de formacdo complementar, que se referem a estudos de
carater transversal e interdisciplinar e visam enriquecer o perfil do egresso e sua
melhor insercdo no mercado de trabalho. Sao elas:

1. Atividades Complementares / Atividades de Extensao.

2. Disciplina Eletiva.

3. Pratica Profissional.

Dessa forma, a estruturacdo do curriculo em campos de formacéo assegura
ao egresso, uma formac&do ao mesmo tempo generalista, condizente com a formacéao
de um administrador, porém especializada em algumas areas em consonancia com
as demandas da sociedade e do mundo do trabalho. Nesse sentido, vem ao encontro
as tendéncias do mundo atual: um conhecimento sélido das modernas teorias da
administracdo com uma visao sistémica das organizacfes e, a0 mesmo tempo, com
0 conhecimento humanistico.

Por fim, considerando a legislacao profissional do Administracéo, que definiu
a profissdo, as areas, as atividades, os campos de atuacdo e as atribuicbes dos
profissionais de administracdo (BRASIL, 1965; 1985), bem como sua formacé&o
(CNE/CES, 2005), entende-se que os contetdos curriculares, previstos neste PPC
possibilitam o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso, dados os
pressupostos formativos e tecnolégicos dessa éarea do conhecimento da
administracdo e a atualizacdo permanente da area. Da mesma forma, diferenciam o
curso dentro da area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e
inovador para a area, para a formacdo de um administrador conectado as demandas

do século XXI.

3.2.2.1 Disciplinas

Cumpre destacar que a estrutura curricular do curso é dividida em disciplinas
obrigatorias e disciplinas optativas.

As unidades curriculares obrigatérias sdo aquelas orientadas pelos objetivos
do curso, em funcéo das DCN, da vocacao do curso, do perfil de egresso e, ainda,
dos principios norteadores da Faculdade. Essas sdo a base de sustentagéo do curso,



logo, sédo essenciais no que se refere ao conhecimento, competéncias e préticas
relevantes para o desenvolvimento dos alunos frente ao seu futuro profissional (ver
quadro 2 — Matriz Curricular GAD1).

Dentre o grupo das unidades curriculares obrigatorias, cabe destacar o carater
pratico de algumas delas: Gestdo e Mapeamento de Processos, Gestdo de Projetos,
Gestdo Estratégica de Marketing, Planejamento Estratégico, Gerenciamento de
Custos, Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Comportamento do Consumidor e
Governanca Corporativa.Essas disciplinas estdo organizadas de forma a trabalhar
com tematicas mais atualizadas do mundo dos negocios, mediante esforgos praticos e
produto construidosa partir da realidade de mercado. Elas geram condi¢cdes de
conectar conhecimentos tedricos ao longo do curso com praticas de gestdo, acdes
socialmente responsaveis, questdes ambientais, extensdo, pesquisa, etc.,
associando-os a questdes atuais da area de gestao e a formacao que constitui a futura
atuacao profissional dos alunos.

E as unidades curriculares optativas visam a fornecer subsidios
complementares a formacdo académica. Sua existéncia oportuniza ao aluno
personalizar os conhecimentos, competéncias e habilidades que ele deseja construir
em seu processo formativo. Com a possibilidade de escolha entre varios campos de
estudo da administracdo, € possivel garantir uma formacdo atual, seja pelas
disciplinas ofertadas pelo préprio curso como por outros cursos da Faculdade,
complementando e/ou diversificando sua formac¢do ao seu modo (ver quadro 3 —

Disciplinas Optativas).

3.2.2.2 Temas transversais

No entanto, esses temas se constituem em agentes integradores que se unem
as unidades curriculares perpassando por toda a matriz curricular. Eles agem de forma
interdisciplinar e transversal em varias disciplinas basicas e especificas do curso,
assim como os professores sao/serdo incentivados a estimular o debate em suas
disciplinas. A seguir, destaca-se as disciplinas que contemplam os conteudos

previstos como requisitos legais normativos, conforme segue.



A educacdao relagfes étnico-raciais e do ensino de historia e cultura afro-
brasileira e indigena (CNE/CP, 2004), bem como o tratamento de questdes e
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes, a cidadania e aos direitos
humanos. O curso oferece oportunidades de aprofundar os debates sobre esses
conteudos de forma ampla e aplicada no ambiente organizacional. E com liberdade,
atinente a esta tematica, a memoria cultural igualmente ganha espaco.

As politicas de educacao ambiental (BRASIL, 1999; BRASIL, 2002), onde
atenta para o tratamento da integracédo da educacdo ambiental as disciplinas do curso
de modo transversal de modo continuo e/ou permanente. Essas questdes estao
presentes principalmente em algumas de suas disciplinas.

Os direitos humanos (CNE/CP, 2012). As discussfes sobre essa temética
também estdo presente em algumas disciplinas do curso.

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) (BRASIL, 2005), é ofertada aos
alunos como disciplina optativa, conforme disposto a legislagéo.

A FaQl parte da aplicacdo da interdisciplinaridade em suas praticas
pedagogicas. Isso significa que mesmo que essas tematicas marquem principalmente
as discussoes de determinadas disciplinas, elas surgem ainda como pano de fundo
em outras, seja pela necessidade de analisar as situacdes de forma holistica, seja
pelo incentivo dos docentes, seja pelo fato de que esses temas efetivamente sdo
transversais e, dificlmente podem ser desconsiderados. Mais do que isso, manter
esses temas a tona nas teorias, nas praticas e nas experiéncias académicos €, acima
de tudo, um compromisso da Faculdade que rege a formacgéo de seus alunos.

Com a possibilidade agora da curricularizagao da extenséo (CNE/CES, 2018),
mais essas teméaticas ganham espaco. A reflexdo positiva sobre elas € parte da
efetivacdo das praticas sustentaveis de que trata tanto a educagdo quanto a gestao.
Por qualquer viés, elas chegam as aulas com amplo potencial de reflexdo para a
comunidade de alunos.

Como apoio visual, o préximo quadro apresenta em resumo a relacao entre

0s temas transversais e as disciplinas que os discutem ao longo do curso.




Quadro 4 — Temas Transversais in Disciplinas

TEMA TRANSVERSAL DISCIPLINAS RELACIONADAS

= Desenvolvimento Humano e Organizacional
Direito Aplicado a Gestao
Planejamento Estratégico
Comportamento do Consumidor

» Gestao Estratégica de Marketing

Relagdes Etnico-Raciais e Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileira e
Indigena

= Fundamentos de Gestéo

= Empreendedorismo Criativo

= Gestdo e Mapeamento de Processos
= (Gestao de Projetos

= Planejamento Estratégico

= Gestdo da Cadeia de Suprimentos

= Sistemas de Producéo

= (Governancga

Educacdo Ambiental

= Gestéo de Projetos
Direitos Humanos = Desenvolvimento Humano e Organizacional
= Direito Aplicado a Gestao

Lingua Brasileira de Sinais = LIBRAS (Optativa).

3.2.2.3 Prética Profissional

Esse projeto € um componente curricular obrigatorio. Em sua estrutura
ideoldgica aliada as extensdes curriculares, constitui-se em espaco de articulagao entre
teoria e pratica, entre instituicAode ensino e organizacdes, entre formagdo académica
e pratica profissional, que proporcionam a possibilidade de construcdo de um
conhecimento efetivamente alinhado com as demandas do mundo de trabalho para o
aluno.

O objetivo geral desse projeto € oportunizar a complementacéo do processo
ensino-aprendizagem para a formacgéo tecnolégica, cientifica e para a preparacao

para o trabalho em organizacdes, visando a aplicacdo dos conhecimentos




apreendidos durante o curso no ambito profissional em uma organizacéo real, de
forma a melhor prepara-lo para o exercicio futuro de sua profissdo. E partir disso,
permite-se aos alunos:

= Desenvolver atitudes e comportamentos adequados a situacéo
profissional, sedimentando conteudos por meio do exercicio sistematico
de aprendizagens, da andlise e da avaliacdo de situa¢des administrativas
globais e setoriais.

» Integrar-se as organizacfes para que possa desenvolver competéncias e
habilidades, espirito empreendedor, comunicacao e relacao interpessoal,
que séo inerentes a realidade das organizacoes.

»= Acessar rotinas e experiéncias organizacionais praticas, contribuindo para
o entendimento da gestdo como rede complexa de fungdes e praticas que
ndo se isolam nas areas funcionais, mas abrangem toda umaorganizagao.

»= Estabelecer contato com a triade ensino-pesquisa-extensao,estimulando-
0 a envolver-se em atividades que retratam a integralidade da formacéao
superior, levando a articulacdes do ensino superior com as necessidades
das comunidades onde a IES ou a regidao dos seus polos estiverem,
interagindo e transformando a realidade social (no moldes da Res. N°7 de
18.dez.2018).

Nisso, cabe salientar a possibilidade efetiva de contribuicdo dos projetos
individuais de cada aluno para a interdisciplinaridade e para a flexibilizag&o curricular,
ao promoverem, para além da verticalidade (organizacdo por semestres), da
horizontalidade (aproveitamento de atividades académicas e competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas para fins de integralizacao curricular), da
oferta de disciplinas optativas, uma nova forma de integracdo entre os saberes
aprendidos, o que realiza uma pratica pedagogica que agrega significativo valor a
formacao do aluno, ao testar suas habilidades e comprovar suas competéncias.

A interdisciplinaridade estabelecida como base desse projeto é entendida
como forma de questionar a segmentacéo dos diferentes campos de conhecimento,
buscando os possiveis pontos de convergéncia entre as varias areas e a sua
abordagem conjunta, aproximando alunos com mais propriedade dos fendmenos
naturais e sociais de uma organizacdo, que sdo normalmente complexos e irredutiveis

ao conhecimento obtido quando estudados por meio de uma unica disciplina. As



interconexdes que acontecem nas disciplinas sdo causa e efeito da
interdisciplinaridade. As atividades integradoras, nesses termos, pode ser considerado
como mais umaforma de articulagéo entre conhecimentos e processos educativos, para
que se evitemreducionismos, tanto teoricistas quanto pragmatistas.

A realizacao de tal atividade deve estar relacionada aos campos de estudo da
administracdo, os quais sao por maneira amplos, prevendo o desenvolvimento de um
trabalho tedrico-aplicado com abordagem diagndstica ou intervencionista, o qual é
devidamente acompanhado por professores orientadores. Posto isso, também, podem
culminar em varios tipos de pesquisas aplicadas e/ou de intervencao, tais como planos
de negdcios; projetos de pesquisa aplicada; elaboracdo de diagnosticos empresariais;
projetos técnicos; desenvolvimento de materiais didaticos e instrucionais;
desenvolvimento de protétipos; desenvolvimento de aplicativos e de produtos;
pesquisas de clima, melhoria de processos (intraempreendedorismo); protoétipos de
aplicativos ou produtos; producao artistica; projetos de inovagéo tecnoldgica; entre
outras modalidades reconhecidas como relevantes para a formagaoprofissional dos
alunos. Isto €, auxiliardo os académicos na leitura das realidades empresariais e na
implementacdo de solucBes para as demandas percebidas nessa realidade. Uma
aplicacdo das técnicas gerenciais a realidade organizacional.

As atividades relacionadas ao projeto de pratica profissional séo especificadas
pelo professor orientador na disciplina de Prética Profissional, nas extensdes, a partir
de regulamento proprio do curso, assim comosua avaliacdo. A avaliacdo a que se
refere o regulamento tem carater processual e ocorrera por meio do acompanhamento
continuo e sistematico do académico, pelo professor orientador. Sendo consideradas
as atividades e o estudo propriamente dito,sempre privilegiando a relagéo teoria e
pratica, o cumprimento das metas e do cronograma da disciplina, bem como a

apresentacao do estudo desenvolvido.

3.2.2.4 Atividades Complementares contemplando a Curricularizagdo (Extenséo)

As atividades complementares / extenséo possibilitam o desenvolvimento de
competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes do aluno que possam ir ao
encontro de suas necessidades, potencialidades e disponibilidades. No espirito
dindmico da LDB (BRASIL, 1996), buscam o desenvolvimento da autonomia



intelectual do aluno a fim de permitir-lne ser o autor da sua prépria educacao
continuada, sendo obrigatoria para os cursos de Administragdo (CNE/CES, 2005).

Essas atividades constituem-se em ferramentas interdisciplinares e de
integracao tedrico-pratica, bem como de flexibilizac&o curricular. Sob tal perspectiva,
elas constituem-se em complementagdo curricular em um patamar superior na
continua busca pelo saber. S&o elas que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive
adquiridas fora do ambiente académico, incluindo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relacdes com o mundo do trabalho e com as ac¢des de extensédo junto a comunidade
(CNE/CES, 2018). Desta forma, oferecem espaco na dinamica curricular a temas
emergentes do cotidiano sociocultural ligados a atualidade renovada e nao
contemplados previamente na estrutura curricular do curso. Assim como para o
contato dos alunos com temas de pertinéncia social. E, portanto, componente
curricular flexivel, de natureza interdisciplinar, em que o aluno é orientado a
desenvolver atividades que complementem sua formacéo profissional.

Tratam-se de estudos e praticas académicas apresentadas sob multiplos
formatos que tém a funcéo de possibilitar o enriquecimento do processo de ensino e
aprendizagem, complementar a formacdo académica e ampliar os horizontes dos
conhecimentos técnicos e cientificos dos estudantes, bem como de suas praticas para
além da sala de aula, incentivar a participacdo dos alunos em atividades relacionadas
ao enriquecimento profissional, aproximando-os da realidade do mundo do trabalho,
estimular a iniciativa, a autonomia e a criatividade dos alunos, bem como incentivar o
espirito empreendedor e propiciar o desenvolvimento de habilidades necessarias a
formacdo dos mesmos, que visam a:

= Ampliar o seu conhecimento tedrico-pratico.

» Estimular a pratica de estudos independentes, visando a sua crescente

autonomia profissional e intelectual.

» Fomentar sua participacdo em grupos interdisciplinares de estudos e a

realizacdo de atividades de carater solidario.

= Fomentar a realizacao de pesquisas para aprofundamento dos estudos em

assuntos de seu interesse.



» |ncentivar sua a tomada de iniciativa e o espirito empreendedor.

O curso possui regulamento proprio para integralizacdo de atividades
complementares e de extensdo. Ele & consoante com as diretrizes e valores
institucionais, assim como com a legislacéo. Essas atividades contemplam atividades
ofertadas tanto por iniciativa da instituicdo quanto cursada em outros espacos
educacionais ou ndo por iniciativa do préprio aluno. No primeiro caso é de livre escolha
dos alunos a sua realizacdo ou ndo. Certo é que possibilitam a esses vivéncias e
experimentos académicos, internos ou externos ao curso e a propria instituicdo. Além
disso, buscam estimular a pratica de estudos independentes, transversais, opcionais,
interdisciplinares, de permanente e contextualizada atualizagdo profissional
especifica, sobretudo nas relagbes com o mundo do trabalho, integrando-se as
diversas peculiaridades regionais e culturais. Todas as atividades implicam
participacdo ativa do aluno, medida através da frequéncia e da comprovacdo da
aprendizagem de conhecimentos, de forma a desenvolver a desejada autonomia
intelectual e profissional. Assim, aos alunos do curso € permitido participar de
modalidades diversas existentes previstas.

O curriculo do curso prevé o cumprimento de atividades complementares/
extensdo. A integralizacdo das horas referentes as atividades complementares passa
por apreciacao da coordenacédo do curso, ou de coordenacao setorial caso a realidade
do curso contemple a figura desse profissional.

Conforme as diretrizes do regulamento préprio do curso, sdo modalidades de
atividades complementares previstas no regulamento interno do curso, de forma
abreviada: (1) participagdo em concursos académico ou cultural; (2) participacdo em
atividades diversas promovidas pela coordenacéo, professores ou alunos do curso;
(3) disciplina regular cursada em curso de graduacéo; (4) cursos complementares
diversos ou treinamentos realizados na empresa; (5) atividade de ensino realizada no
curso, na instituicdo ou monitorias; (6) estagio extracurricular realizado em nivel de
graduacéo; (7) participagcdo como ouvinte ou organizador de eventos; (8) curso de
extensdo promovido por instituicdo de ensino superior; (9) curso de lingua estrangeira
certificado; (10) iniciacdo ou producdo cientifica; (11) representacdo discente em

orgdos colegiados; (12) acdo social ou trabalho voluntario; (13) participacdo em



sessbes de defesa de trabalho de conclusdo de curso de graduacdo ou pos-
graduacéo.

Semestralmente, a FaQl oferece a seus alunos cursos de extenséao, eventos,
entre outras atividades que podem ser utilizadas como atividades complementares/
extens&o no curso. Essas atividades s&o relevantes no sentido que visam a promover
temas de relevancia social, tais como direitos humanos, acessibilidade, educacao

ético-racial e educacao ambiental.

3.2.2.5 Exame nacional de desempenho dos estudantes

O Enade constitui-se em componente curricular obrigatério (BRASIL, 2004;
INEP, 2013), sendo condicdo indispensavel ao registro da regularidade no histérico
escolar, assim como a expedicdo do diploma de graduacao.

Esse exame consiste em uma avaliagdo escrita, aplicada anualmente pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e
trienalmente a cada area dos cursos de graduacdo. Seu objetivo € avaliar o
desempenho dos alunos desse nivel educacional com relagcdo aos conteldos
programéaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da
formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos alunos com relacdo a
realidade brasileira e mundial (BRASIL, 2004).



4 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O histérico e o perfil da FaQl demonstram que, desde seu surgimento, a
instituicdo esteve sempre voltada para o ensino pratico e a formacéo de profissionais
aptos para o mundo de trabalho. Isso pressupde trabalhar para oportunizar aos alunos
experiéncias que que vinculem teoria e pratica e implica investir em estratégias
metodoldgicas que priorizem a relevancia do conhecimento tedrico e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que facam diferenca na formacéo
profissional que se pretende. Com isso, alunos e professores envolvem-se
integradamente nas agdes propostas em sala de aula, fazendo com que ambos
reconhegcam e valorizem suas experiéncias para trabalharem em diferentes propostas
e projetos, focando na realidade profissional de ambos e na sua relagdo com a
realidade local e 0 mundo do trabalho.

Essa atuacgéo voltada para a integracéo dos pares, mais do que enraizada na
FaQl, é o pilar também de suas iniciativas metodoldgicas, tanto presenciais quanto a
distancia. Iniciativas que partem do mesmo desejo de formar profissionaisqualificados,
para que ele contribua para esse mundo e para a sociedade, gracas aosconhecimentos
e competéncias adquiridos aqui na Faculdade.

Ao mesmo passo que a sociedade transformou a informagéo em chave para
a inclusdo dos sujeitos nos diversos segmentos da vida social e profissional, as
instituicbes caracterizadas como “de ensino” foram convocadas a dar conta das
necessidades dos individuos e da propria comunidade da qual também é parte. Enfim,
também é atribuicdo das instituicdes contribuirem para a incluséo social e formar
individuos. E ndo somente mediante um processo de ensino-aprendizagem pautado
pela hierarquia de saberes componentes do curriculo, mais do que isso, por meio de
uma formacéo cidadad que qualifica para o mundo do trabalho e para a vida em
sociedade. E é, sobretudo, acreditando na inexisténcia de um modelo Unico de
educacgédo que a FaQl resolveu estabelecer o seu proprio modelo, onde a metodologia
é préxima e interativa e intencionalmente organizada para os fins de aprendizagem e
desenvolvimento, respeitando todos os critérios necessarios para esses fins, onde
existe a mediacdo e motivacdo de profissionais qualificados que serdo os

incentivadores dessa aprendizagem e desse desenvolvimento.



Essas falas derivam tanto das politicas institucionais quanto do reflexo delas
no ambito do curso e, ainda, da concepc¢ao de EaD na FaQl, as quais sustentam as
metodologias, atividades e avaliacbes do curso a seguir descritas. As informacdes
constantes nas se¢des seguintes representam reflexdes sobre como o pensamento

institucional, norteador das metodologias para EaD e das ac¢des do curso.

4.1 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

No ambito de sua especificidade, este PPC coaduna-se com 0s preceitos que
definem o projeto pedagdgico institucional da FaQl e seus respectivos objetivos
voltados as funcbes de ensino, pesquisa e extensdo, configurando-se como uma das
acOes para o cumprimento das metas da FAQI, em busca da exceléncia dos cursos a
serem oferecidos. Tal alinhamento pode ser verificado a partir da leitura do projeto do
curso em consonancia com o PDI, bem como com seu projeto politico pedagdgico. No
curso, o desenvolvimento dos componentes curriculares da-se a partir do
compromisso com a missao, valores, objetivos e principios da Faculdade,
contemplando o comprometimento com a educacdo e com comunidade, a
sustentabilidade, a exceléncia, a indissociabilidade entre ensino, extenséo e pesquisa,
a interdisciplinaridade, a flexibilidade curricular, a democratizagdo do conhecimento e
a gestdo democrética. A indissociabilidade entre as atividades-fim da educacéo
superior e necessidades da comunidade é condic&o primordial para que as instituicées
de ensino atinjam seus propdésitos, e contribuam para os propésitos da educacao.

A adocgéo da indissociabilidade das atividades-fim & vista como principio
pedagodgico fundamental de cursos de graduagcdo e pdés-graduacdo, referindo-se
especificamente aos processos de ensino-aprendizagem nesse nivel de educacgéo. A
aprendizagem que resulta desse processo implica a apropriacdo critica dos saberes
pelos alunos. Isso é associado a métodos nos quais a construcao dos saberes envolve
uma dimensao politica, que diz respeito aos interesses da sociedade ou de um grupo
da mesma, que venha a se beneficiar desse saber — e também uma dimenséo
cientifica, referindo-se a construcdo de conhecimento propria da academia. Neste

sentido, busca-se, por intermédio de sua implantacdo, promover a utilizacdo de



metodologias de producgéo e de difusdo do conhecimento que assegurem ao aluno a
capacitacao requerida para sua formacao integral como ser humano.

A unido entre pesquisa e ensino ndo significa apenas que a primeira da
suporte a ultima. Tal unido representa, também, o fato de que o método investigativo
e 0 contato com a realidade é condi¢do essencial para todos os alunos (e néo so6 para
os de iniciacdo cientifica, expressdo mais adequada a realidade da Faculdade),
passem por um processo de aprendizagem e cheguem a uma formacéo adequada as
vertiginosas mudancas. O ensino com pesquisa envolve o professor e o0 aluno na
construgdo de conhecimentos, como parceiros no contexto de suas atividades
curriculares. Isso € muito mais importante do que apenas ensinar determinados
saberes, uma vez que instiga o aluno a aprender e, ao adquirir autonomia intelectual,
ele podera aprender sempre.

Enquanto isso, 0 ensino e a extenséo, unidos, por sua vez, asseguram a
percepcao politica, por inserir o aluno na realidade social da sua area de formacao.
Nessa relacdo, o aluno passa a identificar tanto as necessidades sociais como 0s
interesses gerais e particulares existentes no ambito de sua profissdo. Pelo ensino
com extensdo, em seus aspectos comunitarios, o aluno compreende que um saber
nunca € neutro. A extensdo, como principio pedagdégico, implica a pratica como
componente curricular, desenvolvida ao longo do curso, através da producéo
contextualizada do conhecimento, desenvolvida em diferentes formas de atividades
praticas vinculadas a teorias (acao/reflexdo/acao), as quais possuem importante
funcdo pedagdgica, uma vez que servem ao ensino, a aprendizagem, a educacéo, a
formacdo académica, humana e profissional, independente da area profissional para
a qual o aluno estd sendo formado. Porém, através de sua funcdo pedagdgica,
relacionada com o exercicio profissional atendem, também, a responsabilidade social
da educacéo superior.

Para tanto, o curso busca uma permanente aproximacgao entre a teoria e a
pratica para a formacédo do aluno, bem como atua em consonancia com a realidade
do mundo da gestdo, com as politicas de ensino de graduacédo, de extensédo e de
pesquisa previstas no plano de desenvolvimento da instituicdo. Do mesmo modo, este
PPC baseia-se na questdo de que o ensino tem que atender as demandas desse

mundo contemporaneo, caracterizado pelo anseio por profissionais propositivos e



autdbnomos, propensos ao dialogo critico com diferentes &reas do saber, capazes de
levar a efeito agBes fundamentadas em valores éticos e solidarios, voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e mais humano da vida social. Principalmente, em
virtude das significativas alteracdes pelas quais a area de gestdo passou, passa e
passara. Essas informacdes foram apresentadas nas secfes relativas a estrutura
curricular e aos conteudos curriculares, porém, igualmente guia a apresentacao da
proposta metodoldgica do curso que consta nesta secado, entre outras ao longo deste
documento, bem como compdem o projeto pedagdgico do curso.

Isso vai além da construcdo de conhecimento proprio da academia. Os
resultados desse processo implicam a apropriacéo critica dos saberes pelos alunos,
sejam conectados por seus interesses, pela tecnologia ou pela busca de resultados
anicos de aprendizagem. Atendendo as politicas voltadas para essa qualificacdo, a
dinamizacao, a diversificacdo e a ampliacdo de oportunidades que resultem na
melhoria da qualidade académica e de sua contribuigcdo ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e social na regido de abrangéncia.

De forma mais espacada, segue quadro demonstrativo da maneira como as
politicas institucionais sao trabalhadas no ambito do curso, tendo como documento

base o PDI vigente da instituig&o.

Quadro 5 - Politicas Institucionais no Ambito do Curso

POLITICA INSTITUCIONAL, CONFORME PDI POLITICA NO AMBITO DO CURSO

POLITICAS DE ENSINO

Os professores do curso sao/serdo
capacitados a usar o ambiente virtual, de
forma que os alunos interajam ativamente
por meio de recursos e atividades
inovadoras na area de administracao.

A coordenacdo e os professores se
renem/reunirdo  periodicamente  para
analisar as metodologias mais adequadas
para as disciplinas e areas do
conhecimento e possiveis atividades que
integrem o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos alunos.

Promocéo da cultura institucional para o uso
das novas tecnologias digitais de informacao
e comunicagdo nos  processos de
aprendizagem presencial e a distancia.

Disseminacdo de conhecimentos [que
contribuam] para a constituicdo da cidadania
ao favorecer a interacdo e troca entre os
personagens do processo.



Adocdo de estratégias gerenciais

e

metodoldgicas [...] para que tenham sentido
para o discente, ndo podendo deixar de
trabalhar o principio da contextualizagao,

mantendo-se em permanente atualizagao.

Promocdo de experiéncias,
tecnologias modernas,

processos e
dindmicas e que

gualificam os cursos em niveis de exceléncia.

Atualizacdo
curricular e seus componentes.

sistemética da organizacéo

Ampliacdo e fortalecimento de programas,

visando a melhoria do ensino e da

aprendizagem.

Consolidacédo de convénios de cooperacao e
mobilidade académica, conforme politicas e

regimento de intercambio insticionais.

Os professores do curso sao/serdo
acompanhados na construcdo de materiais
e de atividades contextualizadas, em
consonancia com o0s objetivos do curso,
com as demandas da sociedade e do
mundo do trabalho e com o perfil
profissional do egresso.

Os professores tém/terdo formacao
adequada, experiéncias no mercado e na
docéncia capazes de compartilharem
experiéncias, conhecimentos atualizados
em conformidade com o0s objetivos do
curso. Outrossim, a coordenacdo e o0s
professores se relnem/reunirdo
regularmente para analisar as atividades e
avaliacgdo mais adequadas para as
disciplinas e areas do conhecimento, a fim
de integrar os alunos a situacdes reais e
atuais de pratica em sua area de formacéo
A coordenacao do curso atua/atuara junto
a CPA, bem como reune/reunira
informagbes dos egressos, com fins de
analisar as percepcdes dos alunos e ex-
alunos sobre o curso e discutir as
dificuldades/necessidades e possiveis
melhorias com o corpo docente, NDE e
Colegiado, reunindo subsidios conceituais
e praticos que permitam a atualizagédo
sistematica do curso, de sua metodologia e
seus componentes, inclusa bibliografia.

A coordenagdo estd/estara em permanente
contato com os alunos, a fim de aproximar-
se desses, entendendo suas
necessidades, encaminhando-os aos
setores de atendimento. Inobstante, os
professores trabalham/trabalhardo de
forma integrada as politicas institucionais

de acompanhamento dos discentes,
encaminhando-os aos setores
responsaveis, bem como sdao/serdo

capacitados regularmente de forma a
gualificar suas praticas e atuacao docente.
Os professores podem/poderdo por meio
do Nucleo de Inovacdo participarem com
seus pares e/ou alunos de atividades de
cooperagdo ou mobilidade académica,



Manutencdo de percentuais adequados de
docentes por titulagéo e regime de trabalho.

Promocdo e ampliagdo de metodologias
inovadoras para o ensino (presencial e a
distancia).

gerando subsidios para qualificar as
experiéncias académicas aqui promovidas.
De forma mais ampla, a coordenagédo do
curso e os professores buscam/buscardo
oportunidades junto a empresas e
profissionais, colocando os alunos em
contato com  praticas  profissionais
inerentes a sua area de formacao,
promovendo atividades extracurriculares,
visitas técnicas e palestras, entre outros
eventos adequados a modalidade.

Os professores sdo/serdo selecionados a
partir de sua titulagdo, produgéo académica
e potencial de dedicacao a instituicdo, a fim
de que se envolvem a atividades
extracurriculares  relevantes para a
qualificacdo do curso, quais sejam
pesquisa e extensao.

Os professores sdo/serdo estimulados a
utilizar de softwares livres em disciplinas
especificas que dao aos alunos subsidios
para que entendam a logica de atuagéo das
areas funcionais especificas da
administragdo, contribuindo para a
formacao do perfil profissional do egresso
previsto para o curso.

POLITICAS DE EXTENSAO

Estabelecimento de intercAmbio com a
sociedade, parcerias e convénios, objetivando
o desenvolvimento de projetos educacionais e
extensdo [...] com foco na relevancia para a
comunidade

Implantar servigos a populagdo, e novos
cursos de extensdo, em resposta as
demandas da comunidade local, em areas de
grande pertinéncia social.

Enriqguecimento e aprofundamento dos
conhecimentos construidos na graduagcdocom
cursos de extensdo, bem como avaliacdodas
contribuicbes da instituicdo para/com a
sociedade.

A coordenagéo do curso
desenvolve/desenvolverda abertura de
vagas em disciplinas isoladas para a
comunidade, voltadas a individuos que
queiram ter contato com o conhecimento
produzido no curso e na instituicdo, os
guais sao certificados como extensionistas.
Os professores e coordenacdo do curso,
apoiados pelo setor pedagogico, se
empenham/empenharao na divulgagéo dos
eventos, cursos e atividades realizadas
pelo curso, os quais possam agregar

conhecimento a comunidade do entorno.

A coordenacéo do curso, junto com o NDE,
tem/terd regulamentado o cumprimento de
atividades de extensdo, conforme
legislacdo vigente (CNE/CES, 2018),
respeitados os 10% minimos do total de



horas dos cursos de graduacao, por meio
de regulamento préprio.
A coordenacéo do curso, junto com o NDE,
planeja/planejara uma proposta de
Concepcéao da estrutura curricular, estrutura curricular que privilegia a
fundamentada em metodologia de ensino que constru¢do do conhecimento por meio do
articulada com a pesquisa e extensdo sao ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e
elementos constitutivos e intrinsecos extensao, de modo que desde o inicio do
curso o aluno ja se envolve nessas
atividades como apoio a sua formacao.
A coordenagdo do curso oferta/ofertara
atividades de extensdo relacionadas as
competéncias complementares a formacgao
Construgdo do conhecimento por meio da do aluno, em formato de oficinas, tais como
extensdo, que assume a mediacdo dentro e educacdo das relagbes étnico-raciais,
fora da Faculdade, como meio e instrumento educagdo ambiental, ética, direitos
critico, dinamizador e fortalecedor dos humanos, diversidade organizacional,
individuos e das instituicdes sociais. historia e cultura afro-brasileira, africana e
indigena, oportunizando a discussdo, a
revisdo de paradigmas e a andlise de
modelos mentais, habitos e culturas.
A coordenagdo do curso, junto dos
professores, pretende/pretenderd criar
acoes formais de apoio & comunidade, no
sentido de auxiliar pequenos negdcios, por
Exercicio da extensdo em seus diferentes intermédio da associagdo de bairros, a fim
angulos como forma de contribuir para a de possibilitar a aplicagdo das técnicas de
melhoria da qualidade de ensino. gestdo em processos administrativos,
apresentando solug¢des a partir de cases
reais, como forma de retroalimentar as
discussdes em aulas sobre a aplicacéo
dessas técnicas de gestéao.
A coordenacao do curso, junto ao grupo de
Contribuicdo da extensédo para reformulagBes professores, a partir dos projetos de
tedricas e préticas curriculares e para a extensdo que sdo/serdo ofertadas, tem
sistematizacéo da validacdo do conhecimento condi¢Bes de captar as demandas locais e
produzido. trabalhar para as melhorias e atualizactes
na estrutura curricular do curso.

POLITICAS DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA

A coordenacgéo do curso
estimula/estimulara grupos de pesquisa em
gue sejam submetidos projetos de artigo e,
sob supervisdo de professores com
expertise na pesquisa, possam ser

Difusdo da producéo interna da instituicdo, por
meio de editais [...] criando uma relacdo
dialégica entra e a producdo académica
institucional e a sociedade.



Exposicdo do conteldo artistico, cultural,
didatico-pedagdgico e cientifico produzidos na
instituicao.

Realizacdo de atividades e eventos artisticos
com participagdo da comunidade local,
estabelecendo linhas de pesquisa
compromissadas com a missao e visdo
institucionais.

BN

Incentivo a participacdo em seminarios,
encontros e congressos internos e externos a
instituicdo, mediante editais.

Publicagcédo dos trabalhos académicos atravées
do site, revista cientifica, revista editorial e
redes sociais da instituicao.

Difusédo do desenvolvimento tecnoldgico.

analisados e trabalhados para publicacéo
na revista institucional.

A coordenacdo do curso, com apoio do
corpo docente e discente,
promove/promovera semanas académicas,
acles integradas e/ou eventos culturais
com objetivo de socializar as producbes
das disciplinas e ac¢des dos alunos, em
especial aquelas que contribuam para a
sua formacéo técnica, profissional, pessoal
e/ou cultural e para sua inser¢do no mundo
do trabalho.

A coordenacdo do curso, com apoio de
seus pares, promove/promovera eventos
artisticos, como salas de leitura, feiras do
livro, contribuindo com sugestbes de
temas, acOes especificas e mediacao.

A coordenacdo do curso, bem como os
professores, orienta/orientara os alunos em
relacdo as formas de participacdo em
eventos dentro da area do conhecimento
do curso, auxiliando dentro de suas
possibilidades ou do encaminhamento aos
setores responsaveis quando se tratar da
condi¢do de participante (revisdo; apoio
financeiro; ou outro).

Os professores, e/ou a coordenagdo do
curso, se empenha/empenhara na
publicacdo dos resultados das atividades
dos alunos nas disciplinas em que estdo
matriculados nos meios institucionais,
guando esses  constituirem-se  em
discusséo critica de temética propria do
CUrsO e que possa ser positivamente
apropriado pelo publico desses canais de
comunicacgéao.

A coordenacdo do curso, com apoio dos
professores, estimula a acdo integrada a
alunos de outros cursos que se empenham
no desenvolvimento tecnolégico,
contribuindo dentro de sua area de atuacao
para alunos que necessitem de ajuda para
participacdo em editais tecnolégicos, de
incubadoras ou aceleradoras.



Estimulo a intercAmbios com instituicbes
nacionais e estrangeiras parceiras.

Criacdo de mecanismos que integrem saber
cientifico e senso comum, gerando novos
conhecimentos e democratizando-os

A coordenacao do curso
desenvolve/desenvolvera abertura de
vagas, mediante editais com apoio
financeiro pré-estabelecido, em disciplinas
isoladas para os alunos e professores do
curso, voltadas a individuos que queiram
ter contato com o conhecimento produzido
em outras institui¢cdes.

Os professores sdao/serdo orientados a
promover a realizacdo de pesquisas em
suas disciplinas, objetivando gerar
subsidios sobre a importancia da relagéo
empirica com o conhecimento e das
percepcbes da aplicagdo da teoria na
pratica, criando um ambiente em que a
pratica da pesquisa seja a base para que
conteudos e vivéncias praticas facam
sentido.

POLITICAS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A comunicacdo com a sociedade.

Planejamento e avaliacdo, especialmente os
processos, resultados e efichcia da
autoavaliacdo institucional.

A coordenacdo do curso, com apoio do
NDE e de setores da area de comunicacao,
planeja agbes regulares de publicizagdo
das ages do curso, seja nas redes sociais
ou revista editorial institucional. emespecial
aguelas que séo relevantes ou tem
potencial para impactar a comunidadelocal.
Inobstante, planeja criar um relatorio de
evidéncias a ser publicizado sinteticamente
no site e enviado a entidades dessa
comunidade e (futuros) egressos,
objetivando estreitar os lagcos e captar em
gue os conhecimentos do cursopossam ser
Uteis e continuar sendo Uteis, focando no
desenvolvimento local e na melhoria do
curso, conforme as demandas de seus
egressos, da sociedade e do

mundo do trabalho.

A coordenacdo do curso, junto do NDE,
planeja ter participacdo ativa no processo
de autoavaliacdo do curso, prestando
atencdo aos métodos, concepgdo e
melhores praticas, de forma que os
resultados possam ser tratados da forma
mais adequada e ética possivel, dando os
devidos encaminhamentos seja para



professores,  setores  ou pessoas
especificas, em forma de planos de acéo e
sejam retornados com evidéncias de como
a avaliagao foi tratada.

A coordenacédo do curso, junto do NDE e
do corpo docente planeja manter olhar
atento as preparacdes necessarias para as
avaliacbes do curso, no que se refere a
legislacdo pertinente e formagao dos
alunos, bem como olhar critico seja nos
resultados da avaliagéo externa quanto na
avaliacdo do Enade, pois essas sé&o
ferramentas potentes que podem contribuir
para a melhoria do curso, de seus
componentes, de suas metodologias e da
formacéo superior dos alunos.

A avaliacéo de cursos (externa) e avaliacdo de
desempenho dos estudantes e sua influéncia
nas acdes institucionais

4.2 EDUCACAO A DISTANCIA NA FAQI

Um dos principios norteadores da EaD ao longo de seu historico € o “educar
a todos”, que leva a crer no potencial da modalidade de inclusdo social. Inclusédo dos
individuos inseridos em uma sociedade que cada vez mais quer mais dele, formacéo,
qualificacdo, enfim, aperfeicoamento constante para o exercicio de suas func¢des.
Ademais, territérios tendem a dividir-se geograficamente (centro-periferia; urbano-
rural), facilitando/dificultando o acesso a informacgdo, formacdo, qualificacdo e
atualizacdo. Essas divisdes representam mais do que geografia pura, elas acabam
por constituir-se em clivagens sociais as quais qualificam/desqualificam os sujeitos.

A0 mesmo passo que a sociedade transformou a informagao em chave para
a inclusdo dos sujeitos nos diversos segmentos da vida social e profissional, as
instituicbes caracterizadas como “de ensino” foram convocadas a dar conta das
necessidades dos individuos e da prépria comunidade da qual também & parte. Enfim,
também é atribuicdo das instituicbes contribuirem para a incluséo social e formar
individuos. E ndo somente mediante um processo de ensino-aprendizagem pautado
pela hierarquia de saberes componentes do curriculo, mais do que isso, por meio de
uma formacéo cidadad que qualifica para o mundo do trabalho e para a vida em

sociedade. Por isso, a EaD sobressai-se como uma nova possibilidade na medida em



que tem aumentado muito mais o seu alcance nas ultimas décadas em comparagao
com a educacdo presencial ao largo de seu histérico.

A modalidade a distancia, com vistas a ampliacdo do acesso ao ensino
superior, pode ser vista como decorréncia das novas tecnologias da informacao e das
comunicacdes e, cada vez mais, cidadaos e instituicdes veem nessa forma de
educagdo um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento e de expandir
oportunidades de aprendizagem e de trabalho, coadunando-se, portanto, as
exigéncias contemporaneas.

Mais ainda, a utilizacdo de ambientes e/ou recursos virtuais para a
manutencdo de programas de educacdo a distancia, possibilita a mudanca do
paradigma diretivo-linear para o interativo-construtivo, fenbmeno emergente em
estagio de pesquisa e desenvolvimento ao redor do mundo, em empresas e em
instituicbes préoprias de pesquisa (MORAN, 2004). Com isso, e por isso, a
implementagdo desses programas impdem desafios, exigindo uma série de
estruturacbes que vao desde a arquitetura institucional e do curso/programa, a
disponibilizacdo de recursos humanos e fisicos até, e, sobretudo, a elaboracéo e
testes dos materiais instrucionais a serem utilizados. Entretanto, mesmo com a
auséncia da cotidiana relagédo face a face, cursos a distancia preveem o uso de
recursos virtuais para comunicacdo e interagdo, envolvendo os alunos e o0s
profissionais. Para que isso ocorra e garanta a acao pedagdgica entre esses sujeitos,
ha a necessidade de uma organizacao e de uma sistematizacdo compativel com as
peculiaridades que sua materializacao requer, para que a interatividade seja possivel,
com a utilizacao de diferentes midias.

E é, sobretudo, acreditando na inexisténcia de um modelo Unico de educacao
a distancia, e na possibilidade/imprescindibilidade de os programas apresentarem
diferentes desenhos e combinacbes de linguagem e recursos educacionais e
tecnolégicos (MEC/SEED, 2007), que a FaQI resolveu estabelecer o seu préprio
modelo, dotado de uma combinacédo propria de recursos e suportes de informacéo e
comunicacdo, onde sejam disponibilizados materiais adequados e intencionalmente
organizados para os fins de aprendizagem e desenvolvimento, respeitando todos os

critérios necessarios para esses fins, onde exista a mediacdo e motivacédo de



profissionais qualificados (professores e tutores) que ser&o os incentivadores dessa
aprendizagem e desse desenvolvimento.

A FaQl busca, mediante sua proposta em EaD atrair um aluno capaz de

construir seu préprio conhecimento, no tempo e local que lhe sdo adequados,
desenvolvendo competéncias para a sua profissdo, para si e para a sociedade. Na
mesma linha de atuacao que visa a promover a interagdo como forma e meio principal
para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem e utilizando-se dos melhores
recursos tecnolégicos e digitais para isso, antes presencial; agora também a distancia.
A EaD é movida pelos principios da interacdo e da interatividade, os quais sdo
possiveis mediante processo de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de
guaisquer meios tecnoldgicos disponiveis (MEC/SEED, 2007). A FaQl garante a seus
alunos, por meio de recursos tecnoldgicos, de suas estratégias e da metodologia de
Seus cursos, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente,
0 adequado desenvolvimento dos profissionais daqui egressos. A seguir sao
apresentados os recursos usados do curso.

No que diz respeito a informagdes sobre a EaD da FaQI e sobre o curso, vale
elencar os principais recursos disponiveis aos alunos do curso. Todos sao integrados
e podem ser acessados a partir do mesmo login e senha.

» Qi.edu.br, pagina de internet em que séo publicadas informacdes sobre a

instituicdo e seus cursos.

= Manual do aluno, documento com orientacdes sobre a instituicdo, o curso,

a metodologia, aos recursos disponiveis e as formas de avaliacao.

= Competéncias digitais para EaD, disciplina introdutéria do curso,

obrigatéria para todos os alunos.

= Portal do Aluno, portal exclusivo dos alunos, o qual fornece registros e

desempenho académico.

» Biblioteca Virtual Pearson, acervo virtual com bibliografias basicas e

complementares do curso, entre outras.

» Ambiente Moodle, espaco virtual a partir do qual o curso € realizado,

disponivel no endereco distancia.qgi.edu.br.

A partir daqui, comecam a ser apresentados todos os tipos de recursos

midiaticos — fisicos e virtuais — dos quais a Faculdade pretende se valer para compor


http://eadgraduacao.ftec.com.br/

a sua metodologia de EaD. Eles fazem parte da interag&o social, cultural e virtual que
a instituicdo pretende instigar em seus cursos a distancia, um tipo de interagéo onde

mesmo a distancia o aluno sinta-se proximo a Instituicdo e seja parte dela.

4.2.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Para um curso oferecido na modalidade a distancia, a escolha de um AVA?
adequado é tarefa essencial para a garantia do cumprimento dos objetivos propostos
pelo curso e pela instituicao.

A FaQl, no intuito de oferecer um ambiente virtual de interface amigavel e
capaz de suprir as necessidades de interacdo entre 0s envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, se junta a cerca de trés mil outras instituicdes brasileiras na
adocdo do Moodle como ambiente de aprendizagem (PALLOFF e PRATT, 2002).
Embora haja muitos outros ambientes (com licengas pagas e gratuitas), neste caso, o
escolhido foi o Moodle, devido a flexibilidade em relacdo aos seus recursos, a
facilidade de gerenciamento de seus recursos e possibilidades de atendimento aos
alunos. Suas ferramentas ddo suporte para a implementacdo de conteudo,
administragao, organizagéo e avaliagdo somativa e formativa, garantindo a oferta de
cursos na modalidade a distancia.

Importante frisar a respeito da filosofia e desenho desse ambiente. O
desenvolvimento do Moodle € guiado por uma filosofia de aprendizagem social, um
modo de pensar sobre o qual sdo encontradas referéncias, em poucas palavras, como
uma "pedagogia social". Este ponto de vista sustenta que as pessoas socializam e
constroem novos conhecimentos ativamente, na medida em que interagem com seu
ambiente e com seus pares. Tudo que € lido, visto, escutado, sentido é confrontado

com o conhecimento anterior e, sendo viaveis dentro do seu mundo mental, formam

2 A estrutura dos AVAs é formada por informacdes de diversas ordens: (1) mddulo de apresentacdo, onde h3
informacgdes ligadas a instituicdo e aos cursos ofertados, especialmente voltados a visitantes e novos usuarios,
como programa dos cursos, cronograma de atividades, dados do suporte ao usudrio, manuais de usuario e do
professor; (2) médulo de dominio, onde é realizado o acesso ao conteldo especifico do curso, aos acervos da
biblioteca virtual e da midiateca, a listagem de links de apoio relacionados, aos mecanismos de busca e as
estatisticas (relacionadas aos indices de acesso e aproveitamento das atividades, os quais o aluno pode acessar
sempre que julgar necessdrio); (3) mdédulo de convivéncia, o qual apresenta funcionalidades de comunicagdo
mais propicias a interagdo entre os pares [aluno-aluno e aluno-professor], como o chat, o correio eletrénico, o
forum e a lista de discussdo, podendo ainda oferecer videoconferéncia e audioconferéncia; e chegando aos (4)
modulo de controle, responsdvel pelo controle de acessos e permissGes de determinados usuarios a suas
respectivas atividades, geralmente acesso discente, acesso docente e acesso administrativo; e ao (5) mdédulo
administrativo e de tutoria, no qual os administradores do ambiente, resumidamente, o configuram e o
atualizam, a¢Ges que envolvem outras, como matriculas e desvinculacGes, cronogramas, estatisticas, etc.



um novo conhecimento (LLERA, 2008; 2009). Outrossim, pode-se associar a ela o
conceito socioconstrutivista, pautada na construcdo de conhecimentos em grupos
sociais de maneira colaborativa e significativa. O ambiente apresenta recursos para a
implementacédo de conteudos, administracdo, organizacdo, comunicacao e avaliacao
adequados a proposta dos cursos da FaQI.

O conhecimento é fortalecido na medida em que é aplicado em um ambiente
mais pratico. Isso significa que ocorre mais interpretacdo do que transferéncia de
informacdo de um cérebro para outro. O enfoque social da psicologia da
aprendizagem defende a significancia das formas colaborativas de aprendizagem,
com objetivos compartilhados, exatamente como as propiciadas pelo Moodle, um
ambiente de aprendizagem colaborativa. E, sendo a interface da ferramenta um
estimulante poderoso para a aprendizagem, que tanto desafia quanto promove o
desenvolvimento de novas ideias, o desenho (aparéncia) do ambiente, da mesma
forma, € importante, porque evidencia mais do que apenas “como o curso online
funciona”, mas, também, como as atividades mediadas por ele produzem reacodes e
ajudam a aproximar/afastar as pessoas dentro desse “universo” virtual. Além das
guestbes pedagogicas, a adocdo do Moodle justifica-se pela possibilidade quase
exclusiva, entre as opcdes gratuitas, de alteragdes no codigo fonte do ambiente, por
se tratar de software livre, politica GNU, o que da a Instituicdo uma autonomia
incomparavel em relacdo a administracédo de seus sistemas.

Quanto as possibilidades de interacdo do Moodle, vale dizer que esse
possibilita os trés tipos de interacdo mais substanciais: entre alunos, entre alunos e
conteudos e entre alunos e educadores (MOORE e KEARSLEY, 1996). E nao
pormenorizando a interagdo com conteudos e com professores, a relacdo entre
colegas de curso é uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir a ado¢éo de atitudes
de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao aluno a sensacao de
pertencimento ao grupo (MEC/SEED, 2007). Em relac&o a utilizacdo desse ambiente,
€ através dele que serao disponibilizados todos os materiais didaticos — além de outros
recursos — especialmente criados pelos professores para atender as necessidades
pedagogicas, metodoldgicas e dialégicas do curso.

Nesse ambiente, o aluno tem acesso a todas as ferramentas necessarias para

baixar conteudos, estudar, realizar atividades, interagir com 0s colegas e tirar as



dividas e se comunicar com o seu tutor. O ambiente da FaQl foi customizada
exclusivamente para atender os cursos a serem ofertados dentro do mais alto padréo
de funcionalidade, qualidade em tecnologia e responsividade, bem como o uso de
softwares e objetos de aprendizagem compativeis com a realidade e necessidade de
cada curso. O Moodle é integrado ao sistema de gestdo académica da instituicao,
assim, apos o periodo de matriculas, os perfis dos discentes sdo automaticamente
criados e associados ao AVA, permitindo-lhes acesso. Os dados para acesso séo
enviados ao aluno via correio eletrdnico, acompanhados das respectivas instrugoes.

Esse ambiente constitui-se na instituic&o virtual, para o aluno, sustentada pela
rede de internet e, para a EaD, € a ferramenta mais eficaz e confiavel, pelo
agrupamento de servicos que formam um contexto estruturado de atividades com fins
educacionais, incluindo o gerenciamento administrativo do curso. Segundo Gomes
(2000), além de ofertar o conteudo didatico, essa ferramenta pode fomentar a
interacdo, a proximidade relacional e, consequentemente, a convivéncia virtual, em
que sdo possiveis a troca de experiéncias, a construcdo de conhecimento e a
aprendizagem colaborativa, a partir da sincronia/assincronia de suas ferramentas
(chats, webmail, féruns, listas de discusséo, links de contato, além de ferramentas
administrativas e de suporte ao material) (PALLOFF e PRATT, 2002).

Outro aspecto enfatizado é a oferta de possibilidades para que o aluno se
adapte ao método e as tecnologias empregadas tornando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem intuitivo e facil de usar. Para isso 0 aluno conta com alguns recursos
para conhecer a plataforma de ensino e ter um maior aproveitamento de tudo o que
estara ao seu alcance durante todo o andamento do curso. A seguir constam o0s
principais/mais utilizados recursos do Moodle (GOMES, 2000; KENSKI, 2006):

= Carregamento de arquivos: permite compartilhar arquivos com materiais

basicos ou complementares, via download.

= Modulo URL: permite indicar um link da web ou arquivo em repositorio.

= Forum virtual: permite discussfes sincronas ou assincronas com base em

um topico (assunto) e escolhido.

= Wiki: permite criacédo de textos ou producdes colaborativas.

» Glosséario: permite criar uma lista colaborativa de definicbes como um

dicionério.



* Questionério: permite a criacdo de multiplos tipos de questfes, a partir de
varias opcdes de disponibilizacédo e correcéo.

» Licao: permite interacdo com o conteudo mediante apresentacdo de cases
e questdes correlatas a ele.

» Tarefas: permite a entrega de atividades variadas por meio do upload de
arquivos.

= Mensagens: permite envio de mensagens eletrénicas a qualquer outro
usuario do ambiente, ou em massa.

» Chat: permite interacdo instantdnea entre usuérios do ambiente, que
estejam logados especificamente no aplicativo.

= Mural: permite a postagem de informes e noticias a todos os alunos por
professores, tutores e/ou coordenacéao.

= Cronograma: permite visualizar as atividades agendadas e prazos a serem
cumpridos.

» Participantes: permite ao usuario visualizar os demais participantes do
espaco (professores, tutores, alunos, coordenacao, etc.). Ao clicar nonome,
pode-se acessar as informacdes do perfil.

= Perfil: permite atualizacbes em seu perfil, a fim de os demais usuéarios
saiba sobre os demais participantes.

» Notas: permite acompanhar seu desempenho parcial nas atividades e na
disciplina de forma geral.

» Webaula: permite aos estudantes interagirem em tempo real com
professores, tutores e outros colegas.

» TOpicos de ajuda: permitem contato com usuarios-chave, setores
(secretaria pedagogica, coordenacdo, administracdo, etc.) ou suporte
tecnologico.

Como os recursos do Moodle ja foram descritos, vale comentar a respeito da
utilizacao deles nos cursos da FaQIl e do visual das disciplinas no ambiente, o qual
sao disponibilizados aos alunos, o que se entende como forma de auxilid-los em seu
processo de aprendizagem. Tendo certa a necessidade de estimular o aluno a

construir conhecimentos e desenvolver competéncias necessérias para sua formacao



e auxilid-lo nesse processo, ha uma necessidade respectiva de primar pelo principio

da organizacéo dos espacos, logo, da padronizagao na apresentacao.

Todos os espacos especificos de cada disciplina sdo organizados de forma que

0 aluno tenha acesso a:

Plano de ensino, contendo objetivos da unidade curricular, conteudos
programéticos, sistema de avaliacéo e bibliografias.

Cronograma de atividades, contendo todas as atividades estabelecidos
para a unidade curricular, respectivos prazos e pesos na avaliacao.
Principais formas de contato registrado, que séo os links para o chat online
usado para atendimento da tutoria, forum de discussao geral da disciplina
e webaulas.

Materiais de estudo, basicos e complementares, acompanhada de
orientacdes sobre a intencionalidade do material e de indicacdo sobre a
unidade do material didatico a ser trabalhada no periodo [semanal] junto
aos alunos.

Videos feitos pelos professores, como apoio visual ao material didatico.
Atividades avaliativas a serem aplicado, as quais se valem de varios dos
recursos do Moodle.

Dentro do ambiente Moodle, cada disciplina tem seu espaco especifico, ao qual

s6 tem acesso alunos nela regularmente matriculados.

4.2.2 MATERIAL DIDATICO

O material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo,

7

guanto da forma, é concebido de acordo com os principios epistemolégicos,

metodoldgicos e politicos explicitados neste PPC, de modo a facilitar a construgéo do

conhecimento e mediar a interlocucdo entre aluno e professor, devendo passar por

rigoroso processo de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar

necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. O material didatico visa a

desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de

midias compativel com a proposta e com o contexto socioecondmico do publico-alvo.



Na elaboragcdo do material didatico para uso a distancia busca-se integrar as
diferentes midias e explorar a convergéncia das tecnologias, sempre na perspectiva
da construcdo do conhecimento e da possibilidade de interacdo entre os diversos
atores. Todo o material didatico possui abordagem do conteddo especifico da area,
indicando bibliografias basicas e complementares, atendendo as especificidades da
modalidade de EaD, em particular quanto a dialogicidade da linguagem, como
promotor da autonomia de estudo.

Especial atencdo é devotada a construcdo do material didatico no que diz
respeito a garantia de unidade entre os conteudos trabalhados e interacdo entre os
diferentes sujeitos envolvidos. Para atender a estas orientagcdes, o material didatico
deve: cobrir de forma sistemética e organizada o conteudo preconizado pelas
diretrizes curriculares, segundo documentacao do Ministério da Educacéao, para cada
area do conhecimento, com atualizacdo permanente; ser estruturados em linguagem
dialdgica, de modo a promover autonomia do aluno desenvolvendo sua capacidade
para aprender e controlar o préprio desenvolvimento; prever um maodulo introdutério
gue leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia
utilizada e também forneca para o aluno uma viséo geral da metodologia em educacéo
a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de
estudos e em favor da construcdo de sua autonomia; detalhar que competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de autoavaliacdo; dispor de esquemas
alternativos para atendimento de alunos com deficiéncia; indicar bibliografia e sites
complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacao da
aprendizagem.

Todos os materiais didaticos utilizados nos cursos a distancia passam por
rigoroso processo de producéo, revisdo, avaliacao prévia (pré-testagem), com objetivo
de identificar necessidades de ajustes visando aperfeicoamento. Esses processos sao
feitos por uma equipe multidisciplinar, a qual € composta de professores (docentes
conteudistas), profissionais das areas de producdo em midias e conhecimento,
especialistas em educacéo e novas tecnologias de comunicacéo e informacao, além
de diagramadores e especialistas em EaD, assim como também os coordenadores

dos respectivos cursos.



Além disso, a Faculdade prevé processos de avaliagdo e revisdo periddica e
continuada dos materiais didaticos, para garantir a melhoria dos mesmos no aspecto
cientifico, cultural, ético e estético, didatico-pedagogico, motivacional, sua adequacao
aos alunos e as tecnologias de informacdo e comunicacao utilizadas, bem como da
capacidade de comunicacdo, entre outros. O AVA serve de suporte ao material
didatico, com interface amigavel, facultando uma aprendizagem significativa. No
ambiente virtual de aprendizagem o aluno tem acesso as disciplinas do curso,podendo
comentar seu conteudo, fazer exercicios, tirar davidas sobre este conteudo ou sobre
questdes operacionais e administrativas com professores e tutores. Pode também ler
avisos e recados, participar de féruns e chats, entrar em contato com 0s seus colegas,
etc.

Com fins de apresentar o fluxo da producéo do material didatico, apresenta-

se a representacdo grafica seguinte.

Figura — Fluxo da producéo do material didatico
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Os conteudos trabalhados nos cursos que séo oferecidos pela FaQl Brasil
foram selecionados a partir da filosofia, principios, objetivos e metas a serem
alcancados e sdo adequados a natureza especifica de cada curso oferecido e definido
pelo trabalho conjunto da coordenacdo com o corpo docente dos cursos oferecidos.
Este trabalho conjunto encaminha a vida académica, planejando os diferentes
conteldos programaticos, para que venham conferir uma base solida de sustentacéo
ao plano evolutivo da construcdo de conhecimentos, habilidades, habitos, atitudes e
valores, em cada um dos cursos que serao oferecidos pela faculdade.

Para tanto, dentro de uma orientagcdo global, toma como base as DCN e os
padroes de qualidade referentes a cada curso, bem como informagcdes conceituais,
reflexdes e discussdes levadas a efeito em reunides e eventos de cada uma das
areas. O planejamento do ensino-aprendizagem constitui-se em um dos processos
pedagogico-administrativos de singular importancia na organizacdo, sendo que, a
partir da sua concretizacao pratica nas aulas e outros ambientes especiais, poderao
ser alcancados 0s objetivos, as metas propostas para cada curso e concretizada a
missao institucional. Este processo € realizado por meio de reunides regulares, onde
a decisao consensual é a tonica adotada, considerando 0s seguintes aspectos:

» O desenvolvimento das potencialidades educativas e afetivas que se quer

construir como perfil de saida.

= A funcionalidade do conteudo aplicavel a profissao, ajustado a institui¢éo,

ser atualizado técnica e cientificamente.

» A flexibilidade que permite ajustes conforme a singularidade dos alunos,

prevendo saidas e permitindo a integracdo com conteudos afins.

= A coeréncia entre 0s objetivos e competéncias propostos e também com a

formacéao do profissional em questao.

= A atualidade que é alcancada por meio da constante busca de novos

conhecimentos.

= A contribuicdo social, com vistas a atender as necessidades da sociedade

local, regional e nacional.

» A interdisciplinaridade dos conteudos, possibilitando a compreensédo do

conteudo a partir de diversas perspectivas.



» Aintegracao vertical e horizontal dos contetdos, possibilitando ndo apenas
a compreensdo da sequéncia légica dos contetdos ao longo do curso, mas
também a interligacdo entre as diversas areas de conhecimento dentro de
um todo complexo.

= A objetividade da escrita e a dialogicidade que convida o aluno a

compreender os contetdos e a aprofundar-se em questdes e conceitos
fundamentais

Todos os materiais educacionais e atividade propostas sdo baseadas nas
melhores praticas pedagoégicas encontradas no mercado, com a compreensao de que
o desenvolvimento do material didatico, deve ter critérios estruturados, para que 0s
projetos pedagogicos atendam aos requisitos de formacéo exigidos pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais respectivas, e que também possam expressar o pensamento
da Instituicdo quanto, a cultura, a ciéncia e a formacéo profissional cidada. Dessa
forma, o material didatico disponibilizado aos alunos, com validagdo por equipe
multidisciplinar, possibilita desenvolver a formacédo definida neste projeto,
considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia teoérica, sua
acessibilidade metodolégica e instrumental e a adequacdo da bibliografia as
exigéncias da formacéo, e prevé linguagem inclusiva e acessivel, com recursos
inovadores.

Quanto ao processo de distribuicdo do material, todo o material didatico, bem
como seus respectivos recursos e midias 0s quais constam mencionados neste
documento, ficam disponiveis no ambiente Moodle. Da mesma forma, todo o acervo
da biblioteca virtual fica disponivel a alunos e professores da instituicdo. Isso é
possivel mediante login, em qualquer lugar e tempo. A impresséo do material didatico
para leitura é possivel dentro do préprio ambiente. Vale salientar que, no ambiente
virtual, o aluno tem acesso ao material na versdo em .pdf com possibilidades de
interatividade através de links que facilitardo a aprendizagem e deixarao a leitura mais

dindmica e ampla. Essa versao pode ser acessada no modo off-line.



4.2.3 TUTORIA ON-LINE

Dentro da EaD, os tutores formam a linha de frente. Tutor é o profissional que
da suporte aos diferentes estilos e processos de aprendizagem; que assessora, dando
feedback, reconhecendo realidades e dificuldades (LEITE e SILVA, 2004); é o coach
(LAGO, 2001). Logo, é de valor imensuravel a tarefa de tutor (LITWIN, 2001).
Diretamente ligada & comunicacéo e interacdo estabelecidas em um curso a distancia,
a atividade dos tutores perpassa varios momentos, 0s quais hdo envolvem somente
avaliagdo, mas também atendimentos a alunos, numa perspectiva social e proximal.
Ou seja, prestando atendimento individualizado ou néo, respondendo a
guestionamentos e duvidas, mediando féruns, conduzindo chats, auxiliando na
execucao e envio de tarefas, dando feedbacks claros e Uteis sobre as atividades,
participando de atividades e avaliacfes, etc., ou apenas estando disponivel para os
alunos. Enfim, estando proximo desses em seus processos de aprendizagem e
estimulando a construcdo coletiva do conhecimento.

Pensando em prestar um apoio mais efetivo aos alunos em suas experiéncias
e aprendizagem a distancia, a intencao é, além do professor, ter um sistema de tutoria
que funcione alguns dias da semana. Valendo-se de turnos especificos para
atendimento (tutoria online) e outros especificos para acompanhamento de atividades
que estdo sendo entregues pelos alunos, interagdo com professores e tutores e
construcdo de feedbacks. Isso contabiliza, por tutor, respectivamente 16 horas
semanais de disponibilidade aos alunos e quatro para interacdo com seus pares e
professores, entre webaulas, atendimentos virtuais e acompanhamento da realizacéo
e entrega de atividades e tarefas.

Como pode ser visto mais aprofundada na secéo especifica sobre o papel do
tutor como profissional de educacdo a distancia, tutores tém atividades e
responsabilidades diferentes frente aos alunos, participando de diferentes atividades
e momentos da experiéncia académica, e junto aos professores responsaveis pelas

disciplinas.




4.2.4 WEBAULAS

Fato, a educacdo, como constituinte de toda a formacdo e organizacéo
humana, deve valer-se do maior numero de recursos possivel. E a EaD, valendo-se
desses, é uma tendéncia capaz de alcancar lugares distantes, aonde a educacgéo
regularmente presencial ndo chega. No entanto, mesmo com todo o aparato
tecnolégico, ainda € possivel entender que, sendo predominantemente social, 0
individuo somente tem a se beneficiar mediante o contato em tempo real com os
demais, que, caloroso, desperta empatia e outros estimulos e conscientemente
operacionaliza o “eu” (MOLON, 2000). Embora, para isso, seja necesséria
disponibilidade especifica de espaco e tempo. Pensando nisso, e tendo a FaQl a
intencdo de ser um diferencial para o seu aluno no que se refere ao suporte a sua
aprendizagem mediante as tecnologias disponiveis na area de educacdo, no que
tange a esse objetivo e nos modos de alcanca-los, entende-se como necessario.

As webaulas sdo atividades sincronas semanais, que objetivam uma maior
valorizacdo dos recursos midiaticos e mostram-se tentativa de aproximacao entre 0s
pares, pois é conduzida diretamente pelos professores e tutores. Durante todo o
decorrer do curso, séao realizadas webaulas ao vivo, as quais acontecem mediante
aplicativo proprio integrado ao AVA. A intencao é utilizar o tipo multicasting®, de 1,5
hora de duracdo cada, salvo em casos em que 0s alunos aproveitem o encontro para
tirar dividas ou ambas as partes aproveitem para interagir um pouco mais com a
turma. Nessas atividades ndo se intenta propriamente ministrar aulas; intenta-se
investir em uma forma pratica de apresentar os contetdos, incitando o aspecto social
da aprendizagem nos alunos que poderao — ou ndo — associar essa oportunidade de
consolidar lagos de amizade, afinidades e/ou parcerias de estudo ou de trabalho, o
que pode com o devido acompanhamento passar para a esfera virtual e tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais significativo para a ele e para a Faculdade
gue se preocupa com esses quesitos. O sistema realiza a gravacao das webaulas que

ficam disponiveis aos alunos em seguida que a sessao € encerrada.

3 Tipo de conferéncia de m3o dupla, em que os participantes enviam/recebem sinais simultaneamente de onde
estiverem (OLIVEIRA, 2007). Sabe-se que esse tipo de conferéncia depende da maquina e da velocidade de
internet que os usuarios dispéem. Por isso, a FaQl conta com um link dedicado exclusivo para essas atividades e,
aos alunos, serdo informadas as configuragdes minimas necessdrias para assegurar a qualidade da
transmissdo/recepcao.



Para participar das webaulas, o aluno pode conectar-se, no AVA, de qualquer
dispositivo, a sessdo programada na disciplina, no dia e horario programado.
Independentemente do local de acesso, o0s alunos tém acesso sincrono ao professor,
tutor e colegas, podendo compatrtilhar informacdes e duvidas a respeito dos conteudos
ou andamento da unidade curricular. Essas aulas seréo transmitidas da sede principal.
Esses recursos, mesmo dando liberdade de acesso aos alunos, que podem interagir
de locais distintos, beneficiam e operacionalizam a aprendizagem (MOLON, 2000), a
partir do momento em que também proporcionam interagdo com o0s contetudos, com
0s colegas e com os profissionais especialistas na area do conhecimento (MOORE e
KEARSLEY, 1996).

Cumpre informar que todas as atividades sincronas previstas nas disciplinas
e no curso como um todo, o que inclui webaulas e tutoria online, bem como as
avaliacdes a seguir apresentadas, séo realizadas conforme cronograma oficial de
cada disciplina, o qual € amplamente divulgado pela Faculdade e disponivel no AVA.

Na FaQl, os alunos do curso tém acesso as gravacdes das webaulas como
apoio audiovisual. Com elas, os alunos podem reforcar os contetudos das unidades
curriculares ou temas tangentes, se apropriar das discussdes propostas e, ainda,
podem usar como material do didatico do curso do curso.

4.25 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A tecnologia esté hoje presente em nossa vida pessoal e profissional e € parte
integrante de nossa sociedade. Devido a Internet e as tecnologias que nos auxiliam
no dia a dia, temos assistido a emergéncia de inUmeras comunidades em espacos on-
line. Importa ressaltar, também, a importancia da utilizacdo de outros meios de
comunicacao como filmes, aulas e programas pela internet, radio e jornais como meios
tecnoldgicos para o processo ensino aprendizagem.

A FaQIl Brasil entende que o desenvolvimento tecnolégico tem modificado
profundamente o cotidiano das pessoas, e a escola ndo pode ficar alheia a essa
realidade, ela precisa se adaptar e ensinar ao aluno como conviver com essas novas

tecnologias também dentro da educacédo, para que ele possa atuar como cidadao



participante dentro e fora do contexto educacional. A faculdade disponibiliza aos
estudantes laboratério de informética com rede de internet, como também Wi-fi.

No que se refere a seara educacional, a evolucéo tecnolégica deve ser fator
presente em todo o planejamento académico, ja que apropriar-se das novas
tecnologias € um meio excelente para o desenvolvimento pedagdgico em geral. Um
recurso € um meio de todo o tipo que permite responder a uma necessidade ou
conseguir aquilo que se pretende. A tecnologia, por sua vez, faz referéncia as teorias
e as técnicas que possibilitam o aproveitamento pratico do conhecimento cientifico.
Um recurso tecnolégico €, portanto, um meio que se vale da tecnologia para cumprir
com o0 seu propoésito. Os recursos tecnoldgicos podem ser tangiveis (como um
computador, uma impressora ou outra maquina) ou intangiveis (um sistema, uma
aplicacao virtual).

Dentro do projeto de ensino e de aprendizagem da FaQl, as tecnologias de
informagdo e comunicacdo sao planejadas para viabilizar a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, permitindo acessibilidade digital e comunicacional com
caracteristicas universais, assegurando 0 acesso aos recursos educacionais em
qualquer hora e momento, por meio de tecnologias virtuais. As ferramentas de
comunicacdo e interacdo on-line proporcionados pelas tecnologias sé&o
potencializadas na promocéo de boas préaticas nos varios contextos e modelos de
aprendizagem. Todo o ambiente virtual foi projetado e planejado a propiciar
experiéncias diferenciadas de aprendizagem, levando em consideragdo sua
usabilidade.

A implementacéo do projeto pedagodgico utilizara as tecnologias deinformacao
e comunicagdo como forma de aprimoramento do processo de ensino e
aprendizagem. Na educacdo a distancia, as tecnologias digitais sdo fatores
preponderantes de sua existéncia, manutencao e avaliacdo. Nesses termos, promover
a reflexdo sobre metodologias de aplicacéo das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, incentiva a producéo, pelos professores, de materiais de apoio ao
ensino e sua disponibilizacao on-line, prolongando os momentos de aprendizagem no
tempo e no espago

Os recursos oferecidos pelas tecnologias digitais, como internet e redes de

comunicacgédo, evidenciam a necessidade de estabelecimento de vinculos entre os



contetidos das disciplinas, as diversas aprendizagens no ambito da instituicdo e a
realidade cotidiana. Suas inovagdes ocorrem de maneira constante, levando em conta
as novidades que o mercado disponibiliza para todos os segmentos da humanidade,
sejam eles educacionais, sociais ou do mundo do trabalho, e sdo adaptadas para
auxiliar a pratica pedagogica. No meio académico, os recursos tecnolégicos tornaram-
se imprescindiveis para alunos e professores, pois através deles é possivel a
ampliacdo ndo s6 da comunicacao, como da educacao e da pesquisa.

A incorporacdo das novas tecnologias nas atividades de ensino estd em
constante transformacdo durante o processo de aprendizagem, requerendo a
implantacéo de significativas mudancas tecnoldgicas no processo disponivel para o0s
discentes. Entre as mudancas tecnoldgicas presentes no processo de aprendizagem
estdo: a utilizacdo de ambientes virtual de aprendizagem que além de simular o
ambiente académico ampliam o acesso do discente a conteudos, experiéncias reais,
gue permitem a docentes e discentes desfrutarem da melhor experiéncia de ensino-
aprendizagem, utilizando o maior nimero de ferramentas possiveis no processo.

A luz deste entendimento, esta Instituicdo sempre apoiou o desenvolvimento
de novas experiéncias de aprendizagem capazes de conectar a instituicdo com a nova
realidade local, regional, nacional e internacional.

A implementagdo de novos modelos curriculares com maior énfase nas
tarefas, de forma autdbnoma por parte do aluno, incluindo as tecnologias como
ferramentas potencializadoras e geradoras de novas situacdes de aprendizagem e
metodologias de trabalho sdo estimuladas pelos docentes. A metodologia utilizada,
mediada pelas ferramentas de comunicacao e interacdo do Moodle, compreende livro
texto, infografico, videos, webaulas, féruns, tarefas com questdes optativas e
dissertativas (exercicios), dentre outras.

O uso das tecnologias por si s6 ndo representa mudanca pedagodgica, se for
usada somente como suporte tecnoldgico para ilustrar a aula, o que se faz necessario
€ a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas dindmicas sociais a
partir do uso dessas novas ferramentas, as quais despertem a aten¢ao do estu-dante
motivando-o para a aprendizagem. A tecnologia enriquece a aula, mas nao pode ser

colocada a frente do conteudo, nem para encobrir a ineficiéncia e a falta de preparo



de professores. Logo a tecnologia € uma alternativa boa, desde que ela permita o
crescimento pessoal e a autoformacéo dos estudantes.

Considera-se que as tecnologias estdo sendo utilizadas de maneira excelente
no ambito do curso e entendemos que, em decorréncia dos avanc¢os da tecnologia, se
faz necessaria a atualizacdo continua do uso dessa, no sentido de reforgar ainda mais

a utilizacdo da tecnologia nas aulas do curso de acordo com a evolugao dos tempos.

4.3 PROPOSTA METODOLOGICA DO CURSO

Esta secdo acaba por resgatar elementos previamente discutidos na
apresentacdo da organizacao curricular. Sob esse enfoque metodoldgico, além da
flexibilizacao curricular e do uso das tecnologias, j& mencionados neste documento,
sao feitos alguns destagues que sdo considerados importantes para a concepcao
metodoldgica do curso e para os principios de inovacao que se deseja cumprir.

A pedagogia interativa, de natureza democratica e pluralista, implica no
entendimento de que os alunos ocupam papeis ativos desse processo, adquirindo
conhecimentos de forma significativa pelo contato com metodologias de ensino
voltadas a construcdo de competéncias vinculadas ao raciocinio e a reflexao critica.
O professor, por outro lado, passa a desempenhar o papel de incentivador, garantindo
situacdes que estimulem a participacao do aluno no ato de aprender; e de orientador,
auxiliando a construcdo do conhecimento. A pedagogia interativa busca promover um
processo de aprendizado mais ativo, capaz de estimular a troca de informacgdes entre
professores e alunos e entre os préprios alunos, estimulando a criatividade e levando-
os a desenvolver a habilidade de reagir as novas situacdes que, de maneira concreta,
serdo impostas pela pratica profissional. Isso facilita o desenvolvimento dos seus
proprios métodos de estudo, aprendendo a selecionar criticamente 0S recursos
educacionais mais adequados, trabalhar em equipe e aprender a aprender,
estimulando, outrossim, a propria formacao continuada.

O ensino profissional, como metodologia, volta-se para a formacao de
profissionais aptos a assumirem com seguranca em seus campos de atuacado. As
metodologias de ensino adotadas pela instituicdo estédo ligadas diretamente a uma

maior participacdo dos alunos em sua propria formagdo académica e focadas nos



fazeres necessarios a aplicagdo do conhecimento de forma pratica em sua trajetoria
académica e profissional. Um saber-fazer que em alguns momentos apresenta
caracteristicas praticas, de “hands-on”, de aplicabilidade mesmo, mas que, em outros,
representa um fazer mental, intelectual, de relagdes e interrelacdes.

Outra prética inovadora é a estruturacdo do curso com base nos ciclos de
conhecimento, na intencéo de fortalecer a vocacéo da formacédo na area de gestdo e
aproximar o aluno das quatro grandes areas do conhecimento da administracdo. Essa
forma de organizacao pedagogica imprime um sentido de horizontalidade na estrutura
curricular e esta organizada por problematicas comuns entre as disciplinas que
compdem cada um dos ciclos de conhecimento. Essa forma de organizacao visa a
integracao principalmente entre disciplinas do mesmo ciclo e interciclos.

A interdisciplinaridade curricular, como principio norteador da estrutura
curricular, exige rigor académico, intencionalidade, vontade de integrar-se e projetos
curriculares que a viabilizem - projetos esses que tenham um conteldo, um processo
de elaboracédo, uma execucgdo e uma avaliacdo. Para tanto, deve-se cultivar a postura
de acéo coletiva, com base no principio de que varias ciéncias tém algo a contribuir
no estudo de um determinado tema ou conhecimento, que orienta todo o trabalho de
um grupo de professores, em um determinado espago de tempo. Neste sentido, uma
forma cooperativa e solidaria de trabalho substitui procedimentos individualistas. Essa
proposta relaciona-se com a linha de acéo participativa adotada pelo Faculdade, em
que os professores, ordenados de acordo com um mote comum as disciplinas
obrigatérias, analisam uma mesma problemética, de forma complementar ou
integrando-se a si e a seus trabalhos, porém, sob diversas oticas; desse modo, as
disciplinas de um mesmo eixo apresentam diversos pontos de contato entre si,
possibilitando ao aluno um aprendizado que ndo seja compartimentado, fazendo com
que ele seja capaz de compreender os enfoques que uma mesma realidade pode
possuir se vislumbrada de forma diferente. Dentre as técnicas metodologicas
empregadas para promover a interdisciplinaridade, destacam-se a realizacdo de
trabalhos, atividades e avaliagbes conjuntas, as consultorias simuladas e o0s
seminarios conjuntos.

A metodologia empregada pelo curso leva em consideracdo esse principio

(interdisciplinaridade), proprio de sua estrutura curricular. Essa perspectiva supera o



paradigma tradicional de constituicdo de conhecimento fragmentado e permite a
integracdo de saberes, apoiando e sendo apoiada pela inovacdo dos ciclos de
conhecimento. Esse modelo dinamico suscita uma nova ordem no projeto curricular.
A interdisciplinaridade é algo presente no curriculo pleno do curso e verificavel a partir
de uma analise de sua estrutura curricular, que substitui a ideia de “grade curricular”,
sempre lembrada quando a discussdo sobre a estrutura curricular é revisitada. A
primeira encontra-se superada por manter uma coeréncia apenas no aspecto vertical,
isto é, ha uma observancia logica apenas da sequéncia necessaria ao aprendizado,
por meio dos pré-requisitos. Contudo, esse curriculo pleno preocupa-se, além de
manter uma coeréncia vertical, também com a necessaria coeréncia horizontal, o que
€ promovida pela sistematizacao interna de cada um dos Eixos Tematicos.

Para que essa convergéncia entre os contetdos possa ficar evidenciada aos
alunos, é necesséria, preliminarmente e, também, durante o desenvolvimento do
processo, uma atuacgéao diferenciada dos professores, que precisam ter conhecimento
dos contetdos ministrados pelas demais disciplinas para que possam fomentar nos
alunos uma aprendizagem que seja também interdisciplinar.

A indissociabilidade entre o ensino, a extensdo, embora j4 tenha sido
abordada, surge novamente, pois como principio pedagdgico envolve a construcéo
dos saberes, e ndo somente sua disseminacdo. Todos os processos de ensino-
aprendizagem devem resultar na apropriacao critica dos saberes pelos alunos, o que
esta associado a métodos nos quais a construcdo dos saberes envolve uma dimenséao
politica referente as necessidades sociais — e também uma dimensao cientifica,
referindo-se a construgdo de conhecimento propria da academia. O método
investigativo praticado nas disciplinas ao longo do curso, que surge da aproximacao
entre 0 ensino e a pesquisa, € essencial para a aprendizagem, uma vez que promove
a autonomia intelectual, contribuindo para a formagdo de um profissional capaz de
aprender a aprender e, assim, se desenvolver de modo continuo. Por outro lado, esse
mesmo profissional, quando participa de um ensino vinculado a extenséo, torna-se
critico e reflexivo acerca da realidade em que esta inserido e para a qual contribuira.

E fundamental a aproximac&o entre o meio académico e a comunidade, de
modo que ndo apenas o aprendizado seja contextualizado diante da realidade social,
mas também para que o resultado da aprendizagem possa retornar em prol dessa



mesma sociedade. No curso, como ja foi apresentado, entende-se que, ndo como
anicos, mais como maiores exemplos de atividades visando a contemplar esteaspecto
estdo: as disciplinas de cunho préatico, os projetos as atividades complementares/
extensdo, a socializacdo de trabalhos e publicacdes, divulgacdo daspublicacbes dos
trabalhos de professores e alunos, incentivo a criagdo de programasde iniciacao
cientifica nos cursos da Faculdade e de grupo de pesquisa e iniciagdo cientificacao,
articulacdo de atividades institucionais de extensdo, promocao de atividades de
extensdo que contribuam para a educacdo da comunidade do entorno e para a
democratiza¢do do conhecimento cientifico, entre outras acdes previstas noplano de
desenvolvimento da instituigao.

A sociedade contemporanea impde um olhar inovador e inclusivo a questdes
centrais do processo educativo: o que aprender, para que aprender, como ensinar,
como promover redes de aprendizagem colaborativa e como avaliar o aprendizado.
No novo cenario mundial, reconhecer-se em seu contexto historico e cultural,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo, aberto ao novo, colaborativo,
resiliente, produtivo e responsavel requer muito mais do que o acumulo de
informacdes. O novo cenario requer o desenvolvimento de competéncias para
aprender a aprender, saber lidar com a informacao cada vez mais disponivel, atuar
com discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar
conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar decisfes, ser
proativo para identificar os dados de uma situacdo e buscar solugdes, conviver e
aprender com as diferencas e as diversidades. Como também, propde a superacdo
da fragmentacdo radicalmente disciplinar do conhecimento, o estimulo a sua
aplicacéo na vida real, a importancia do contexto para dar sentido ao que se aprende
e 0 protagonismo do estudante em sua aprendizagem e na construcao de seu projeto
de vida. Nesse contexto, a proposta metodolégica da FAQI indica que as decisdes
pedagogicas devem estar orientadas para o desenvolvimento de competéncias,
envolvendo habilidades, conhecimentos e atitudes. Para tanto, a educacgéo a distancia
€ uma modalidade que possibilita a flexibilizacdo dos curriculos bem como inovacéo
no processo de ensino e aprendizagem. A adocdo de EaD pela IES mostra-se
pertinente a contemporaneidade, dado que seu enfoque pedagdgico prioriza 0
processo de aprendizagem, ao invés da instrucdo, e a adocao de formas de



relacionamento e interagdo entre 0s participantes que enfatizem a aprendizagem
contextualizada e o dominio do préprio aluno sobre o processo de aprendizado.

Posto isso, a metodologia de ensino e aprendizagem esta pautada numa
formacdo interdisciplinar e integrada, com flexibilizacdo para atender as
caracteristicas pessoais de cada aluno. Sendo assim, buscou-se desenvolver
métodos de ensino e aprendizagem que refletiram na melhoria da qualidade do curso,
criando fundamentos norteadores para pautar em futuras discussdes, avaliacbes e
alteracdes do projeto politico pedagogico. Sao eles:

= Contribuir para transformar as relacdes sociais, politicas e culturais;

= Proporcionar aos alunos o desenvolvimento de suas capacidades de

abstracdo em um mundo multifacetado;

= Colocar o professor como mediador do processo de aprendizagem,

permitindo ao aluno um papel ativo que lhe permite o auto aprendizado;

= Assegurar ao professor a autonomia e condi¢cdes para o desenvolvimento

das suas atividades;

» Atualizar constantemente as ementas no que se refere a novos saberes

decorrentes do desenvolvimento;

= Articular a relacdo organica entre ensino, pesquisa e extensao;

= Promover a formacdo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas

técnicas.

O ponto de partida da aprendizagem propde e aplica gradativamente o
principio do “ensinar o aluno a aprender”. A proposta curricular pretende a associacao
de metodologias diversas, com incentivo ao uso de metodologias ativas.

Partindo-se dessas premissas, a metodologia ativa é adotada quando se
coloca o aluno na acdo em seu proprio processo de ensino e de aprendizagem,
incentivando a interacao e a participacéo. Definindo-se, desta forma, uma gestao de
processos gerenciais ndo restrita a apresentacéo formal dos contetdos pelo professor
e a simples devolucao deles pelo aluno, mas de apresentacéao de desafios ao nivel de
formalidade do pensamento do aluno, para a tomada de consciéncia das estruturas
subjacentes as propriedades operacionais utilizadas. Ainda, a metodologia esta
baseada em uma proposta de mediacdo pedagdgica que compreende a construcédo

de conhecimentos na acao realizada entre sujeitos e mediada pelos elementos



tecnologicos, possibilitando a interacdo entre professores, tutores, alunos e o
contelido proposto para uma aprendizagem ativa.

Vale registrar que os alunos tém amplo acesso as essas informacoes,
mediante contato com a coordenacdo do curso, mediante a representacao discente,
da mesma forma que sao livres 0s acessos a quaisquer atividades e projetos
desenvolvidos na/pela instituicdo ou no/pelo curso, os quais geram relatérios de
atividades amplamente divulgados a comunidade académica. Assim como todas as
disciplinas do curso partem de um planejamento, com cronograma detalhado
permitindo ao académico uma melhor condugdo no desenvolvimento das atividades
propostas e na autonomia dos seus estudos. O aluno recebe previamente orientagoes,
manual, para que adquira conhecimento sobre o ambiente virtual de aprendizagem —
AVA, assim como a estrutura de funcionamento da secretaria, do seu curso e das
disciplinas, estabelecendo uma sequéncia ou rotas de aprendizagem, sempre que
possivel, para cada contetdo abordado, além de procurar, ainda, estabelecer a
interdisciplinaridade com as demais disciplinas do ciclo do seu curso de graduacao.
Apds, no ambiente virtual, tem a sua disposi¢ado varios recursos que comporao a
carga-horéaria da disciplina e atenderdo as necessidades para uma formacdo de
qualidade, como: material didatico da disciplina; forum de revisao conceitual, dividas
e discusséo; reunides on-line; materiais complementares.

Materiais educacionais digitais, desenvolvidos em diferentes midias digitais
por professores autores, ou adaptados a partir dos materiais produzidos pela empresa
terceirizada de contetdo, possuem aderéncia a unidade curricular e sdo um diferencial
do curso, dialogando com as Bibliografias previstas no ementéario. Durante o estudo
dos médulos, o aluno terd a oportunidade de realizar atividades, interagir com os
demais colegas através de féruns, chats e webaulas, tendo acesso as ferramentas
educacionais previstas para o ambiente no qual o curso esta ancorado. O conteudo
apresentado nos materiais didaticos é pertinente as competéncias que devem ser
desenvolvidas pelo estudante em cada unidade curricular, as quais estéao
apresentadas na matriz de cada unidade.

Todo o planejamento das atividades disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem, inclusive desde a elaboracéo, producdo do material didatico e das

atividades tedricas e praticas que compde a disciplina, se relacionam, para que o



conteldo seja apresentado ao aluno de forma que 0 mesmo consiga atingir 0s seus
objetivos. A avaliacdo do desempenho académico, por sua vez, € realizada por meio
de diferentes recursos e atividades no Moodle, além das avaliacfes finais obrigatorias;
avaliacdes que incorporardo novos procedimentos, que valorizem as competéncias
dos académicos, uma vez que o uso de tecnologias digitais pelos discentes possibilita
o desenvolvimento de outras habilidades, além das ja previstas pelas matrizes
curriculares nos cursos de origem.

Em suma, a metodologia revista neste PPC estd em consonancia com as
DCN, atende ao desenvolvimento de conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao
continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodolégica e a
autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagodgicas que estimulem a acéo
discente em uma relacéo teoria-préatica, e € claramente inovadora e embasada em

recursos que proporcionem aprendizagens diferenciadas dentro da area.

4.3.1 OPERACIONALIZACAO DO CURSO

Considerando que ja foram apresentados a concepcao de EaD institucional e
0s recursos que a FaQl pretende ofertar a seus alunos a distancia, cabe destacar
como se dara a operacionalizacéo do curso.

Destarte € importante registrar que para focar melhor no desenho do curso, a
explanacdo que segue parte do aluno ingressante que ja participou do processo
seletivo ou ingressou mediante alguma das outras formas de ingresso previstos no
Regimento Geral da instituicdo. Importante também ressalvar que, gracas a forma de
oferta dos cursos a distancia, sao varios periodos de ingresso, conforme calendario
atual, disponivel no site da instituicdo.

Um aluno ingressante na instituicdo, apos proceder todos os tramites de
documentos para sua matricula, é/serd cadastrado no sistema de registros
académicos e, com isso, automaticamente gera-se um usuario para ele no ambiente
virtual Moodle.

Ao ser gerado tal cadastro o aluno recebe/recebera uma mensagem com seus
dados para acesso ao ambiente. Essa mensagem ja da algumas informacdes bem

sucintas, mas importantes sobre a EaD — e também j& vai em cOpia para o endereco



eletrdnico da tutorial, para que o tutor responséavel pela turma/disciplina fagca contato
e coloque-se a disposi¢édo do aluno ingressante.

Estando matriculado, com acesso ao ambiente Moodle e de posse de
informacdes basicas sobre o curso e os contatos da coordenacéo do curso e tutorial,
a primeira disciplina ofertada aos alunos é a de Competéncias Digitais para EaD.
Dessa forma, em formato de disciplina, o aluno jA& comeca a se adequar ao
funcionamento do curso. Além disso, fica conhecendo os envolvidos com a
modalidade na instituicdo e a quem se reportar, além de ter acesso as diferentes
visOes sobre as atuagdes no curso.

A primeira informacéo a ser reforcada aos alunos é o formato de oferta do
curso: as disciplinas do Curso sédo ofertadas uma por vez. Depois a primeira,
Competéncias Digitais para EaD, todas tém a mesma carga horaria e a mesma
duracdo em semanas, conforme estrutura curricular apresentada.

Ao longo das semanas de estudo, em cada disciplina, o curso oferece uma
série de atividades a serem realizadas, sob um mesmo roteiro: materiais didaticos,
exercicios, webaulas e atividades avaliativas a distancia, que de forma gradativa vao
auxiliando os alunos a construirem seus conhecimentos e desenvolver as
competéncias especificas de cada disciplina. Sdo atividades variadas, algumas
sincronas, como as webaulas. Todos esses liberados por semana. Sob interacéo ativa
e passiva, 0s alunos vao tendo contato com o0s materiais, tutores, colegas e
professores. Em caso de duvidas, o aluno pode usar os plantes de tutoria.

Ao final da disciplina, séo feitos acompanhamentos dirigidos pelos tutores.
Esses estudos sevem como preparacao para a prova final da disciplina, a qual tem
peso maior no total da nota. Essa (prova) engloba todos os conhecimentos e praticas
trabalhados na disciplina. Essa prova é realizada de forma presencial.

Considerando a novidade que a EaD representa na vida de muitas pessoas,
a FaQl aposta na ambientacéo de seus alunos, nos estudos gradativos e na interacao
constantes como parte do processo, considerando todos os envolvidos no caminho do
sucesso na modalidade. A instituicdo entende que esses quesitos imprescindiveispara
gue alunos, embora fisicamente longe, sintam-se pertencentes a sua instituicdo,assim
como ele, estando préximo por meio das tecnologias, contribui para que a instituicao

chegue mais perto de cumprir sua missao.



Nesses termos, a instituicdo possui atividades sincronas (webaulas; plantbes
de tutoria) e presencial (avaliacéo final de cada disciplina), realizadas na sede e polos.
No entanto, projeta pleitear em seu futuro a possibilidade de ofertar o curso na
modalidade 100% a distancia, sem atividades presenciais, conforme permite 0 novo
marco regulatorio da educacdo superior no Brasil. Isso serd possivel através das
inovacoes trazidas pelas tecnologias, e de instrumentos de avaliacdo adequados com

foco nos parametros de qualidade e pleno atendimento dos estudantes.

4.4  AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O mundo globalizado esta a exigir cada vez mais interfaces profissionais, que
pressupdem competéncia e criatividade combinadas, dando origem a um profissional
com habilidade o bastante para sobreviver as constantes e radicais transformacées do
mundo do trabalho. Ressalta-se, porém, que, ndo obstante a importancia fundamental
da educacdo para esse mundo, a ele deve ainda ultrapassar, pois a competéncia
humana que estd em jogo ndo deve se estabelecer apenas em termos de
competitividade, mas, sobretudo, de cidadania e de sociedade. Trabalhados nesses
aspectos, os alunos do curso séo avaliados.

O processo de avaliacdo constitui-se de material valioso para a
contextualizacdo e definicdo ou redefinicdo de estratégias de melhoria e superacao.
No contexto educacional, avaliagcbes servem para contextualizar o professor (e o
proprio aluno) e ajuda-lo na definicdo das estratégias didatico-metodoldgicas a serem
adotadas, a fim de que a aprendizagem se consolide. O aluno deve ter o processo de
aprendizagem monitorado e acompanhado holisticamente, cabendo ao professor a
responsabilidade por esse acompanhamento que deve prover o0 maior numero de
informacdes e contemplar o maior numero de estilos e ritmos de aprendizagem
possivel.

Ha que se levar em consideracdo a avaliacdo em suas trés funcoes:
diagnosticar, determinando dificuldades para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes; formar, regulando a aprendizagem e pressupondo retomadas
do que néao foi aprendido em um processo de acao-reflexdo-nova acéo; e acumular,

incluindo sinteses avaliativas as quais representam a evolucéo do processo. E deve
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fazer-se material util para a (re)definicdo de estratégias de superagdo, em busca da
melhoria do processo de aprendizagem e da qualidade da educacéo. Sob essa 0tica,
prevé-se que a avaliacao seja “[verificagao] continua e cumulativa do desempenho do
aluno [...] e prevalecam os resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais
provas finais” (BRASIL, 1996, s/p), isto €, em um processo continuo e ndo isolado.

Esse processo de avaliagdo pode acontecer por meio de provas, testes,
exercicios, tarefas individuais e/ou em grupos, seminarios, trabalhos de aplicacéo
pratica, trabalhos visando a interdisciplinaridade, relatérios de visitas
extracurriculares, dentre outras possibilidades de instrumentos. Essa variedade é
coerente com a proposta de avaliagdo expressa neste PPC, na tentativa de propiciar
a apreensdao gradativa de habilidades e competéncias. A ideia é adotar avaliacdes que
se insiram no préprio processo de ensino-aprendizagem e que a todo o tempo
verifiquem ndo somente 0s conhecimentos, mas também a capacidade de articula-los
dinamicamente na formagao.

O aproveitamento académico € avaliado mediante acompanhamento do aluno
e dos resultados por ele obtidos nos diferentes instrumentos de avaliacdo definidos
pelo docente, em cada disciplina. E tem como base os aspectos formativo,
intervencionista, orientador e subjetivos da aprendizagem. O desafio, pois, € conciliar
0S aspectos subjetivos e objetivos do processo de avaliagdo paralelamente (BRASIL,
1996), focando num processo eminentemente pedagogico de continua interacao entre
aluno, conhecimento e educador.

De acordo com a legislacdo vigente (BRASIL, 1996) e com as disposi¢cdes
regulamentares no Regimento Geral da FaQl, é do professor a responsabilidade de
planejar e divulgar os critérios de avaliacdo aos discentes, assim como aferir o
aproveitamento académico individual dos alunos e prover os devidos registros de
desempenho e frequéncia, considerando os seguintes aspectos:

v Interesse, participacdo, envolvimento e presenca.

Organizacgao dos trabalhos.
Participagcdo em trabalhos de grupo.
Capacidade de comunicacéo escrita e oral/sustentacéo de ideias.

Procedimentos praticos.

NN NN

Exposicao de trabalhos.
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Desenvolvimento de pesquisas bibliogréaficas e de campo.
Contribuicdo com experiéncias proprias vivenciadas.
Interdisciplinaridade na assimilacédo dos conteudos.

Utilizacdo dos modernos meios tecnoldgicos de apoio ao trabalho.

Avaliagéo da producao/trabalho desenvolvido.

A N N NN

Outras competéncias de acordo com especificidade de cada componente.

Essa forma de avaliacdo do desempenho académico € compativel com a
busca constante por qualificacdo no curso, objetivo da FaQl, sempre preocupado com
a seriedade do seu desempenho, envolvendo situacdes de crescente complexidade,
a avaliacdo deve ater-se nao sO a contetdos, mas a competéncias que um futuro
profissional precisa adquirir e a habilidades de pensamento, de expressdo, de
elaboracao e criacdo, também vitais para seu posterior desempenho profissional. Isso
nos leva a énfase de um trabalho docente que contemple a formacédo de cidadaos
adequados ao contexto socioeconémico, politico e cultural do nosso tempo, que muda
vertiginosamente a cada dia.

Torna-se fundamental a instauracdo de um processo avaliativo que envolva
uma criteriosa definicdo de procedimentos, instrumentos e previsdo de tempo. E vital
gue seja assegurado a esse processo, total e absoluta transparéncia, dada a
importancia de que cada disciplina de nossos curriculos proceda a uma explicitacdo
de critérios e indicacdo de aplicacdo dos mesmos na identificacdo, acompanhamento
e julgamento do desempenho dos alunos.

A coordenacao de curso acompanha esse processo e incentiva o professor
para que utilize diversos instrumentos de avaliagcdo, com o objetivo de diagnosticar se
os alunos conseguiram desenvolver as habilidades e competéncias pretendidas pela
disciplina/componente, desejaveis para o exercicio das atividades profissionais. Os
alunos estao sujeitos as normas regimentais gerais da Faculdade QI Brasil. Entretanto,
e facultativo ao professor de cada disciplina estabelecer seus préprios instrumentos,
acordado com o Coordenador de Curso, pautando-se no critério da maior diversidade
possivel em conformidade com os aspectos peculiares, bem como em suas avaliagdes
devem considerar aspectos qualitativos e quantitativos.

Cada plano de ensino apresenta os mecanismos de avaliacdo regimentais e

as especificidades da disciplina. Vale ressaltar que a analise dos resultados junto aos
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alunos deve sempre ocorrer antes de sua publicizacdo, oportunizando tanto o
entendimento dos mesmos como, a partir deles, uma retomada de seu desempenho.
Destaque especial, também, merece a ideia de desempenho dos alunos como alicerce
referencial fundamental para orientacdo, retroalimentacdo e ajuste do ato de ensinar
e ndo s6 na funcao de auxilio para reorientacdo discente do ato de aprender, mesmo
porque ensinar e aprender nao podem jamais ser separados.

Nesse sentido, a atuacdo da coordenacdo do curso faz-se imprescindivel,
tendo em vista que realiza a cada semestre um mapeamento das disciplinas que
apresentam niveis altos de reprovacao e a partir disso, elabora monitorias e oficinas
necessarias para o proximo semestre. Além disso, o processo de avaliagdo resulta de
um acordo racional entre as partes, mas que respeita caracteristicas proprias do
ensinar e do aprender que sao cristalizadas ao longo do processo de avaliacédo. Por
ser dindmica, a avaliacdo emerge, assim, no curso, como uma tatica essencial da
educacéo, tanto para conceber fenébmenos mergulhados em uma qualidade historica

como para, constantemente, alimenta-los e renova-los.

4.4.1 AVALIACOES PREVISTAS

As avaliacdes previstas para o acompanhamento do processo de ensino e
aprendizagem seguem as diretrizes da FaQIl para os seus cursos de graduacao a
distancia, tendo carater formativo e somativo.

Em cada unidade curricular o aluno serd submetido a diferentes atividades
avaliativas, a saber.

As atividades formativas a distancia (N1 ou ) EADTotal) realizadas no
ambiente Moodle, uma por semana. Elas consistem em estudos de compreenséo e
formacdao, as quais visam a identificar dificuldades na aprendizagem de cada discente
e a propor estratégias de recuperacdo durante o processo formativo. Elas sé&o
computadas como atividades de somatorias do AVA.

E a avaliacdo somativa presencial* (N2 ou Total do Curso) realizadas no polo
de apoio presencial, uma ao final da disciplina. Ela contempla todo o contetdo
trabalhado, com finalidade de avaliar o desenvolvimento das competéncias e
habilidades previstas para a disciplina.

4 Essas avaliacdes podem vir a ser realizadas remotamente, por vias digitais, em tempos de pandemia,
se assim a legislacdo federal vigente permitir.
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No que tange as avaliagbes presenciais, importante ressaltar que, a FaQl, em
atencao ao disposto no artigo 8°, 8 1°, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de
2017°, dispde de ferramentas para aplicacdo de provas on-line e buscara
continuamente melhorias no processo de seguranca e controle, cujo objetivo € obter
a autorizacdo para a oferta de cursos 100% (cem por cento) na modalidade a
distancia.

4.4.2 CONDICOES PARA APROVACAO

A avaliacdo da aprendizagem é realizada no decorrer de cada unidade
curricular, verificando-se a construcdo da aprendizagem em consonancia com as
competéncias e habilidades estabelecidas para cada unidade. Essas avaliagoes,
sendo para um curso a distancia, exigindo entédo formatacao diferenciada.

Na FaQl, as avaliacbes sédo divididas em notas, conforme segue.

Nota 1 (N1) € o conjunto de atividades realizadas semanalmente no decorrer
da disciplina, que juntas contabilizam 10 pontos.

Nota 2 (N2) € a avaliacao final ao final da disciplina, que tem peso de 10
pontos.

Substituicdo é avaliacdo substitutiva da N2, de mesmo peso. O aluno que
nao obtiver a média minima para aprovacao (seis), pode realizar a substituicao.

Para ser considerado aprovado, o aluno deve obter média igual ou maior a
seis. Essa média é calculada a partir de uma das seguintes formulas:

N1 + (N2x2) ou N1 + (Subx?2)
3 3

Os resultados das avaliagdes séo formalizados numa escala de zero a 10,
considerando uma casa decimal. Nao atingindo a média necessaria para aprovacao
por meio de uma ou de outra das férmulas apresentadas, o aluno é considerado
reprovado. Mesmo assim, o0 aluno esta apto a avancar para as proximas disciplinas
do ciclo de conhecimento, pois eles sdo independentes dentro desse ciclo. Para
avancar de ciclo, no entanto, ele precisara cursar novamente a disciplina no qual

obteve a reprovacédo, sob as mesmas condi¢cdes de aprovacgao regimentadas.

5 Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido n° 117, de 21
de julho de 2017, Secao 1, paginas 9 a 11, republicada no Diario Oficial da Unido n°® 118, 22 de junho
de 2017, Secdo 1, pagina 14, por ter saido com a sequéncia incorreta dos artigos.
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As notas parcial e final de cada disciplina podem ser visualizados pelo aluno
no ambiente Moodle e no portal do aluno, para a qual sdo transportadas via
integracdo. Essas notas compf&em os historicos académicos individuais dos alunos.
Cada aluno acessa aos seus resultados particulares, seja no Moodle ou no portal; na
integra, as notas da turma somente podem ser acessadas pelo professor da disciplina,
pelos tutores e pela equipe da secretaria académica, que por questdes de seguranca
pode rastrear as informacdes relacionadas aos registros e desempenhos académicos.

Essas informacdes passam por backup frequentes para sua correta salvaguarda.

4.4.3 FORMAS DE RECUPERACAO

E importante destacar o carater formativo e somativo das atividades e
avaliacdes propostas. No decorrer da unidade curricular, o professor devera identificar
dificuldades de aprendizagem conforme os alunos constroem suas atividades
formativas. Por meio da analise das mesmas pelos tutores e professores, poderédo
esses identificar entraves no processo de aprendizagem e gerar estratégias de
mediacao individualizadas para a recuperacédo da aprendizagem do aluno.

Nesses casos, 0 professor pode oferecer atividades formativas de
recuperacdo. Em sendo a média final inferior a média para aprovacgao (seis), porém
superior a 5,5, é facultado ao professor titular da unidade curricular, juntamente com
o tutor da mesma, analisar o histérico do aluno durante a unidade e deliberar sobre o
arredondamento de sua média para aprovacao ou nao.

Outrossim, o professor pode encaminhar o aluno para atendimento no Nucleo
de Apoio ao Discentes e Docentes (NADD), conforme o caso. Isso é parte das

diretrizes e politicas desse Nucleo.

4.1 NUCLEO DE APOIO A DISCENTES E DOCENTES

O curso, em sintonia com a missdo da Faculdade, compromete-se com a
formacdo de cidadaos éticos e profissionais competentes para 0 contexto atual,
propondo a¢cdes que garantam igualdade de acesso e permanéncia dos egressos da

educacdo basica (ensino de nivel médio) no curso, bem como as condi¢des para que
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ele depois de graduado contribua com sua formacdo para o desenvolvimento
econOmico e social de sua regido. A igualdade de acesso ndo admite qualquer
discriminacdo em termos de raga, sexo, idioma, cultura, religido ou de condicdes
sociais e de portadores de necessidades educacionais especiais advindas de
deficiéncias fisicas, visuais e auditivas.

Tendo em vista a importancia desses pressupostos tanto para a formacao dos
alunos quanto para a qualificacdo dos docentes e de seus trabalhos, todas as ac6es
desta secdo sdo acessiveis tanto para discentes quanto para docentes.

Além do acesso, também é pensada a permanéncia dos alunos no curso,
evitando a evasao. Neste sentido, o desenvolvimento de solu¢gdes educacionais, que
minimizem eventuais barreiras que interferem nas condi¢cbes de permanéncia sao
acOes previstas institucionalmente e no curso. A atencdo ao acesso e permanéncia
implica a superacdo dos obstaculos enfrentados pelos alunos. O projeto do curso
prevé o apoio aos discentes nos moldes praticados pela Faculdade.

A democratizacdo do acesso e da permanéncia, a integracao e a participacéo
sdo objetivadas em acdes e programas gerenciados pelos diferentes nucleos
pedagdgicos. O curso, assim como os demais cursos da Faculdade, beneficia-se com
a existéncia de programas teméaticos e outras acdes que fazem da missédo e dos
valores da instituicdo, contando com pedagogos, psicopedagogos, dentre outros
profissionais para o desenvolvimento de seus objetivos. Para centralizar essas
demandas, a FaQl conta o NADD.

O NADD possui conhecimentos especificos sobre as dificuldades de
aprendizagem. Por essa razdo, orientam os discentes na compreensao e organizagao
de seus estudos, auxiliando-0os nos aspectos pedagdgicos, sociais e emocionais,
inclusive nas suas atividades profissionais, enquanto discentes e académicos da
Instituicdo. Acreditando que o docente seja corresponsavel pelo processo de ensino
e aprendizagem. As acgOes desenvolvidas pelo NADD buscam a promoc¢ao da
permanéncia de todos os seus discentes na Educacdo Superior, sejam eles
portadores de Mobilidade Reduzida ou ndo. Como estratégia para articulagdo da
Politica de Atendimento as Pessoas com Mobilidade Reduzida é fomentado a
participacdo em todos os outros projetos da IES. A Politica busca proporcionar um
acolhimento especial aos discentes, portadores de mobilidade reduzida advindas de
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deficiéncia fisica ao longo da graduagcdo por meio dos projetos arquitetbnicos e
urbanisticos da IES. No entanto, a politica busca além deste acolhimento possibilitar
a insercdo dos mesmos e facilitar a vida académica. A Politica de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia visa proporcionar um acolhimento especial aos discentes
portadores de sindromes, transtornos globais de aprendizagem e/ou deficiéncia
advindas de deficiéncia auditiva e/ou visual ao longo da graduacao por meio de apoio
psicopedagdgico. Além disso, também busca minimizar as consequéncias negativas
das necessidades educativas especiais ao procurar adequar acées desenvolvidas nos
projetos citados nesta politica de inclusdo do NADD, de forma a possibilitar a insergéo
dos mesmos para facilitar a vida académica.

O Programa de Acolhimento ao ingressante tem como objetivo receber o
discente com a finalidade de esclarecer todas as rotinas de comunicacéo e politicas
da Faculdade, este evento é realizado no primeiro dia de aula (Aula Inaugural), e
conduzidos pelos Coordenadores e Dire¢do. A aula inaugural € transmitida da Sede
da IES, permitindo a apresentacdo do curso em questdo, bem como, uma primeira
interacdo online entre os discentes da turma na qual ingressam. Nesta aula, itens
como a metodologia de ensino, as caracteristicas da EaD e as responsabilidades,
como organizagdo do espaco e tempo pelo discente, sao discutidas e
problematizadas. Igualmente, em tal oportunidade, é realizado com o discente o
acesso a todos os sistemas da IES, permitindo que suas possiveis duvidas ou
dificuldades sejam sanadas, potencializando o engajamento inicial do mesmo. A
Faculdade possui uma politica de acolhimento e acompanhamento do discente,
apresentada em documento préprio.

Uma das principais causas de abandono em IES de Educacgéo Superior € a
caréncia de conhecimentos trazida do Ensino Médio, podendo gerar um despreparo
para acompanhar o curso de graduacéo escolhido. Desta forma a FaQl empenha-se
em promover a evolugdo cognitiva de seus académicos evitando, assim, a evasao. A
Politica de Nivelamento tem como objetivo principal minimizar as possiveis lacunas
oriundas da defasagem de aprendizagem escolar, visando oportunizar o
desenvolvimento do discente para a sua continuidade na Educacao superior, evitando
processos de abandono e evasao. A permanéncia do aluno é tratada individualmente,

mesmo sendo uma instituicdo de iniciativa privada, dependente de recursos proprios,
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procura zelar pelo interesse dos seus discentes ingressantes em sua formagao, tendo
sempre como principio béasico formar profissionais inseridos no contexto
socioeconémico da regido onde se situa e, mais do que isto, preparados para uma
atividade competente na sua area de formacédo. Os cursos de nivelamento ofertados:
lingua portuguesa e matematica basica, sdo ofertados no formato online, via Moodle.
Esse recurso gera a oportunidade de estender os estudos para além das fronteiras
fisicas e temporais da sala de aula

Os Cursos abrangem uma regido geograficamente extensa, incluindo diversas
etnias, niveis culturais variados e diferentes formacfes escolares, com isso, preocupa-
se em criar mecanismos de nivelamento que, além de auxiliar os discentes com
dificuldades especificas em determinadas areas de formacéo basica e até mesmo
instrumental, acabam por facilitar o andamento das aulas para os demais discentes,
com relacéo ao desenvolvimento da mesma. O programa se faz necessario para evitar
a desisténcia e o abandono por motivos académico-educacionais.

O Programa de Acompanhamento aos discentes autistas, objetiva orientar e
capacitar profissionais da area da educacdo a identificar sinais de Autismo,
caracterizados pela dificuldade na comunicacédo social e comportamentos repetitivos.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima que 1% da populacdo mundial tem
autismo, isso significa cerca de 70 milhdes de pessoas. No Brasil, a estimativa é de
gue existam dois milhdes de autistas. O programa de acompanhamento aos discentes
autistas estd de acordo com a legislacao vigente e politicas institucionais da FaQl
onde as acdes desenvolvidas pelo NADD buscam a promocéo da permanéncia de
todos os seus discentes na IES, sejam eles portadores de necessidades educativas
especiais ou nao, onde oportuniza o desenvolvimento dos projetos.

Em observancia a Lei n°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a Faculdade
garante protecéo dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista.

A FaQl conta com a Central de Vagas, onde o discente acessando o site pode
cadastrar-se para concorrer a diversas vagas de estagio ndo obrigatorio. Além da
central de vagas, a Faculdade possibilita a estada de uma agéncia de recrutamento e
selecdo para seus académicos. Além disso, possui um servico de orientacao
profissional, em parceria com a agéncia de empregos da propria instituicdo (Corrente
do Bem), gracas a qual aos alunos séo informados recorrentemente sobre vagas de
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emprego, bem como podem requerer apoio para preparar-se para Processos
seletivos. Esse servico de apoio pode envolver elaboragéo de curriculos, preparagéo
para entrevistas, realizacdo de testes e dinamicas preparatdrias conforme a
necessidade do aluno requerente.

Para os estigios ndo obrigatdrio sdo realizados acompanhamentos no
ambiente de estagio com o supervisor do estagiario, momento no qual € preenchido
formulario préprio, com o objetivo de orientar esse académico nos pontos em que ele
pode evoluir dentro da empresa. O NADD acompanha os discentes com dificuldades
de ingressar no estagio, trabalhando pontos para que ele se sinta mais confiante e
viabiliza entrevistas de selecdo. A intermediacdo e acompanhamento de estagios nao
obrigatorios estédo descritas no regulamento do NADD e segue a legislacéo vigente.

A acessibilidade metodolégica e instrumental é proposta por meio de acfes
inclusivas abordadas em capacitacbes docentes, bem como, por meio da
acessibilidade digital existente no ambiente Moodle. Tanto o Moodle, como os
materiais utilizados nas unidades curriculares, permite a aprendizagem de alunos com
deficiéncia. Ha descricdo de imagens para cegos e software para realizar a traducéo
do portugués para Libras. Para acompanhamento das demandas metodoldgicas esta
disponivel o suporte pedagoégico e psicopedagdgico por meio do NADD, além de
presencial, via chat em ambiente online.

A FaQl realiza a flexibilizacao de tempo permitindo que alunos com deficiéncia
tenham o tempo necessario para a realizacédo de atividades, respeitando seus ritmos
de aprendizagem. Todas as dependéncias da IES contemplam sinalizagcdo em Braille,
rampas de acesso, elevadores, pistas tateis, espaco para cadeirantes, hardware e
software adequados. Outrossim, possui um projeto de representantes discentes dos
cursos e intercambios nacionais e internacionais por acreditar que a troca de
experiéncias pode enriqguecer a formacdo do discente, através das vivéncias
realizadas e acodes inovadoras.

No que se refere aos mecanismos de familiarizagdo com a modalidade de
EaD, assim que o estudante ingressa no curso, ele € convidado a participar de uma
aula inaugural que visa a familiarizacdo com a metodologia a distancia. Neste
encontro, serdo apresentadas a Coordenacao do Curso, o corpo docente e tutorial e
as equipes de técnica-administrativas e multidisciplinar da EaD da Sede da IES. Além
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disso, serdo apresentadas as principais informacbes sobre o curso, como 0
cronograma de aulas, o manual do aluno e o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
dentre outras informacdes relevantes. Esse encontro visa propiciar o primeiro contato
do aluno com a metodologia de ensino na modalidade a distancia e realizar o
treinamento sobre a utilizagdo do Aprender FaQl, mas caso o aluno ndo possa
participar, o encontro é gravado e disponibilizado posteriormente no ambiente do
curso, na primeira unidade curricular. Ha uma disciplina especifica que versa sobre o
aprender e estudar a Educacdo a Distancia (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao) na matriz curricular do curso, a qual tem por objetivo apresentar 0os
fundamentos e a organizacdo da proposta de EaD da FaQl, bem como esclarecer os
principais aspectos relacionados a legislacdo, ao funcionamento e aos sujeitos no
processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade de ensino.

A acessibilidade metodoldgica do curso é efetivada quando os professores no
desenvolvimento das disciplinas promovem acodes diversificadas, tais como ampliagéo
nos prazos de entrega das atividades para os alunos que por motivos diversos
necessitam de tempo diferenciado para realizar suas atividades, realizacdo de
atividades extras para os alunos que apresentem dificuldades de aprendizagem, entre
outras. Em suma, essas acfes atendem nao apenas os alunos com algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas também aqueles que por situacdes alheias a
sua vontade também necessitam de atencao especial para o desenvolvimento de seus
estudos.

Existe, outrossim, outro ambiente voltado para o corpo docente, ressaltando
as possibilidades de integragdo e interlocu¢do entre coordenagdo e docente e
docentes entre si. Sendo um espaco de apoio e incentivo a construcéo coletiva de

propostas pedagogicas inovadoras a serem implementadas na formacéo do aluno.
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5 GESTAO DO CURSO

A FaQI conta com equipes permanentes da area pedagdgica, professores, de
gestdo e coordenacgao, de coordenacdo, de administracdo, de apoio tecnoldgico,
académico e pedagogico, trabalhando para que o aluno tenha todo o respaldo e um
adequado acompanhamento.

Ciente de que, mais do que tecnologia e recursos fisicos, um curso na
modalidade de EaD precisa contar com equipes que dao suporte ao curso e aos
individuos nele envolvidos. A FaQIl conta com equipes permanentes da &rea
pedagdgica, professores e tutores, de gestdo e coordenacdo, de coordenacdo, de
administracdo, de apoio tecnolégico, académico e pedagogico (BELLONI, 1999;
SILVA, 2003; PALLOFF e PRATT, 2004; PETERS, 2004; PAIS, 2005; KENSKI, 2006),
trabalhando para que o aluno tenha todo o respaldo e um adequado
acompanhamento. Sao eles que, com sua participacdo discreta, promovem a
interacao necessaria para o sucesso dos cursos na modalidade de EaD.

Esta secdo apresenta a estrutura institucional, os 6rgdos que compbe e
apoiam a gestao do curso e como se dao os processos de avaliagdo interna e externo

no ambito do curso.

51 COORDENACAO DO CURSO

A gestédo do curso é realizada pela sua coordenacéo, com apoio do NDE e do
colegiado do curso. A coordenacao do curso responde pela supervisao, coordenacao,
execucao, fiscalizacao e avaliagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao do
referido curso, enquanto o NDE atua no processo de concepcédo, consolidacéo e
continua atualizacéo do projeto e processos de um curso de graduacao e o colegiado
€ 6rgdo da administracdo basica de natureza normativa, consultiva e deliberativa no
ambito do curso. A coordenacao do curso, outrossim, igualmente tem apoio de outros
orgdos da administragcéo superior, basica e de apoio suplementares para sua gestéo,
cada qual atuando em suas respectivas areas de atuacdo para dar suporte as acoes

educativas da coordenacéo e do curso.
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Essa gestdo se desenvolve a partir de mecanismos discutidos e revisados
democrética e sistematicamente. Tal revisao € realizada pela coordenacgéo do curso,
pela coordenacédo ampliada (conforme a realidade do curso) e pelos integrantes do
NDE. A avaliacdo da implementacédo do projeto do curso ocorre por meio de reunides
do colegiado de curso e pela analise qualitativa e quantitativa dos resultados dos
processos avaliativos desenvolvidos pela CPA, pelas avaliagbes externas e dos
resultados do Enade. Dessa forma, entende-se ser possivel efetivar o disposto no
PPC, de modo alinhado as diretrizes institucionais.

Em relacdo ao projeto pedagoégico do curso, realizam-se anualmente
atualizac6es de forma a reabastecé-lo de informacdes necesséarias no que se refere
ao corpo docente e alinha-lo a normativas institucionais, tornando-o mais competitivo
e adequado as exigéncias do mercado no que se refere a atualizacéo de disciplinas
(inclusdo, exclusdo, adaptacéo) e as exigéncias pedagdgicas no que se refere ao
vinculo teoria, pratica e métodos de ensino-aprendizagem.

Tais atualizagbes focam-se especialmente:

e No corpo docente. A politica de qualificacdo docente prevé mais de uma
forma de desenvolvimento. A primeira forma direta de qualificacdo ocorre
por conta da acdo Institucional que assegura a presenca de atores
fundamentais no processo de qualificacdo da pedagogia universitaria no
Faculdade. A segunda forma de apoio a capacitacdo dos docentes dentro
do referido programa € realizada, tanto através de cursos e outras
atividades desenvolvidas extensivamente durante os semestres letivos,
como através de um seminario de carater intensivo realizado nos periodos
de recesso (julho e janeiro).

e No curriculo e bibliografias, buscando agregar pertinéncia a visao que
se pretende imprimir ao curso, vale destacar a introducdo ou
remodelagem de algumas disciplinas nas novas propostas de curriculo,
constituindo-se em uma possibilidade concreta da dialética — teoria versus
pratica, tdo importante e desejada na formacdo de gestores enquanto
profissionais multidisciplinares e também sdo exemplos da flexibilizac&o
curricular, uma vez que ha a atencdo para as praticas empresariais e

processos atinentes a gestao organizacional. Inobstante, a proposicao de
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acOes e ajustes necessarios para atender a dinadmica dos egressos, a
partir do constante olhar para as demandas e desafios do mercado que
estdo em permanente processo de mudanca exigindo atualizac&o
constante.

e E no corpo discente, mediante nivelamento, oficinas e reunifes
sisteméticas, além de atividades que o levem a atualizacéo e aplicacéo
de seus conhecimentos adquiridos, incluindo formandos.

O curso tem por base para seu funcionamento as diretrizes legais, o
Regimento Geral da FaQl, o PDI e os regulamentos institucionais. Internamente,
possui regulamentos proprios: de atividades complementares e extensdo, de
Consultoria Organizacional e de laurea académica. Outrossim, ampara-se nos
regulamentos dos programas institucionais no que se refere ao apoio discente e na
oferta de condicbes que beneficiem seus alunos, académica, pessoal e

profissionalmente.

5.1.1 COORDENADOR DO CURSO

Conforme disposto no Regimento Geral da FaQl, a coordenacéo do curso &
responsavel pela acdo educativa desenvolvida no @mbito do curso, exercendo funcdes
de planejamento, organizacéo, coordenacao, controle e avaliagcdo em relacdo ao curso
gue coordena, sendo essa funcao exercida por docentes vinculados ao quadrodocente
do curso, com formacéo e experiéncia na area do curso e com dedicacdo detempo
parcial ou integral na instituicdo, e cuja nomeacao foi feita pela Direcdo Académica
com duracao de um ano, podendo haver reconducéo.

O regime de trabalho do coordenador do curso é de tempo integral, o que
viabiliza o atendimento da demanda, considerando a gestdo do curso,a relacdo com
0s equipe multidisciplinar da EaD, bem como discentes e a representatividade nos
colegiados superiores, por meio da elaboragéo de um plano de acdo documentado e
compartilhado, que prevé indicadores de desempenho para a coordenacao, a serem
disponibilizados publicamente, e o planejamento da administracdo do corpo docente
do seu curso, favorecendo a integracdo e a melhoriacontinua do curso e da formacéo

dos alunos.

113



As informacdes detalhadas sobre a coordenacdo do curso podem ser obtidas

5.1.2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O NDE, de acordo com a Resolucao n° 01, de 17 de junho de 2010, constitui-
se de um segmento da estrutura de gestdo académica do curso, com atribuicoes
consultivas, propositivas e avaliativas sobre matéria de natureza académica,
responsavel pela concepcdo, acompanhamento, consolidacdo e avaliacdo do PPC.
Sendo assim, atua desde a concepcdo do curso a luz da legislacdo vigente, na
consolidacdo do projeto e mantem-se na continua atualizacdo do curso. E 6rgdo
responsavel pela concepcéo do Projeto Pedagdgico do Curso e tem, por finalidade,
elaborar e implantar a politica de ensino, pesquisa e extensdo e acompanhar a sua
execucao, ressalvada a competéncia dos Conselhos e da Administracdo Superior,
possuindo carater deliberativo e normativo em sua esfera de decisdo, ambito do curso.

Sobre esse Nucleo, é possivel afirmar que:

v" Ele é composto de cinco membros.

o Prof. Me Carlos Julio Lemos (Coordenador).

o Prof. Dr. André Stein da Silveira (Professor).

o Prof. Me Jorge Marcelo Wohlgemuth (professor).
o Prof. Dr. Mirela Jeffman (Professor).

o Prof. Me. Silvio Viegas (Professor).

v’ 20% de seus membros trabalham em regime integral.

v 100% deles possuem titulacao stricto sensu.

Além disso, os membros aqui listados atuaram na consolidacdo deste projeto
pedagogico, partindo das bases fundamentais que constituem o perfil do egresso e as
DCN para a formagdo em administragdo. Todos contribuiram ativamente para a
consolidacéo deste projeto de curso, bem como para as atualizagcbes que 0 mesmo
sofreu até o momento, sempre focados no mundo do trabalho e na adequacdo ao
perfil do egresso previsto na legislagdo — outrossim, na convergéncia desse perfil com
os valores institucionais e nas demandas desse mundo no século XXI. Assim como
continuarao fazendo no futuro, por meio de estudos e revisédo periodica dos impactos

dos conteudos trabalhados na aprendizagem e formacdo dos alunos. Do mesmo
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modo, entendem a importancia da verificacdo do impacto do sistema de avaliacéo
estabelecido para o curso nesses processos (aprendizagem; formacao).

Mais do que isso, tem formacao e experiéncia profissionais na area do curso,
notoria atuacdo na pesquisa e/ou extensao institucional conforme a realidade do
curso, percebida na producdo de conhecimentos e desenvolvimento do ensino. A
indicacao de seus membros foi feita pela coordenacao do curso e homologada pelo

colegiado do curso e pelo Conselho Superior da Faculdade.

5.1.3 COLEGIADO DO CURSO

A gestdo democratica e participativa prevé a existéncia de mecanismos que
permitam que as vozes de todos aqueles que participam do processo educacional
possam ser ouvidas e, além disso, possam trazer contribui¢cdes para a qualidade do
curso. A partir disso, o colegiado de curso, em sua composi¢cédo e funcionamento,
refletira coerentemente as prerrogativas normativas e institucionais da FaQl,
sobretudo no tocante a acessibilidade ao conhecimento da comunidade interna, bem
como a garantia de sua autonomia e sua representacdo junto aos segmentos
docentes e discentes.

O colegiado de curso é érgdo consultivo e deliberativo em matéria didatico-
pedagogica, disciplinar e administrativa, interno do curso, sendo composto por:
coordenador do curso; coordenadores setoriais (se existirem); pelo menos um tutor;
pelo menos trés professores do curso; e um representante discente.

Esse colegiado possui planejamento de atuag&o, com representatividade dos
segmentos, reunidées com periodicidade pré-determinada e registro de suas decisoées.
Assim como, também, tem perspectiva de fluxo para o encaminhamento das decisdes,
sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugcdo de seus processos e
decisbes e realizacdo de avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para

implementacgdo ou ajuste de praticas de gestéo.
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5.2 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PARA EAD

A Faculdade QI Brasil possui equipe multidisciplinar constituida por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, sendo responsavel pela
concepgao, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e 0s recursos
educacionais para a educacéo a distancia, a qual prevé plano de acdo documentado
e implementado e processos de trabalho formalizados.

As seguintes subsecfes apresentam os profissionais que compdem a equipe

multidisciplinar para EaD.

5.2.1 PROFESSORES

O corpo docente é responséavel pela conducdo e organizacdo das unidades
curriculares, considerado o projeto do Curso, seus objetivos e 0s objetivos das
unidades curriculares e a utilizacdo de recursos e ferramentas tecnolégicas como
apoio no processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 1996).

S&o atribuicbes dos docentes:

a) Planejar com antecedéncia a disciplina, seus materiais complementares e

suas avaliacbes e momentos de interacdo conforme a metodologia do
Ccurso.

b) Participar das webaulas previamente agendadas.

c) Ser ativo durante a oferta de sua disciplina, mantendo contato com alunos
e tutores, atendendo-os em suas necessidades.

d) Elaborar instrumentos de avaliagdo, baseando-se em ferramentas do
Moodle adequados a intencionalidade da avaliacdo proposta e
promovendo estratégias de ensino-aprendizagem compativeis com o0s
conteudos trabalhados.

e) Proceder a avaliagéo da avaliacao final, bem como proceder as questbes
formais e burocraticas em relagédo as notas e cadernos junto a instituigao.

f) Participar de reunido final de feedback sobre seu desempenho no Curso,
pontuando sua experiéncia, fornecendo e recebendo sugestbes para as

coordenacdes envolvidas.
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g) Participar de reunibes pedagdgicas e capacitagdes para atuacao na EaD.

Cabe informar que cada professor, ao inicio de seu trabalho, apds passar pelo

processo seletivo e integracdo, € capacitado, a fim de ser apresentado a todas as
diretrizes institucionais e minucias de suas atribuicdes.

O quadro-resumo contendo informacdes dos professores pode ser acessado
no relatério de estudo do corpo docente e coordenagdo do curso, bem como outras
informacbes a respeito deles pode ser consultada nesse mesmo relatorio. Cabe
esclarecer que para a composicdo do corpo docente do curso é preconizada a
experiéncia em atividades praticas, ndo sendo levada em conta somente a titulacao
em si, mas a aderéncia da formacéo e da titulacdo obtidas pelos docentes, quando
examinadas a luz dos objetivos, vocacao e foco do curso.

Esses guesitos fazem crer que o corpo docente previsto tem grande potencial
para, junto ao alunado, promoveram alto desempenho em sala de aula, de modo a
analisar os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para
a atuacado profissional e académica dos alunos, e fomentar o raciocinio critico com
base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, proporcionar o
acesso a conteudos de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das
disciplinas e ao perfil do egresso, e incentivar a produc¢ao do conhecimento, por meio
de grupos de estudo ou de pesquisa e da publicacdo, tornando vivida a relacéo entre
teoria e pratica e envolvendo os alunos em processos de ensino, pesquisa e extensao.

Inobstante, demonstram:

v' Experiéncia profissional que os habilitam a fazer a justa relagéo entre teoria

e pratica, de modo a caracterizar sua capacidade para apresentar exemplos
contextualizados com relacdo a problemas praticos, de aplicacdoda teoria
ministrada em diferentes unidades curriculares em relacdo ao fazer
profissional, manter-se atualizado com relacdo a interacdo conteudo e
préatica, promover compreensdo da aplicacdo da interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as competéncias dos egressos previstas neste
PPC.

v Experiéncia na docéncia superior e na EaD que permitam caracterizar sua

capacidade para promover acdes que permitem identificar as dificuldades

dos alunos, expor o conteido em linguagem aderente as caracteristicas da

117



turma, apresentar exemplos contextualizados com os contetudos dos
componentes curriculares, elaborar atividades especificas para a
promocdo da aprendizagem de alunos com dificuldades e avaliacGes
diagnosticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica docente no periodo, exercer lideranca e ter sua
producéo reconhecida.

Do mesmo modo, as cargas horarias e os regimes de trabalho dos professores
possibilitam o atendimento integral da demanda, considerando a dedicacdo a
docéncia, o atendimento aos discentes, a participacdo no colegiado, o planejamento
didatico e a preparacdo e correcdo das avaliacbes de aprendizagem, havendo
documentacédo descritiva sobre como as atribui¢des individuais dos professores seréo
registradas, considerando a carga horéaria total por atividade, a ser utilizada no
planejamento e gestdo para melhoria continua. Essas informacdes constam

detalhadas no relatério de estudo do corpo docente e coordenacao do curso.

5.2.2 TUTORES

A tutoria em EaD leva a refletir sobre as novas formas de interacdo, de
socializacéo, de espaco temporal e de constru¢cado de conhecimento no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos. Ao serem consideradas essas questdes e
caracteristicas, sao abordadas estratégias de mediacdo que buscam oferecer
caminhos didaticos para uso adequado da linguagem, abordagem e intencionalidade.
O tutor na EaD é indispensavel (LITWIN, 2001), um canal para que haja
comunicacgao entre todos os agentes envolvidos no curso (LAGO, 2001), respondendo
pelo suporte pedagdgico aos alunos que acompanha e auxilia durante o processo de
aprendizagem. O tutor € a linha de frente da EaD, para o aluno fisicamente distante,
realizando contatos regulares que reforcam o processo de ensino-aprendizagem.
Devido a proposta com abordagem on-line do curso, sua estrutura esta
organizada em uma plataforma Moodle e as ac¢des de tutoria sdo concentradas com
base na metodologia e abordagem pedagdgica, que privilegia a aprendizagem ativa e

colaborativa do individuo adulto. Sua atuacdo se concretiza nas orientacdes da
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coordenacdo, baseada na articulacggdo com o PPC e os planos de ensino das
disciplinas em que atua.

O tutor tem um papel fundamental no ambiente virtual, pois é ele quem faz a
mediacao pedagogica, favorece a troca de experiéncias e conhecimentos entre os
participantes, facilita o processo de ensino e aprendizagem, incentiva e orienta a
participacdo do aluno nas atividades propostas, além de responder pela gestdo da
turma. Nos seguintes termos:

Em relacdo a orientacdo: orientar o aluno sobre a importancia do contetudo
para o aprimoramento profissional; orientar o aluno para ter ciéncia do seu
desempenho ao longo de todo o curso; informar ao aluno qual relatorio disponivel no
ambiente pode ser consultado para acompanhar as notas alcancadas; incentivar o
aluno a participar e realizar as leituras propostas para maior compreensao do
conteudo; estimular a pesquisa e a leitura indicada, pois € base complementar de
conhecimento sobre o conteudo.

Em relacdo a mediacdo: mediar e intervir no processo de ensino e
aprendizagem; promover a integracdo das acdes dos alunos com foco nos objetivos
do curso; atribuir no processo de construcdo com os alunos uma mediacdo que
privilegie sua autonomia; utilizar de abordagem mais convidativa (na mediagédo o
cognitivo caminha ao lado do afetivo), estabelecendo vinculos comunicacionais
relacionar o contetdo das aulas com situacdes praticas; - problematizar as questdes
relevantes e propor novos desafios nos foruns de discussao.

E em relacdo a gestdo: conduzir a turma e orienta-la para a participacédo nas
aulas e atividades previstas; resolver os ruidos de comunica¢do que possam surgir e
interferir no andamento do curso; alinhar as informac¢des do processo de execucao
dos cursos com a equipe; acompanhar e analisar sistematicamente os relatorios
gerenciais dos alunos (acesso, nota, participacdo no forum, nas producdes etc);
avaliar continuamente a participagéo dos alunos.

As atribui¢cdes do tutor sdo multiplas, pois dependem das circunstancias das
suas ac¢Oes: orientador, mediador e gestor. Cada uma dessas funcbes pressupde
diferentes necessidades de intervencdes. As acdes de tutoria no ambiente virtual de
aprendizagem estdo diretamente ligadas & promogdo e ao alcance de desafios

presentes na proposta curso: promover o desenvolvimento de competéncias e
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habilidades especificas do aluno; propor acdes e exemplos concretos a partir dos

elementos estudados para aumentar o grau de compreensao do aluno; possibilitar ao

aluno aplicar os conteudos e as praticas apreendidas; valorizar o aluno nos aspectos

pessoal e profissional; formar os diferentes profissionais nas variadas regioes,

considerando suas caracteristicas culturais; propor equidade de acesso a informacéo;

oferecer fonte de consulta para a pratica diaria do aluno; discutir e reformular os

processos e acdes educativas; buscar aprimorar a propria atuacdo profissional

docente.

A seguir constam as atribui¢cées do tutor:

a)

b)

f)

9)

Orientar o aluno em relacdo a como estudar: ritmo, intensidade, local,
necessidades, valorizacdo da autoavaliagdo, auxiliando em sua
adaptacao ao ambiente educativo;

Proporcionar ao aluno via de contato com a instituicdo de ensino,
incentivar e orientar quando surgirem duvidas, diminuindo sua ansiedade
diante das dificuldades, de modo que se sinta acolhido e com suporte
continuo;

Promover a participacdo e a interatividade entre o0s alunos,
desenvolvendo a colaboragdo, a troca de experiéncias e enfatizando a
autonomia e senso critico do aluno;

Estimular a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem, ou seja,
fomentar a discussao entre pares, promovendo a intera¢cao do grupo;
Identificar possiveis dificuldades de aprendizagem, encaminhando
agueles que necessitam para 0s cursos de nivelamento, além de acionar
0 apoio psicopedagdgico, quando necessario;

Responder as questdes demandadas pelos alunos, relacionadas ao
conteudo e aspectos pedagogicos;

Integrar e conduzir as intervengdes, sintetizando, reconstruindo os temas
gue vao surgindo em um férum de discussao, propondo questionamentos
reflexivos, que possam apoiar 0 aluno nas suas descobertas, construcao
de conhecimento, possiveis contradicdes ou inconsisténcias na sua linha

de entendimento;
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h) Dar feedback ao aluno sobre o progresso, reconhecendo seus avancos,
notificando sobre atrasos na entrega de atividades ou ndo cumprimento
de quaisquer prazos, encaminhando comunicados, alertando-o para
prazos importantes constantes do cronograma;

1) Monitorar as aulas no ambiente de aprendizagem, mapeando e avaliando
a frequéncia e participagdo do aluno, considerando o desempenho nas
atividades propostas;

j) Corrigir as atividades avaliativas e fornecer feedbacks individuais e
coletivos acerca da participacao do aluno;

k) Esclarecer duvidas sobre a realizacdo de atividades complementares/
extensao;

l) Orientar o aluno quanto ao manuseio das midias e tecnologias utilizadas
Nno Curso;

m) Participar ativamente das capacitacées promovidas pela FaQl.

Para tanto, o tutor é o profissional com aderéncia a disciplina, com titulacao
minima de pés-graduacédo lato sensu e experiéncia em EaD. A atuacdo do tutor &
focada na realizacdo da mediacao do processo de ensino aprendizagem do aluno no
ambiente virtual de aprendizagem, acompanhando o desempenho do aluno,
incentivando-o a participar ativamente das atividades on-line.

Para além disso, o tutor deve apresentar competéncias essenciais para o bom
desempenho da tutoria: competéncias pedagodgicas: buscando a todo tempo a
interacdo e cooperacdo entre os alunos contribuindo com as discussdes nos foruns
tematicos; competéncias socioafetivas: trata-se de relagbes humanas, pois é a partir
dela que garante um bom relacionamento individual com o aluno ou com o grupo, é
importante se fazer presente nas mediagbes dos féruns, ser cordial, atento e
prestativo; competéncias tecnoldgicas: apresenta familiaridade e dominio com relacéo
as novas tecnologias de informacdo e comunicac¢ao e todos os recursos do ambiente
virtual, se atualizando continuamente na dindmica de mudancgas tecnologicas;
competéncias autoavaliativas: o tutor, como profissional reflexivo, no sentido de
continuamente olhar para sua propria pratica, revendo suas abordagens, recriando
seu processo de atuacao e suas praticas. Ele também considera o perfil do seu aluno

e as novas geracdes emergentes, buscando as atualizacbes de conhecimento e as
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tecnologicas. Desta foram, avalia sua atuacéo tanto pessoal como profissional no dia
a dia, sendo possivel rever e realinhar falhas no processo com o objetivo de melhorar
e aprimorar a sua atuacao nas atividades de tutoria.

Os plantbes de tutoria acontecem em horarios pré-determinados, em que o
tutor fica disponivel online durante o semestre letivo. Os horarios dos plantbes de
atendimento sdo estabelecidos de acordo com as necessidades da instituicdo e
conveniéncia (perfil de acesso) dos alunos e servem para atendimento da turma sob

sua tutela, demais atividades h& pouco elencadas e/ou outras indicadas pelas
coordenacdes envolvidas com o Curso. Tais horarios ficam disponiveis no ambiente.

Para acompanhar o trabalho de tutoria, h4 uma coordenacéo de tutores,
sendo um canal de comunicacao dos tutores com a gestdo do curso para davidas e
esclarecimentos pertinentes ao conteudo e estrutura do curso. Quando identificadas
davidas relacionadas as questfes ja experienciadas, € importante compartilhar com
os demais tutores, para auxiliar a equipe na solugcdo das mesmas.

Também, foi desenvolvido um manual do tutor com o objetivo de compartilhar
informacdes, esclarecimentos e orientacdes sobre o papel e as atribuicbes a serem
desempenhadas por toda a equipe durante o periodo de realizag&o do curso. E sabido

gue essas atividades exigem do tutor dedicacdo, planejamento e organizacgao,
portanto, o manual € um norteador das acdes em ambiente virtual de aprendizagem.
Os tutores passam por capacitacfes para 0 aprimoramento da tutoria,
trabalhando no desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias as praticas pedagogicas de tutoria, contribuindo para um bom trabalho
de organizacéo e planejamento, sendo um canal de comunicac¢édo da equipe de tutores
e equipe de coordenacdo do curso para duvidas e esclarecimentos pertinentes ao
conteudo e estrutura do curso.

O quadro-resumo contendo informacdes dos tutores pode ser acessado
relatorio de estudo do corpo tutorial do curso, bem como outras informacdes a respeito
deles pode ser consultada nesse mesmo relatorio.

Em relagcdo ao corpo de tutores, importante destacar que todos possuem
formacdo, titulacdo, experiéncias e competéncias relevantes para a sua atuacéo de
tutores e para contribuir com os objetivos de aprendizagem e de formacgao do curso.

A relacdo entre sua titulacdo e as experiéncias dos tutores, seja na EaD, na tutoria
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elou profissional, e seu desempenho caracterizam sua capacidade para fornecer
suporte as atividades discentes, de forma a realizar mediacdo pedagogica junto aos
alunos, demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com eles, incrementando
0S processos de ensino-aprendizagem e orienta-los, sugerindo atividades e leituras
complementares que auxiliam suas experiéncias académicas e de formacao. Do
mesmo modo, 0s tutores encontram-se habilitados para identificar as dificuldades dos
alunos, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos contextualizados com o0s conteudos dos componentes
curriculares, elaborar atividades especificas, em colaboracdo com os docentes, para
a promocdo da aprendizagem de alunos com dificuldades, e adotar préticas

comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da modalidade a distancia.

5.2.3 COORDENACAO DE EaD

O trabalho do coordenador de EaD gira em torno de acompanhar as atividades
dos profissionais atuantes ou envolvidos com 0s cursos e projetos a distancia,
atentando para manter fluxos 6étimos de comunicacdo entre eles, mantendo a
organizacdo e integracdo das pessoas e dos processos préprios da modalidade, bem
como para a qualificacdo dessas atividades, sejam elas administrativas, técnicas ou
pedagogicas, zelando, assim, pela inovacéo constante e pela qualidade da EaD na
instituicao.

A atuacao do coordenador de EaD tem fundamentacéo primordial no zelo pela
gualidade da metodologia de EaD em todos 0s niveis, 0 que inclui planejar as politicas
e atuacdes dos profissionais na EaD, propor estratégias de agcdo e inovacéo
tecnoldgica e nos processos pedagdgicos e desenvolver processos de qualificacédo da
EaD na Instituicdo a fim de incentivar a reflexdo sobre o uso de tecnologias e o impacto

da EaD na educagé&o superior.

5.2.4 OUTROS PROFISSIONAIS DE APOIO A EaD

A fim de possibilitar aos alunos atendimento adequado para que se possa
atingir as metas propostas pelo Curso, outras fun¢des de carater de apoio surgem.
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Como os profissionais da area de tecnologia de informagcdo constam na
equipe multidisciplinar necessaria para dar suporte a instituicdo, ao ambiente virtual,
aos sistemas, as transmissdes, aos bancos de dados, bem como outros que déo
manutencdo a infraestrutura fisica, rede, laboratorios, equipamentos, etc., 0s quais em
conjunto e sintonia trabalham para manter o curso acessivel a todos. Sao eles:
programadores, desenvolvedores, analistas de sistemas, técnicos de informética,
técnicos de audio e video.

Os técnico-administrativos da instituicdo, que sdo de suma importancia,
embora ndo sejam cargos e funcdes exclusivas de cursos a distancia, sendo
responsaveis pelo amplo apoio para a oferta e manutencao académica, pedagdgica,
financeira e administrativa dos cursos, 0s quais sdo oriundos de muitas areas e
respondem por diferenciadas atividades, tais como atendimento ao candidato,
processo seletivo, matricula, emissdo de documentos, cobranca e nhegociacao,
certificagéo, entre tantas.

Ainda devem ser citados os designers instrucionais e diagramadores, que
participam ativamente na construcdo de materiais didaticos e na interrelacdo entre

eles, bem como dao conta da finalizacdo da apresentacéo e entrega desses materiais.

5.2.5 INTERACAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O projeto do curso prevé a interacdo dos membros da equipe multidisciplinar
do curso. Assim como também prevé o planejamento dessa interag¢do, que possibilita
condicbes de mediacao e articulacdo entre tutores, professores e coordenador do
curso, considera analise sobre a interagdo para encaminhamento de questbes do
curso, e prevé avaliacbes periddicas para a identificagdo de problemas ou incremento
na interagao entre os interlocutores.

Séo realizadas avaliagdes periodicas para a identificacdo de problemas ou
incremento na interag&o entre os interlocutores, possibilitando condi¢des e articulagcéo
entre tutores, docentes e coordenadores. Esta sistematica ocorre semanalmente,
atraves de reunides, sendo avaliados todos os pontos da metodologia e do resultado

dos discentes através dos relatérios de desempenho.
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A interacdo do docente e do tutor continua acontece semanalmente com
encontro presencial e diariamente pela ferramenta, ndo gerando prejuizos para sanar
as dificuldades dos discentes. As atividades de tutoria estdo descritas no regulamento

de tutoria.

5.3 AVALIACAO INTERNA E EXTERNA DO CURSO

A avaliacao do curso esta vinculada aos dispostos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), envolvendo avaliacéo institucional, avaliacao
externa e Enade.

A FaQl possui uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que prevé
principios, procedimentos e critérios das dimensdes relevantes do processo de
ensino-aprendizagem, do processo de gestdo, da avaliacdo de desempenho de
funcionarios e docentes sob a Otica de um processo de avaliacdo global,
considerando:

* Processo de avaliagdo interno que conta com a participacao de toda a

comunidade académica,

» Processo de avaliacdo externa por intermédio de indicadores de avaliagéo

institucionalizados pelo MEC, Capes, CNPq, etc.

= Os desdobramentos institucionais advindos desta proposta sao

oportunamente discutidos e aprovados pelos conselhos competentes.

O Projeto de Autoavaliacéo Institucional da Faculdade QI Brasil fundamenta-
se com o contexto macro das exigéncias legais do SINAES (BRASIL, 2004). A
autoavaliacdo retrata o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua
relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a Instituicdo
oferece a sociedade. Considerando o SINAES, a Faculdade conta com um processo
de autoavaliacao institucional conduzida pela CPA.

A CPA tem como objetivo de coordenar, subsidiar e colocar em pratica o
processo de autoavaliacdo, como etapa preliminar & Avaliacdo Externa do INEP, bem
como cuida de planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade

pelo processo avaliativo, assim com a participacdo e envolvimento de toda a
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comunidade académica e com o0 apoio dos gestores da instituicdo, que lhes
disponibilizaréo as informacgdes e os dados necessarios.

A autoavaliacdo do curso e a autoavaliacao institucional acontecem por meio
de um processo continuo de verificacdo das condicfes de ensino e do desempenho
da aprendizagem e do processo de gestdo académica, com vistas a melhoria da
qualidade.

Os instrumentos sdo construidos e aplicados com os contetdos tedricos e
praticos envolvidos nas 10 dimensfes, conforme Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional do Ministério da Educacao. Esses instrumentos séo aplicados em toda a
comunidade e atuardo como objetos intermediarios e subsidiarios na identificacdo dos
problemas.

Conforme a legislacédo, a autoavaliacdo tera por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado da sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e servigos, respeitando a diversidade e as especificidades dos
diferentes objetivos. Para isso sdo consideradas dez dimensdes, contemplando:

D1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

D2 - Politicas para Ensino, Pesquisa, Extenséo e P6s-Graduacéo.

D3 - Responsabilidade Social Institucional.

D4 - A Comunicacao da Instituicdo com a Sociedade.

D5 - Politicas de Pessoal e Carreiras.

D6 - Organizacao e Gestdo da Instituicao.

D7 - Infraestrutura Fisica.

D8 - Planejamento e Avaliacéo.

D9 - Politica de Atendimento ao Aluno.

D10 - Sustentabilidade Financeira.

Com base nas 10 dimensdes apresentadas, os instrumentos utilizados na
autoavaliacdo enfatizardo o processo de ensino-aprendizagem e as praticas de
suporte a este processo, no ambito dos cursos de graduacéo, e seus sujeitos, ou seja,
o corpo docente, o corpo discente, 0 corpo técnico-administrativo, corpo gerencial e
coordenadores da IES, além dos egressos dos cursos. Ressalta-se que a aplicacéo
da avaliacdo sera efetivada através questionarios via internet e com senha de uso

pessoal, resguardando as informacdes que sado utilizadas no relatério da CPA, que
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servirdo de insumos para elaboracéo dos planos de acao de melhorias com vistas a
gestéo adequada do curso e planejamento futuro focado na qualidade de ensino.

As avaliacOes interna e externa permitirdo um diagnostico periddico a ser
analisado em reunides de professores; representantes discentes, professores e
coordenacdo de curso; acompanhamento da execucdo do plano de ensino pelos
docentes e coordenacao de curso. Logo, na qualidade de processo permanente, a
avaliacdo é utilizada como um instrumento para identificar problemas, para corrigir
erros e para introduzir as mudancas que signifiguem uma melhoria imediata da
qualidade do ensino e da instituicao.

A gestao do curso sera planejada considerando a autoavaliacao institucional e
o resultado das avaliacbes externas como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso de curso de graduacdo em Administracdo, com previsao da
apropriacdo dos resultados pela comunidade académica e delineamento de processo

autoavaliativo periddico do curso.

127



6 INFRAESTRUTURA

A FaQl possui todas as condi¢cdes necessarias para suas atividades, sendo
oferecida suficiente infraestrutura para quaisquer atividades, seja na sua sede ou
polos. Nesse sentido, € apresentada a seguir de forma breve sua infraestrutura fisica.

A instituicdo dispde de todas as condi¢des fisicas e equipamentos necessarios
para quaisquer atividades, oferecendo suficiente infraestrutura para quaisquer tipos
de atividades pedagodgicas, bem como todo o suporte técnico, académico e
pedagdgico para a experiéncia de formacao superior. Importante incluir que, dada a
relevancia das questdes relacionadas a acessibilidade, os polos da FaQl sdo
preparados para atender pessoas com problemas de locomoc¢éo ou portadores de
necessidades especiais. Os polos contam com rampas e elevadores de acesso, além
de instalagBes que respeitem tais necessidades (banheiros, bebedouros, telefones
publicos, vagas no estacionamento, etc.). Ainda, a Instituicdo prové infraestrutura,
caso seja solicitada, desde o0 acesso até a concluséo do curso. Esse cuidado faz parte
do compromisso formal da Instituicdo com a incluséo.

Na sede da instituicdo estdo os setores integrados que gerem 0S CUrsos ou
programas a distancia. S8o exemplos a coordenacédo de educacao a distancia, a
coordenacao do curso, a secretaria académica, o departamento de tecnologia da
informacéo, entre outros setores que apoiam profissionais e alunos. Também, é onde
os professores produzem seus materiais didaticos e de apoio, ministram suas
webaulas ao vivo, relnem-se com a equipe multidisciplinar, ainda, e de onde os
tutores prestam os atendimentos aos alunos, entre outras agoes.

A sede da instituicdo em Gravatai possui infraestrutura adequada e capaz de
assegurar qualidade as atividades pertinentes ao curso. Nessa infraestrutura esta
incluida, aléem das salas de aula, a biblioteca, as salas de estudo, para reunides
docentes, discentes e capacitacdes, laboratorio de informatica, estudio de gravacao,
area de convivéncia, espagos com sistema wireless, além das areas administrativas,
pedagogicas e académica e de suporte técnico, totalmente compativeis com a
demanda gerada pelo curso. Ja os polos contam com infraestrutura administrativa
para atender aos estudantes. Nesses termos, a Instituicdo se encontra preparada para

ministrar o curso 100% a distancia.
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6.1 INSTALACOES ACADEMICAS

6.1.1 SALAS DE AULA

A FaQI possui salas de aula as quais atendem aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminag&o, acustica, climatizacé@o, acessibilidade, conservacdo e conforto.
Todas séo dotadas de todos 0s equipamentos atinentes as atividades educacionais,
tais como computador com acesso a internet, projetor, caixas de som, quadro branco,
canetas e apagadores (todos fixos), acesso ao sistema de registro académico para
apoiar as atividades de classe. Isso em auxilio aos professores para que realizem
suas atividades de forma que os alunos possam acessar aos conteldos a serem
trabalhados e valerem-se das tecnologias disponiveis para o desenvolvimento das
aulas e dos conteudos. Além disso, as salas dispdem de mobiliarios apropriados e
confortaveis, tanto para os professores quanto para os alunos, como ar-condicionado
controlado na sala, cadeiras de boa qualidade e facil acesso a impressao, secretaria,
apoio docente/discente e sanitarios. As salas passam por manutencao periodica

Na sede, a FaQl oferece nove salas de aula, atualmente, com capacidades
entre 30 e 50 alunos, além de laboratério de informéatica, biblioteca fisica e virtual e
auditério bastante proximos, caso as atividades exijam execucdo em outros espacos
da Faculdade.

Nesses termos, pode-se afirmar que a FaQl dispde de salas de aula que
atendem as necessidades institucionais e do curso, bem como a instituicdo se
encontra preparada para ministrar o curso 100% a distancia, sem atividades

presenciais.

6.1.2 LABORATORIO E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A infraestrutura da FaQl atende de maneira excelente a disponibilizagéo de
equipamentos de acesso a informética no que tange a quantidade de equipamentos
em relacdo ao numero total de usuarios, acessibilidade, velocidade de acesso a

internet e wireless, restando adequados ao uso e necessidades dos usuarios.
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O acesso dos alunos a equipamentos de informatica é amplo e facilitado,
atendendo as necessidades institucionais e do curso. Os alunos tém a disposicao
laboratorio de informatica de uso livre, 0s quais ficam abertos nos turnos tarde e noite.
Os laboratérios sdo equipados com computadores com configuracdo e licencas
adequadas ao uso, acesso a internet de alta velocidade, wireless, multimidia, ar-
condicionado controlado no local, quadro de projecdo, sanitario especifico, fones de
ouvido, quadro para projecdo, projetor multimidia, impressora, entre outros. Também
dispde de um técnico de informatica que auxilia os usuarios no local. Além destes
espacos, os alunos poderao utilizar os computadores disponiveis na biblioteca. Sendo
assim, os alunos do curso podem utilizar livremente seus equipamentos.

Na sede, a FaQI oferece quatro laboratérios de informatica, com capacidades
entre 30 e 50 alunos. Esses laboratoérios ficam a disposi¢cdo nos trés turnos. Vale
ressalvar que esse laboratério de informatica também se vale dos preceitos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, disponibilizando, softwares de
ampliacdo de tela, lupas, software DosVox (tecnologia brasileira desenvolvida pela
UFRJ), terminal adaptado as medidas para usuarios em cadeira de rodas conforme

normatizacao vigente da ABNT.

6.1.3 ESPACOS PARA TUTORIA

O espaco para tutoria € composto de gabinetes especificos, em ambiente
coletivo na sede da FaQl. Esses gabinetes atendem plenamente aos requisitos de
dimensdo, tamanho, ergonomia, limpeza, iluminacdo, acustica, climatizagao,
conservacdo e conforto. O espagco contém mobilirio apropriado, armarios com
seguranca para armazenamento de pertences, documentos, e materiais de aula,
telefone, material de expediente, computadores com acesso a internet e impressora
rapida a disposicdo. Essas acomodacdes séo totalmente adequadas ao trabalho de
suporte aos alunos, atendendo de forma excelente as necessidades dos tutores no

exercicio de suas fungdes.
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6.1.4 BIBLIOTECA VIRTUAL E FiSICA

A Biblioteca do FaQl € compreendida como um complemento pedagdgico de
vital importancia ao ensino, a pesquisa e a extensao e pela divulgacao da informacao,
atendendo as expectativas e necessidades dos seus usuarios, e participando
ativamente do processo educativo nele desenvolvido. A selecdo do acervo para o
curso € norteada pela priorizacdo dos assuntos das areas relacionadas ao curriculo
académico, as atividades desenvolvidas e pelas crescentes e dinamicas
necessidades dos usuarios (alunos, professores, coordenadores e tutores).

A Faculdade mantém contrato com a Biblioteca Virtual Pearson, o qual é
mantido no Sistema Digital Pages. Ele garante acesso ininterrupto aos usuarios. Esse
contrato € mantido entre o fornecedor e a mantenedora da IES, a qual possui
personalidade juridica para firmar contratos. Esse servi¢o possui plano decontingéncia
para a garantia do acesso e do servico.

Esse acervo tem por objetivo disponibilizar & comunidade académica obras
e/ou materiais indicados como bibliografia basica ou complementar das disciplinas do
curso. O acesso aos materiais é garantido mediante login no sistema. A Pearson é
uma empresa que se dedica ao ramo de edicéo, distribuicdo e comercializacao de
obras, que detém direitos autorais sobre o acervo disponibilizado, a qual atualmente
contabiliza em seu acervo mais de 10.000 obras da area de ciéncias sociais, ciéncias
sociais aplicadas, exatas e humanas e se atualiza grandemente a cada ano, mantendo
0 acervo disponivel aos alunos e aos professores atualizado e pertinente. O uso de
bibliotecas digitais esta previsto na legislacédo vigente (BRASIL, 2017a; 2017b).

Dessa forma, a BV Pearson garante o acesso facilitado — digital — ao acervo
da bibliografia basica e complementar adequado em relacdo aos conteudos
curriculares das disciplinas do curso. E permanentemente atualizado, considerando a
natureza desses contetudos. E, da mesma forma, esta referendado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade das bibliografias basicas e complementares, entre o
namero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e

a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
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O acervo especifico do curso sera ainda enriquecido, usando das
possibilidades trazidas pela biblioteca virtual conforme os periodos de integralizacéo
do curso, em concomitancia com o andamento do processo de autorizacdo e
reconhecimento. A relacéo das bibliografias basica e complementar das disciplinas do
curso consta como anexo deste documento.

Mesmo assim, a FaQIl possui uma biblioteca fisica, como apoio aos estudos,
a qual oferta aos alunos a possibilidade de acessar livros fisicos relacionados a area
do curso, bem como a outros materiais. A estrutura da biblioteca satisfaz plenamente
os requisitos de dimensdao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
conservacao e conforto necesséria a atividade proposta, com armarios para guarda
de materiais pessoais e espacos para estudos com computador, acesso a internet,
licencas para uso de pacotes de edicdo de textos, de planilhas e de apresentacdes,
mesas e cadeiras.

Seu acervo € composto das bibliografias basicas e complementares indicadas
nos projetos dos cursos, periodicos, folhetos, apostilas, mapas, multimidias,
monografias, dentre outros materiais de referéncia. Todos esses compativeis com as
necessidades dos usuarios e com os objetivos dos cursos oferecidos pela instituicao.
A formacado do acervo baseia-se em uma politica de aquisicdo que, de acordo com
seus recursos orcamentarios, devera adquirir diferentes tipos de materiais, atendendo
as finalidades de suprir os cursos da instituicdo, fornecendo obras de informacéo que
elevem o nivel do conhecimento geral e especifico dos usuarios, constituindo-se como
critérios de selecdo para aquisicdo a adequacdo do material aos objetivos e niveis
educacionais na instituigao.

Importante destacar que a biblioteca possui uma bibliotecaria que oferece aos
alunos capacitacdes presenciais e a distancia sobre pesquisa em banco de dados,
uso da biblioteca virtual, formatacédo de trabalhos com base nas normas da ABNT e

escrita académica.

6.1.5 SALA DA COORDENACAO DO CURSO

A coordenacédo do curso possui gabinete especifico para a realizacdo de suas

atividades previstas no ambiente da instituicdo. Esse gabinete atende plenamente aos
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requisitos de dimensao, tamanho, ergonomia, limpeza, privacidade, iluminagéo,
acustica, climatizacdo, conservacdo e conforto. O espaco contém mobilidrio
apropriado, armarios com seguranca para armazenamento de pertences,
documentos, e materiais de aula, telefone, material de expediente, computadores com
acesso a internet e impressora rapida a disposicdo. As acomodacfes sao totalmente
adequadas ao trabalho do coordenador e ao atendimento dos alunos, seja virtual ou
presencialmente, individual ou em grupo, atendendo de forma excelente as
necessidades da coordenacao do curso no exercicio de suas fungdes, bem como

possibilitando formas distintas de trabalho.

6.1.6 GABINETES PARA PROFESSORES DE TEMPO INTEGRAL

Os professores de tempo integral possuem gabinetes individuais para a
realizacdo de suas atividades. Esses gabinetes atendem aos requisitos de dimenséao,
limpeza, iluminacéo, acustica, climatizacdo, acessibilidade, conservacdo e conforto.
Sdo0 dotados de mobiliarios apropriados, armarios com seguranca para
armazenamento de pertences e materiais de aula, telefone, material de expediente,
computadores com acesso a internet e impressora rapida a disposicao.

Os professores também tém ao seu alcance salas de reunides para pequenos
e grandes grupos de professores, tutores ou alunos, com computador, acesso a
internet e recursos para impressao, recursos de multimidia, equipamentos para
projecdo e som, televisdo, climatizagcdo, os quais inclusive podem servir para
recepcionar alunos e visitantes. Esses ambientes estao disponiveis nos trés turnos de
funcionamento da sede. No total, sdo sete gabinetes de trabalho a disposi¢do dos
professores.

A FAQI conta com sete salas de tempo Integral, sendo que uma delas possui
trés estacdes de trabalho, viabilizando a¢cdes académicas para uso dos docentes no
planejamento didatico-pedagogico e no espago do Centro de Pesquisa com mais seis
gabinetes para o tempo integral, com capacidade para atendimento de discentes,
todos os espacos equipados com recurso de tecnologia da informacé&o, guarda de

materiais privados e pessoais.
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6.1.7 SALA COLETIVA DE PROFESSORES

A Faculdade oferece sala de professores, a qual atende aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, climatizacdo, acessibilidade, conservacéo e
conforto. S&o dotados de mobiliarios apropriados, armarios com seguranga para
armazenamento de pertences e materiais de aula, telefone, material de expediente,
computadores com acesso a internet e recursos de impressao. O espaco € equipado
com computadores com acesso a internet e possibilidade de impresséao de materiais,
via setor de apoio docente/discente, em que também ficam escaninhos. Além disso,

também oferece sofa, revistas e jornais, televiséo, café, cha e agua.

6.1.8 ESTUDIOS DE GRAVACAO

A Faculdade possui estudios de gravacdo na sede para gravacao de videos e
transmissdo de webaulas, a qual atende aos requisitos de dimensao, limpeza,
iluminacgéo, acustica, climatizacdo, acessibilidade, conservacao e conforto. O espaco
€ equipado com computadores com acesso a internet para dinamizar as gravacoes,
televisdo, cameras. Dessa forma, atendem adequadamente a realizacdo dessas

atividades.

6.2 OUTROS ESPACOS DISPONIVEIS

Os espacos aqui apresentados sdo diversos. Cada qual € dotado de
condicbes de espaco, mobiliario e tecnologias adequadas de acordo com sua
funcionalidade, seja ela académica, administrativa ou pedagdgica, ou conforme a
modalidade, seja presencial ou a distancia. Aqui trata-se de:

a) Secretaria local (sede e polos): espaco para atendimento dos alunos via

balcéo.

b) Secretaria online (sede): espaco para atendimento dos alunos a distancia,

por meio de tecnologias de comunicacdo (e-mail e videochamadas)

telefone e aplicativos de conversa instantanea.
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c) NADD (sede): espaco para atendimento individualizado presencial ou a
distancia, conforme a modalidade, por meio agendamento.

d) Orientacao profissional (sede): atendimento individualizado presencial ou a
distancia, por meio de agendamento.

e) Auditorio: espaco para realizagdo de eventos ou atividades académicas,
com equipamentos necessarios para realizacdo e transmissao para outros
espacos.

f) Convivéncia (sede): espaco para alimentacéo e descanso dos alunos. Nos
polos, existe acesso facilitado a espacos de alimentacéo.

g) CPA (sede): espaco de trabalho proprio para a coordenacdo e seus
membros e para a salvaguarda de documentos proprios da comissao.

h) Nucleo de Inovacédo (sede): espaco reservado, no qual sdo trabalhados
editais de ensino e pesquisa que envolvem os professores e alunos da

instituicao.
6.3 AVALIACAO DOS ESPACOS E EQUIPAMENTOS

Todos os espacos e equipamentos passam por avaliacdo permanente, por
meio de acfes de atualizacdo de equipamentos e softwares, no que se refere a
adequacao, qualidade e pertinéncia.

Essas avaliacdes visam a manutencéo e a conservacao dos equipamentos,
dependendo de sua amplitude, sdo executadas por colaboradores da instituicdo ou
por meio de contratos com empresas especializadas conforme politicas acerca do
uso, manutencao e atualizacdo do mobiliario, dos proprios espacos e, em patrticular,
dos equipamentos de informatica dos laboratérios (hardware e software), bem como
contingéncia. Importante destacar que esses cuidados e politicas também sé&o
aplicaveis ao mobiliario disponivel nesses espacos.

A manutengcdo preventiva é realizada diariamente antes das atividades
programadas, quando todos 0s microcomputadores séo ligados e inspecionados pelo
técnico responsavel pelo laboratério. Ainda como parte dessa manutencgao preventiva
€ executado diariamente o antivirus pelo servidor da rede (que sera atualizado

diariamente). Quando encontrado algum arquivo infectado esse arquivo € limpo, em
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caso de arquivo suspeito de infec¢ao por virus é colocado em quarentena, e em Ultima
hipotese, ele € apagado do sistema.

Ja4 a manutencdo corretiva ocorre sempre que 0 equipamento apresentar
algum problema. Nesse caso, 0 equipamento € vistoriado pelo técnico responsavel
pelo laboratério e caso o problema possa ser resolvido de imediato, é feita o reparo.
Ndo sendo possivel o reparo pelo técnico, o equipamento é enviado para uma
assisténcia técnica especializada. Essa manutencéo é feita de modo a minimizar os
transtornos aos usuarios, sendo nesses casos, promovida a substituicdo do
equipamento.

Nesses termos, é possivel registar que infraestrutura de execucao e suporte
atende as necessidades institucionais, considerando a disponibilidade de servigos
previstos e meios apropriados para sua oferta, apresentando um plano de
contingéncia, redundancia e expansdo. Tanto o0s recursos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo quanto os espacos fisicos asseguram a execucao dos
objetivos institucionais e viabilizam as acfes que garantem a acessibilidade
comunicacional.

Havendo, igualmente e desse modo, viabilidade para executar o plano de
expansdo e atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento
baseado em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho;

prevendo a¢des corretivas nesse plano.
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INTRODUTORIA

Curso:| ADMINISTRAGCAO (ADM)

Ciclo: |Introdutdria

Disciplina: | Competéncias Digitais para EaD

Carga Horaria:|10h

Ementario:

Os processos de ensino e aprendizagem a Distancia mediados pelas tecnologias de comunicacdo e
informacdo - TDICs. Os conceitos, metodologia, pedagogia da Educagdo a Distancia (EaD). A evolucdo
historica do ensino a Distancia. O Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) Moodle.
Administrando o tempo para os estudos a Distancia. Conceitos de ética aplicados a responsabilidade
do estudante

Competéncias:

Articular o conteldo e a pratica de aprendizagem no ambiente virtual.
Identificar a metodologia EAD e conhecer a sua histdria, utilizando o AVA.

Habilidades:

Utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Administrar o tempo para obter melhores resultados
na aprendizagem a Distancia.

Bases Tecnoldgicas:

Aprendizagem mediada pelas tecnologias digitais. Administracdo do tempo. Aprendizagem a

Distancia. Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Bibliografia Basica:

1. BORBA, Marcelo de Carvalho. Educagao a distancia online. S3ao Paulo: Auténtica, 2020.
2. RIBEIRO, Renata Aquino. Introdugdo a EaD. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. (Série

Bibliografia Académica Pearson).
3. MUNHOZ, Antbnio Siemsen, Como ser um aluno eficaz. S3o Paulo: Pearson, 2014.

Bibliografia Complementar:

1. MILL, Daniel (org.). Diciondrio critico de educag¢do e tecnologias e de educac¢do a distancia.
Campinas: Papirus, 2023.

2. MELLO, Cleyson de Moraes. Educagdao a distancia: a educac¢do digital em um mundo em
transformacdo. Rio de Janeiro (RJ): Processo, 2023.

3. BARROS, Joy Nunes da Silva. Educagao a Distancia: democracia e utopia na sociedade do
conhecimento. Campinas: Papirus, 2015.
4. MORAN, J.M. et al. Novas Tecnologias e Mediacdo Pedagégica, Faculdadenas: Papirus, 2015.

5. MORETTO, Milena (org.). A educagdo a distancia na contemporaneidade: perspectivas e impasses.
Jundiai (SP): Paco e Littera, 2020.
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1¢ CiCLO

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Fundamentos de Gestao

Carga Hordria:| 120h

Ementario:

Evolugdo histdrica da gestdo empresarial. Teorias administrativas: cldssica, neocldssica, burocratica,
comportamental, estruturalista, ambiental. Evolucdo do pensamento econbmico. Socialismo,
Keynesianismo. Sistemas econémicos. Micro e macroeconomia. Gestdao sustentdvel. Conceitos e
atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos humanos,
responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:

Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos;

Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa; Buscar solucdes vidveis e inovadoras na
resolucdo de situagdes-problema; Desenvolver um poder analitico dos atuais sistemas de gestdo em
comparac¢do com a evolugdo histérica da mesma; Relacionar a histdria da evolugdo da gestdo sendo
a mesma uma forma de resposta as demandas da sociedade em diferentes pontos do tempo.
Identificar praticas de sustentabilidade e gestdo ambiental no estudo de diferentes modelos de
gestdo ao longo da historia.

Habilidades:

Compreender a gestdo empresarial e a sua origem historica;
- Compreender as diversas teorias gerais da administracao;
- Compreender a evolucdao do pensamento organizacional;
- Compreender os fundamentos basicos de Economia;
- Compreender e diferenciar Micro e Macroeconomia;
- Compreender os Sistemas Econémicos;

- Compreender e planejar a gestdo sustentdvel.

Bases Tecnoldgicas:

1. Histdria da Gestdao Empresarial

1.1 Era Agricola e Era Industrial

1.2 Surgimento das empresas

1.3 Principios da Administracao

2. Principais Escolas da Administracao
2.1 Escola da Administracdo Cientifica
2.2 Teoria Classica da Administracdo
2.3 Teoria da Burocracia
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3. Evolugao da Gestao, ética e direito humanos
3.1 Teoria das Relagcdes Humanas
3.2 Teoria Comportamental
4. Gestdao Contemporanea
4.1 Teoria da Contingéncia
4.2 Teoria Estruturalista
4.3 Teoria Ambiental
4.4 Administracdao por Objetivos
5. Fundamentos de Economia
5.1 Microeconomia
5.2 Macroeconomia
5.3 Sistemas EconGmicos

Bibliografia Basica: ‘
1.PARKIN, Michael. Macroeconomia. 5 ed. S3o Paulo: Addison Wesley, 2003.

2.FERREIRA, Paulo Vagner. Andlise de Cendrios Econémicos. Curitiba: InterSaberes, 2015. aulo:
Pearson Pratice Hall, 2010.

3.0RLICKAS, Elizenda. Modelos de Gestdo: das teorias da administracdo a gestdo estratégica.

Curitiba: Intersaberes, 2012.

Bibliografia Complementar: ‘

1.CARAVANTES, Geraldo Rochetti; PANNO, Claudia Caravantes; KLOECKNER, Monica Caravantes.

Administragao: teorias e processo. PEARSON 2012.
2.FONSECA, Valéria Silva da. Introdugdo a teoria geral da administragdo. Sdo Paulo, SP: Contentus,
2020.

3.VIZEU, Fabio. Teorias da administracdo: origem, desenvolvimento e implica¢des. Curitiba:
Intersaberes, 2019.
4.COLTRO, Alex. Teoria Geral da Administracao. Curitiba: Intersaberes, 2015.

5.ABRANTES, José. Teoria geral da administracdo - TGA: a antropologia empresarial e a problematica
ambiental. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2012.

6.MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educagdo escolar das relagdes étnico-raciais histdria e cultura

afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)
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Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: Empreendedorismo Criativo

Carga Horaria:|120h

Ementario:

Aborda conceito de empreendedorismo e seu desenvolvimento histdrico; tipos bdasicos de novos
empreendimentos; estrutura do Plano de Negdcio; caracteristicas do empreendedor e do gerente
tradicional; ambiente organizacional e intraempreendedorismo. Estuda conceitos bdsicos e evolucao
do pensamento em marketing, orientacdo para mercado; sistema de Informacdo e composicdo de
marketing: produto, preco, comunicacdo e distribuicdo. Pesquisa de Mercado. Conceitos e
atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos humanos,
responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas UC

Competéncias:

Ser ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Ser humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural, historicamente
construidos, que transcendam a area de sua formacgao;

Ser proativo, solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisdes, considerando o contexto
situacional;

Buscar solugGes vidveis e inovadoras na resolugdo de situagdes-problema;

Organizar, interpretar e sintetizar informac&es para tomada de decisGes;

Reconhecer o contexto empreendedor no mundo do trabalho potencializando sua opc¢do
empreendedora; Aplicar o processo de decisdao empreendedora;

Elucidar o processo empreendedor esbogando um novo negdcio;

Visdo critica sobre as diversas campanhas de marketing;

Compreensdo do universo do marketing e das relagdes entre suas varias partes;

Elaborar um Plano de Negdcios ou Plano de Consultoria com viabilidade de mercado, destacando as
praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Habilidades:

Compreender o conceito de empreendedorismo e seu desenvolvimento histérico;

Identificar os tipos basicos de novos empreendimentos;

Construir a estrutura basica de um Plano de Negdcio;

Desenvolvimento de pesquisas de mercado;

Implantacdo da orientacdo para o mercado nas empresas;

Analise critica de estratégias de segmentacdo e de posicionamento de mercado; Definicdo do mix ou
composto de marketing; Explicar o ambiente organizacional propulsor do intraempreendedorismo.

Bases Tecnoldgicas:

Necessidades humanas e fatores de producdo, contrato de trabalho, direitos fundamentais dos
trabalhadores, relacdes etnico-raciaisorganizacdo sindical, extingdo dos contratos de trabalho,
Terceirizagao, calculos de rescisdes trabalhistas (no¢Ges gerais). No¢des gerais de tributos, principais
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espécies, Elementos da obrigacdo tributdria, competéncia tributaria, impostos. Prescricdo e
Decadéncia Tributaria

Bibliografia Basica:

1.SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2012.
2. SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba, PR: Intersaberes, 2012

3.KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Administracdo de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

Bibliografia Complementar:

1.SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia.
S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.

2.REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de Marketing. Curitiba: InterSaberes, 2013

3.WILDAUER, Egon Walter. Plano de Negdcios: elementos constitutivos e processo de elaboracgao.
Curitiba: intersaberes, 2012.

4. ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia; STADLER, Adriano (org.). .. Curitiba: Intersaberes,
2014.
5.COLTRO, Alex. Teoria Geral da Administracao. Curitiba: Intersaberes, 2015.

6. MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educagdo escolar das relages étnico-raciais histdria e cultura
afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRAGAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: | Desenvolvimento Humano e Organizacional

Carga Horaria:| 60h

Ementario:

Processos de gestdo e desenvolvimento de pessoas nas organiza¢des. Motivacdo. Comunicacao.
Lideranca. Poder. Grupos e Equipes. Cultura e Clima Organizacional. Conceitos e atividades
relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos humanos, responsabilidade
social e ambiental de acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:
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Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos;

Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa;

Buscar solugdes viaveis e inovadoras na resolucdo de situacdes-problema;

Identificar representagdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado;

Ser ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Compreender o processo de liderancga e sua importancia dentro das organizacdes; compreender os
pressupostos que levam as ac¢Bes das pessoas; Compreender o processo de relacionamento,
respeito e reconhecimento das caracteristicas das pessoas, destacando a busca do lider para
internalizar as praticas de gestdo ambiental. Gerenciamento e desenvolvimento de pessoas e
equipes; Conhecimento em todas as fases que permeiam a atividade de Gestdo de Pessoas;
Compreensao das influéncias legais e psicoldgicas nas Organizacdes e nas pessoas.

Habilidades:

Analise do comportamento com énfase no aproveitamento das qualidades para o desempenho das
atividades; Realizagao de ajustes nos processos para adequacgao as caracteristicas individuais e do
grupo. Perceber o crescimento do grupo e do individuo em relagdo aos seus conhecimentos e seu
relacionamento; Utilizar os relacionamentos e o trabalho em grupo para explicitar os conhecimentos
e apropria-los a organizagdo. Gerenciar os sentimentos das pessoas em diregdo comum aos anseios
da Organizacdo; Realizar a Gestdo das pessoas em dire¢do a construcdo da Qualidade de vida no
Trabalho; Realizar a Gestao das Pessoas com énfase na obtengdo de resultados econémicos, sociais
e emocionais

Bases Tecnoldgicas:

Processos de lideranca

Acoes de grupo e individuais das pessoas nas organizagdes

Analise de comportamentos em grupo e relagdes etnico raciais

Reajustes nos processos as caracteristicas de grupo

Percepcao e indicadores de crescimento e mudangas no grupo produtivo

Relacionar relacionamentos e o trabalho para explicitar sentimentos

Realizar a Gestdo das pessoas em dire¢do a construgao da Qualidade de vida no Trabalho; Realizar a
Gestdo das Pessoas com énfase na obtencdo de resultados econémicos, sociais e emocionais

Bibliografia Basica:

1. ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil.

2. MENEGON, Leticia L. (Org.). Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.

3. NERI, Aguinaldo (org.). Gestdo de RH por competéncias e a empregabilidade. Campinas, SP:
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Papirus, 2014.
4. CHICARINO, Tathiana (Org.). Educa¢dao em Direitos Humanos. S3o Paulo, Pearson, 2016.

Bibliografia Complementar:

1. BARROS NETO, Jodo Pinheiro de. Gestao de pessoas 4.0. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022.

2.FREIRE, D. A. L. Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos: encenando e efetivando
resultados. Curitiba: Intersaberes, 2014.

3. SILVA, Alvaro Pequeno da (Org.). Administracdo de recursos humanos. S3o Paulo: Pearson
Education do brasil, 2012.

4. KNAPIK, Janete. Gestdo de pessoas e talentos. 3.ed. Curitiba: IBPEx, 2011.

5. BOO0OG, G. G.; BOOG, M. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestdo e estratégia.
6. ed. S&o Paulo, SP: Pearson, 2013

6. MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educagdo escolar das relagées étnico-raciais historia e cultura
afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Cultura, Etnias, Ambiente, Etica, Direitos Humanos e Diversidade

Carga Horaria:| 60h

Ementario:

Tratar de temas que envolvam Cultura, Etnias, Ambiente, Etica Direitos Humanos e Diversidade, esses
temas sdo importantes para a formacgdo de profissionais criticos, éticos e comprometidos com a
construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel.

Competéncias:

Compreender as praticas relacionadas a sustentabilidade

Ser capaz de desenvolver o respeito e a valorizagdo das diferentes culturas

Ser capaz de desenvolver o conhecimento necessario para aplicar no empreendedorismo e na inovagao
Conhecer as tecnologias e saber aplicar e debater estes conhecimentos na area de atuacao

Ter conhecimento sobre os temas relacionados a saude e qualidade de vida

Compreender as necessidades da inclusdo social e as diversidades

Saber realizar escolhas éticas e as consequéncias relacionadas a cidadania

Habilidades:
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Aplicar as praticas relacionadas a sustentabilidade

Agir, Respeitar e valorizar as diferentes culturas

Aplicar o conhecimento necessdrio para aplicar no empreendedorismo e na inovagao
Utilizar as tecnologias e saber aplicar e debater estes conhecimentos na area de atuagdo
Aplicar conhecimentos e atitudes relacionados a saude e qualidade de vida

Respeitar, Agir em favor da inclusdo social e as diversidades

Realizar escolhas éticas e as consequéncias relacionadas a cidadania

Bases Tecnoldgicas:

Sustentabilidade: compreensdo e aplicagdo de praticas sustentdveis nas mais diversas areas do

conhecimento, a fim de promover a conservagdao do meio ambiente, bem-estar social e econémico.

Diversidade cultural: desenvolvimento da capacidade de respeito e valorizagdo das diferencas culturais,
buscando a promogdo da equidade, justica e inclusdo social.

Empreendedorismo: estimulo ao desenvolvimento do espirito empreendedor, da inovagdo e da
capacidade de lideranga, visando a formacdo de profissionais capacitados para criar e gerir
negadcios.

Tecnologia e inovagdo: discussdo e aplicagdo de tecnologias inovadoras nas mais diversas areas do
conhecimento, visando a formacdo de profissionais capacitados a desenvolver solugGes criativas
para problemas atuais.

Etica e cidadania: estimulo a reflexdo sobre os valores éticos e morais e aimportancia da atuacdo cidada
responsavel e critica, buscando formar profissionais comprometidos com a sociedade e a ética.

Saude e qualidade de vida: estimulo a promoc¢do de habitos sauddveis e qualidade de vida,
desenvolvendo a capacidade de compreensdo da saide como um processo dindmico e complexo.

Educacgdo inclusiva: desenvolvimento da capacidade de inclusdo social de pessoas com deficiéncia,

visando a construg¢do de uma sociedade mais justa e democratica.

Bibliografia Basica:

1. CHICARINO, Tathiana (Org.). Educagao em Direitos Humanos. Sdo Paulo, Pearson, 2016.

2. GARBIN, Isabela. Direitos Humanos e rela¢6es internacionais. Sdo Paulo: Contexto, 2021.

3. Carvalho, Ana Paula Comin de. Salaini Cristian Jobi. Desigualdades de Género, Raga e Etnia. Sdo
Paulo: Intersaberes, 2013.

4. Hall, Gwendol Midlo. Escravidao e Etnias Africanas nas américas: Restaurando os elos. Sdo Paulo:
Vozes, 2013.

Bibliografia Complementar:

1. QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. Gestdo da sustentabilidade e responsabilidade social. 1. ed. Sdo
Paulo: Contentus, 2020. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 22 dez.
2023.

2. PINHEIRO, Daniella Maria. Direitos Humanos. Curitiba: Intersaberes, 2022.

3. GOMES, Eduardo Bianchi. Teorias de direitos humanos e sistema internacional de protegdo. Curitiba:
Contentus, 2020.

4. MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educa¢ao escolar das relacdes étnico-raciais historia e cultura
afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)
5. MATTOS, R. A. de. Histdria e Cultura Afro-Brasileira. Contexto, 2007. (Biblioteca Virtual)
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6. Freyre, Gilberto. Interpretagdo do Brasil. Rio de Janeiro: Global, 2015.

Curso:|ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: | Matematica Financeira e Estatistica

120h

Carga Horaria:

Ementario:

Estuda a anadlise e cdlculos de investimentos financeiros, prestacdes, valor do dinheiro no tempo e
amortizagGes, bem como no¢Oes da estatistica aplicada aos negdcios. Aplicar métodos estatisticos a

problemas de negdcio. Utilizar os conhecimentos adquiridos para fundamentar a tomada de decisGes baseadas
em informacgdes obtidas por meio de aplicagdo estatisticas

Competéncias:

Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;
Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa;
Organizar, interpretar e sintetizar informagdes para tomada de decisdes;
Realizar calculos que envolvam a aplicagdo de recursos financeiros no tempo. Relacionar a
aplicacdo de recursos financeiros no tempo com as melhores praticas de sustentabilidade.
Compreender o uso dos métodos quantitativos, probabilidades para a gestdao de negdcios e
estratégia calcular e analisar informacgGes com vistas a tomada de decisoes.

Habilidades:

Compreender calculo de valores no tempo; Aplicacdo das técnicas de matematica financeira e
estatistica na pratica

Bases Tecnoldgicas:

Os juros simples e composto; Desconto simples e composto; Valor do dinheiro ao longo do tempo
Taxa interna de retorno, Valor presente liquido

Avaliacdo e retorno de investimentos; Estudo das varidveis;

Estatistica descritiva; Medidas de dispersdo; Probabilidade; DistribuicGes de probabilidade; Testes de
hipdteses

Bibliografia Basica:




FERREIRA, Paulo Vagner. Matematica financeira na prética. Curitiba: Intersaberes, 2019.
CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Métodos quantitativos [Livro eletrénico]/ Nelson Pereira
Castanheira. —Curitiba. Intersaberes, 2013.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira. 5.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 18 dez. 2023

Bibliografia Complementar:

LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. (Biblioteca virtual) /Ron Larson, Betsy Farber; Traducdo e revisdo
Cyro de Carvalho Patarra. Sdo Paulo. Prentice Hall, 2004.
WAKAMATSU, André (org.). Matematica financeira. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2018.
CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz Roberto Dias de. No¢Ges de matematica comercial e
financeira. 3.ed. Curitiba: IBPex, 2011.
CRUZ, June Alisson Westarb; ANDRICH, Emir Guimaraes. Gestao financeira moderna: uma abordagem
pratica. Curitiba: Intersaberes, 2013.

FILHO, Valter Pereira Francisco. Financas. (Livro virtual). Sdo Paulo, Pearson Education do Brasil,

2014.

Curso:| ADMINISTRAGAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Planejamento Estratégico

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Estuda definicdo de negdcio, missdo e principios; técnicas de andlise de ambientes interno e
externo; leitura de ambiente concorrencial; Conexdo da definicdo de metas e objetivos com
etica, etnias e diversidade; conexdo do planejamento estratégico com o operacional.

Competéncias:

Capacitar o educando a tracar estratégias perante um mercado dindmico; capacitar o poder
de leitura de ambientes e desenho de cenarios mercadoldgicos; compreender a forca da
metodologia como forma de avanco organizacional; conhecer, aplicar e disseminar a

cultura do planejamento com algo vital.

Habilidades:
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Formular estratégias organizacionais conectados com a realidade; estabelecer metas factiveis,
baseadas em fatos e dados; implantar estratégias que deem sustentacdo e provavel
desenvolvimento da organizacdo; apresentar um plano de renovacao e acompanhamento do
planejamento estratégico; aplicar a técnica de forma experimental. Aplicar conhecimentos e
atitudes relacionados a saude e qualidade de vida; Respeitar, Agir em favor da inclusdo social e as

diversidades Realizar escolhas éticas e as consequéncias relacionadas a cidadania

Bases Tecnoldgicas:

A empresa, Objetivos do empreendimento e negdcio

Missdo, Visdo, Valores

Técnicas de Analise de ambiente; Ferramentas de andlise de cenarios

Matriz de Ansoff, Modelo Porter,

Matriz BCG, Balanced score-card

Definicdo de metas e objetivos

conexao do planejamento estratégico com o operacional.

Estudo de Casos Tecnologia e inovacgao: discussdo e aplicacdo de tecnologias inovadoras nas mais
diversas areas do conhecimento, visando a formagdo de profissionais capacitados a desenvolver
solucGes criativas para problemas atuais.

Etica e cidadania: estimulo a reflex3o sobre os valores éticos e morais e a importancia da atuacio
cidada responsavel e critica, buscando formar profissionais comprometidos com a sociedade e a
ética. Saude e qualidade de vida: estimulo a promocdo de habitos saudaveis e qualidade de vida.

Bibliografia Basica:

PEREIRA, Dijair; ALENCAR, Paula Rodrigues. Planejamento estratégico do cldssico ao
contemporéaneo: conceitos, metodologias e aplicagbes. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023.

DIAS, Marcello Romani; SILVA, Caio Sousa da;, BARBOSA, Aline dos Santos. Estratégia

empresarial: as etapas do processo estratégico e o uso de ferramentas classicas. 1. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2022.

ROCHA, Aguida Garreth Ferraz (org.). Planejamento e gest&o estratégica. 2. ed. S&o Paulo, SP:
Pearson, 2018.

Bibliografia Complementar:

PIZE, Adilson. Planejamento estratégico e alinhamento estratégico de projetos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2017.

SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomds Sparano. Administracdo e planejamento
estratégico. 3.ed. Curitiba: IBPEX, 2011.
PEREIRA, Djair; ALENCAR, Paula Rodrigues. Planejamento estratégico do classico ao contemporaneo:
conceitos, metodologias e aplicacGes. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023.
KRUYVER, Cornelius A. De; PEARCE Il, John A. Estratégia: uma visdo executiva. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracao estratégica e vantagem competitiva: conceitos e casos.
5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017.
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ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 18 dez. 2023

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Responsabilidade Social Corporativa

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Estuda a Responsabilidade Social Corporativa Empreendedora descreve a contribui¢do voluntdria das
empresas para o desenvolvimento sustentavel que vai além dos requisitos legais. Conceitos e atividades
relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, responsabilidade social e ambiental de

acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:

Conhecer os significados do conceito nas organizagdes.

Conhecer situagOes de empresas que optaram por agir além da legislacdo, que hoje ddo exemplo e
saber reconhecer atitudes éticas no dia a dia da profissdo.

Reconhecer os desafios éticos, sociais e de seguranga e comunica¢do na comunidade que se inserem;
conhecer o conceito de responsabilidade socioambiental e relacionar o conceito de capital natural

com os recursos naturais e os impactos socioambientais.

Habilidades:

Reconhecer no mercado e propor agdes de Responsabilidade Social Corporativa

Aplicar conceitos

Reconhecer vantagens organizacionais e aplicabilidade dos planos de Responsabilidade Social

corporativa no Planejamento empresarial

Bases Tecnoldgicas:
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Conceituagdo e requisitos legais

Temas introdutdrios para Responsabilidade e empreendedorismo
Responsabilidade Social

Dilemas da gestdo frente a responsabilidade civil
Responsabilidade da Organizagdo e sustentabilidade

Marketing de empresa nas frentes sociais e ambientais

Gestdo de Sustentabilidade

Etica empresarial

Projetos de Responsabilidade Marketing e Planejamento estratégico

Bibliografia Basica:

1. QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. Gestdo da sustentabilidade e responsabilidade social. 1. ed. Sao
Paulo: Contentus, 2020. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21
dez. 2023.

2. BUHRING, Marcia Andrea. Responsabilidade civil-ambiental 2. 1. ed. Porto Alegre: Educs, 2019. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21 dez. 2023.

3.ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia; STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e
responsabilidade social. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21 dez. 2023.

Bibliografia Complementar:

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 18 dez. 2023

FONSECA, Valéria Silva da. Introdugdo a teoria geral da administragdo. Sdo Paulo, SP: Contentus,
2020.

MASCARENHAS, Sidnei A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia; STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e
responsabilidade social. Curitiba: Intersaberes, 2014

COLTRO, Alex. Teoria Geral da Administracao. Curitiba: Intersaberes, 2015.

MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educacdo escolar das relagdes étnico-raciais historia e
cultura afro-brasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Direito Aplicado a Gestdo

Carga Horaria:| 120h

Ementario:
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Estuda a bases do Direito nas organizagdes. Direito Empresarial. Direito Administrativo. Direito do
Trabalho. Direito Tributdrio. Direitos Humanos e Etica profissional..

Competéncias:

Relacionar a Lei de Licitagdes com as praticas negociais entre o setor privado e o setor publico; Utilizar
os titulos de crédito no cenario do Direito Cambidrio; Conhecer aspectos gerais sobre a prote¢do
da fauna e da flora e os crimes ambientais correlatos; Identificar a importancia da protegéo a

diversidade cultural e a legislagdo aplicavel.

Habilidades:

Identificar o significado do Direito da Empresa trazido pelo novo Cédigo Civil de 2002; Distinguir os tipos
de sociedades empresarias, as consequéncias da personificagdo ou ndo no tocante a
responsabilidade dos sécios; Identificar as novas praticas comerciais; Conhecer os principios do
Direito Administrativo e do procedimento da licitagdo com vista a identificacdo do poder extroverso
da Administragdo Publica com relagdo aos administrados; Analisar a aplicabilidade dos titulos de
crédito existentes; Apreender os principais aspectos da Lei de Protecdo ao Direito Ambiental;

Identificar a importancia da Diversidade Cultural e sua Protecdo

Bases Tecnoldgicas:

Sustentabilidade: compreensdo e aplicagdo de praticas sustentdveis nas mais diversas areas do
conhecimento, a fim de promover a conservagdo do meio ambiente, bem-estar social e econémico.

Diversidade cultural: desenvolvimento da capacidade de respeito e valorizagdo das diferencas culturais,
buscando a promogao da equidade, justica e inclusdo social.

Empreendedorismo: estimulo ao desenvolvimento do espirito empreendedor, da inovacdo e da
capacidade de lideranga, visando a formacdo de profissionais capacitados para criar e gerir
negadcios.

Tecnologia e inovagdo: discussdo e aplicagdo de tecnologias inovadoras nas mais diversas areas do
conhecimento, visando a formacgdo de profissionais capacitados a desenvolver solugdes criativas
para problemas atuais.

Etica e cidadania: estimulo a reflexdo sobre os valores éticos e morais e aimportancia da atuagdo cidad3
responsavel e critica, buscando formar profissionais comprometidos com a sociedade e a ética.

Saude e qualidade de vida: estimulo a promoc¢do de habitos sauddveis e qualidade de vida,
desenvolvendo a capacidade de compreensdo da saude como um processo dindamico e complexo.

Educacdo inclusiva: desenvolvimento da capacidade de inclusdo social de pessoas com deficiéncia,

visando a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Bibliografia Basica:
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1. CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO — Decreto Lei n2 5.452/1943
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm). HACK, Erico. No¢Ses Preliminares de
Direito Administrativo e Tributario. Curitiba: Editora Intersaberes, 2014.

2. NIARADI, George. Direito Empresarial. 22 Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2019.

3. NOBREGA, Camile Silva. Direito empresarial e societario. 22 ed. rev. atual. Curitiba: Editora Intersaberes,
2018

Bibliografia Complementar

DI PRIETO, Maria Sylvia Zanella de. Direito administrativo. 32.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
HACK, Erico. Licitagcbes e Contratos Administrativos. Curitiba: Editora Intersaberes,2019.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 37. ed. Sdo Paulo: SaraivaJus, 2021.

A wDd PR

TAVARES, Marcelo Leandro (org.). Empresa e atividades econdmicas. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2015.

5. SACRAMONE, Marcelo Barbosa. Comentarios a Lei de Recuperacdo de Empresas e Faléncia. 22
Edicdo. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2021.2. PINHEIRO, Daniella Maria. Direitos Humanos. Curitiba:
Intersaberes, 2022.

6. GOMES, Eduardo Bianchi. Teorias de direitos humanos e sistema internacional de protecdo.
Curitiba: Contentus, 2020.

7. MATTQOS, R. A. de. Histéria e Cultura Afro-Brasileira. Contexto, 2007. (Biblioteca Virtual)

Freyre, Gilberto. Interpretagao do Brasil. Rio de Janeiro: Global, 2015.

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: | Mercado e Sistema Financeiro

Carga Horaria:| 120h

Ementario: ‘

Aplicar as principais teorias e praticas do mercado de cdmbio nacional e internacional; beneficios;
questdes governamentais, tais como: providéncias legislativas, parcerias publicas / privadas;
exigéncias crediticias, determinacdo da capacidade de captacdo dos recursos; projecGes de taxas;
politicas fiscais e contdbeis; estabilidade e instabilidade cambial. Conceitos e atividades relacionadas a

ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos humanos, responsabilidade social e ambiental de acordo
com as atividades propostas na UC

Competéncias: ‘

157



Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias.

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos.
Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa.

Buscar solugdes vidveis e inovadoras na resolugao de situagdes-problema.

Organizar, interpretar e sintetizar informag0es para tomada de decisdes.

Apresentar o mercado financeiro e abertura de capital. Analisar os aspectos financeiros das
transacdes ligadas ao comércio internacional. Conscientizar os alunos da importancia das
operacoes de cambio no comércio exterior. Oferecer uma visao global que envolve a area de
movimentagdes financeira. Proporcionar aos alunos conhecimentos basicos e especificos das
operacoes de cdmbio em suas diversas modalidades

Habilidades: ‘

Compreender a estrutura e o funcionamento do mercado de cdmbio. Analisar transacdes ligadas
ao comércio internacional e ao comércio nacional. Conhecer o Regulamento do Mercado de
Cambio e Capitais Internacionais; apreender o funcionamento do Sistema Integrado de
Registro de OperacgGes de Cambio (SISBACEN); compreender o papel das sociedades corretoras
de cambio; Tipos de operacdes de cambio; paridades internacionais; Fases do processo de
importacdo; Prazos para contratacdo do cambio; e tipos de financiamento

Bases Tecnoldgicas: ‘

e O Mercado Financeiro nacional e internacional: regramento das instituicoes
e Organismos de controle e fiscaliza¢do

e Transacdes de comércio nacional e internacional

e Impostos e taxas para origem, destino e praticas no comércio

e Mercado de Cambio

e Empresas, acoes e sua influéncia da responsabilidade social corporativa

e Oferta inicial de agdes no mercado

e Aplicagdes em grupo, por traders, por carteira

e Viabilidade de opera¢des nos mercados

Bibliografia Basica:

1.BROGINI, Gilvan. Tributagdo e beneficios fiscais no comércio exterior. Intersaberes, Curitiba, 2013.

2. DATHEIN, Ricardo (org.); SAMPAIO, Adriano Vilela et al. Economia e finangas internacionais: de
Bretton Woods a globalizacdo financeira e depois. Jundiai, SP: Paco e Littera, 2021.

3.KRUGMAN, Paul; OBSTFELD, Maurice. Economia internacional: teoria e pratica. 82 Ed. Pearson

Prentice Hall, S3o Paulo, 2008.
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4. MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educagdo escolar das relagdes étnico-raciais histodria e cultura

afro-brasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Bibliografia Complementar: ‘

1.Banco Central do Brasil, PDF. Regulamento do Mercado de Capitais. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rmcci. Acesso em 02 de julho de 2021.
2.ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia; STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e
responsabilidade social. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21 dez. 2023.

3.BORGES, Joni Tadeu. Cambio [livro eletrdnico] /Curitiba: Intersaberes, 2012.

4.COSTA, Armando Jodo Dalla; SOUZA-SANTOS, Elson Rodrigo de. Economia internacional: teoria e
pratica. [Livro eletrénico] /Curitiba: Intersaberes, 2012.

5.FERREIRA, Marcelo Andrade. Sistema Financeiro Nacional: uma abordagem introdutéria dos
mecanismos das institui¢des financeiras [livro eletrénico]/ Marcelo Andrade Ferreira. Curitiba:
Intersaberes, 2014. (Série Gestdo Financeira).

6.TRIPOLI, Angela Cristina Kochinski; PRATES, Rodolfo Coelho. Comércio Internacional: teoria e

pratica. [Livro eletrénico]. Curitiba: Intersaberes, 2016.

Curso:
ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: | Analise Econémico Financeira

Carga Horaria:| 120h

Ementario: ‘

Compreender e aplicar de forma critica os métodos de andlise econémica e financeira das

Demonstragoes Financeiras (DF), considerando as praticas contabeis, as caracteristicas e o ambiente
de atividade das empresas. Andlise das DF: conceito, aplicacdo, limitacdo e mitigacdo de riscos da
analise. Andlises vertical e horizontal das DF. Indicadores financeiros: liquidez, endividamento,
rentabilidade, ciclo operacional, ciclo financeiro e outros. Respeito a sustentabilidade empresarial,
ao meio ambiente e etnias nas organizacGes. Conceitos e atividades relacionadas a ética, diversidade,
etnias, cultura, cidadania, direitos humanos, responsabilidade social e ambiental de acordo com as
atividades propostas na UC
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Competéncias:

Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias.

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos.

Buscar solugGes vidveis e inovadoras na resolucdo de situa¢des-problema.

Organizar, interpretar e sintetizar informacdes para tomada de decisdes.

Identificar representacdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado.

Compreender conceito, aplicacao, limitagdo e mitigacdo de riscos da andlise econémico-financeira.
Fazer uso de indicadores financeiros de liquidez, endividamento, rentabilidade, ciclo operacional, ciclo
financeiro e outros demonstrativos na tomada de decisdo empresarial.

Estimular a realizacdo de pesquisas contabeis que considerem tais aspectos.

Habilidades:

Identificar representagdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado.
Aplicacdo, limitagdo e mitigacdo de riscos da analise econémico-financeira
Apresentar alternativas e indicadores econdmico financeiros para a tomada de decisao

Bases Tecnoldgicas:

1 Leitura gerencial das Demonstragdes Financeiras
1.1) Demonstragdes financeiras obrigatérias
1.2) Usos das demonstragdes financeiras
1.3) Caracteristicas qualitativas da informacgado contabil
2 A abordagem geral para andlise econdmica e financeira
2.1) Relatérios da administragdo e dos auditores
2.2) Ambiente de atuacdo da empresa
3 Analise integral e referencial das Demonstragées Financeiras
3.1) Andlise horizontal e vertical
3.2) LimitagOes das técnicas convencionais de andlise econémica
3.3) Conceitos e aplicacGes da anadlise integral e referencial
4 Indicadores Econ6mico-Financeiros
4.1) Indicadores de liquidez
4.2) Indicadores de endividamento
4.3) Indicadores de rentabilidade
4.4) Indicadores de atividade
5 Métodos de avaliagdo de investimentos
5.1) Viabilidade técnica e viabilidade econdmica
5.2) Taxa Minima de Atratividade (TMA)
5.3) Valor Presente Liquido (VPL)
5.4) indice de Lucratividade (IL)
5.5) Taxa Interna de Retorno (TIR)
5.6) Payback
6 Capital de Giro e Alavancagem
6.1) Capital Circulante Liquido (CCL)
6.2) Necessidade de Capital de Giro
6.3) Graus de Alavancagem

Bibliografia Basica:




1. GITMAN, L. J.; JOEHNKE, M. D. Principios de investimentos. 82.Ed. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005

2. GITMAN, L. J.; ZUTTER, C.J. Principios de administracdo financeira. 142.Ed. S3o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2017

3. SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestao de investimentos e geragao de valor. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007

Bibliografia Complementar: ‘

1. AMORIM, V. O. Manual pratico da contabilidade. 22.Ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2018

2. BAZZl,S. (Org). Andlise das demonstracoes contabeis. 22.Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2019

3. CAROTA, J. C. Gestdo de controladoria. 32.Ed.Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2019
4. PADOVEZE, C. L. Orgamento empresarial. 22.Ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2018

5. SANTOS, A. S. (Org). Contabilidade. 22.Ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2019

6. MARCAL, J.A,; LIMA, SILVIA M. A. Educagao escolar das relagdes étnico-raciais historia e

cultura afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)
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Curso: | ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Contabilidade Geral

Carga Horaria:| 120h Horas

Ementario:

Origem e evolugao da contabilidade. Demanda e oferta da informacgao contabil. Normas

brasileiras de contabilidade. Estrutura conceitual basica da contabilidade. Representacdo da

estdtica patrimonial e estados patrimoniais. Conceitos sobre escrituracao contabil: contas

contdbeis, plano de contas, livros contabeis e mutag¢des patrimoniais. Escrituracdo contabil de

contas do ativo, passivo, patrimonio liquido, receitas e despesas. Aspectos conceituais e

tributdrios do encerramento do exercicio. Escrituracdo contabil do encerramento do exercicio.
Elaboracdo das demonstracdes financeiras: balanco patrimonial e demonstracdo do resultado.

Conceitos e atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos humanos,
responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:

Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias.

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos.

Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa.

Buscar solugdes vidveis e inovadoras na resolugdo de situagdes-problema.

Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil e de controle gerencial,
revelando capacidade critico analitica para avaliar as implica¢Ges organizacionais com a
tecnologia da informacdo. Exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos diferentes modelos
organizacionais.

Habilidades:

Organizar, interpretar e sintetizar informacées para tomada de decisGes.
Planejar e elaborar projetos de a¢do e intervengdo a partir da andlise de necessidades, de forma
coerente, em contextos diversos.

Identificar representacdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado.

Bases Tecnoldgicas:

1) Introducdo a Contabilidade

1.1) Origem e evolucdo da contabilidade

1.2) Os principais grupos de usuarios da contabilidade
1.3) Os usos da contabilidade

2) Caracteristicas qualitativas da informacdo contabil
2.1) O papel do contador nos mercados e na sociedade
2.2) Normas Brasileiras de Contabilidade

2.3) IFRS (International Financial Reporting Standards)
3) Estrutura conceitual basica da contabilidade

3.1) Representacdo do patrimdnio
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3.2) Estados patrimoniais

3.3) Variagbes patrimoniais

4) Escrituragdo contabil

4.1) Contas contabeis

4.2) Plano de contas

4.3) Livros contabeis

4.4) Método das partidas dobradas

4.5) Balancete de verificagao

5) Apuragdo contabil do resultado

5.1) Técnicas para a apuracdo do resultado do exercicio

5.2) Encerramento das contas de receitas e despesas

5.3) Contabilizagdo do resultado do exercicio

5.4) Considerag¢Ges conceituais sobre a apuragao do resultado do exercicio (regime de
competéncia)

5.5) Consideragdes tributarias sobre a apuracao do resultado do exercicio
5.6) Empresa Socialmente responsavel

6) Demonstracdo do Resultado (DR)

6.1) Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a elaborag¢do da DR
6.2) Estrutura da DR

6.3) Leitura gerencial da DR

7) Balango Patrimonial (BP)

7.1) Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a elaboragdo do BP
7.2) Estrutura do BP; 7.3) Leitura Gerencial do BP

Bibliografia Basica:

1. BONHO, F. T.; SILVA, F. M.; ALVES, A. Contabilidade Basica. Ed. SAGAH, Porto Alegre, 2019.

2. PADOVEZE, C. L. Contabilidade Geral. Ed. Intersaberes, Curitiba, 2016.

3. SAPORITO, A. Contabilidade Geral: fundamentos e pratica do raciocinio contdbil. Ed.
Intersaberes, Curitiba, 2017.

4. 3.ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia; STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e
responsabilidade social. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21 dez. 2023.

Bibliografia Complementar:

1. ALVES, A. Teoria da Contabilidade. Ed. SAGAH, Porto Alegre, 2017.

2. ALVES, A.; SOUZA JR., W. A. Normas e Etica Contabeis. Ed. SAGAH, Porto Alegre, 2019.

3. CORBARI, E. C.; MATTOS, M. A.; FREITAG, V. C. Contabilidade Societaria. Ed. Intersaberes,
Curitiba, 2012.

4, MULLER, A. N. Contabilidade Basica: fundamentos essenciais. Ed. Pearson Prentice Hall, Sdo
Paulo, 2007.

5. ZANIN, D. F. Teoria Contdbil e sua aplicagao no Brasil. Ed. Intersaberes, Curitiba, 2020.

Curso:| ADMINISTRAGCAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Contabilidade de Custos

Carga Horaria:| 120h

Ementario:
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Iniciacdo e principios contdbeis aplicados na metodologia de apropriacdo e apuracdo de custos,
introduzindo o académico a utilizacdo dos centros de custo e critérios de rateio, custo padrao, bem
como custos diretos e indiretos. Apresenta a estrutura e modelagem dos sistemas de producdo e a
devida apropriacdo de custo; modela os métodos de custeio por absorcao, direto e ABC; estuda e
desenvolve estratégias de tomada de decisdo por meio de gestao de custos, desenvolvendo
solucGes por meio de ferramentas de ponto de equilibrio, margem de seguranca e grau de
alavancagem operacional; apresenta, ainda, a modelagem para precificacao de produtos e

servicos. Conceitos e atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos

humanos, responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:

Ser ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Ser proativo, solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisdes, considerando o contexto
situacional; e

Ser colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes, atuando com respeito,
cooperacao, iniciativa e responsabilidade social.

Articulado em relacdo as necessidades locais e regionais; promover didlogo e praticas de convivéncia,
compartilhando saberes e conhecimentos;

Organizar, interpretar e sintetizar informacgdes para tomada de decisoes;

Capacitar o estudante ao processo de formacao, significado e utilizacdo das Demonstracoes
Contdbeis; compreender os Sistemas e Métodos de Custos e sua influéncia na tomada de decisdes.
Avaliar o impacto nos custos para as praticas sustentaveis

Habilidades:

Demonstrar, organizar, interpretar e sintetizar informacdes para tomada de decisGes;

Capacitar o estudante ao processo de formacao, significado e utilizagdo das Demonstracgoes
Contabeis

Bases Tecnoldgicas:

1. Conceitos e finalidades da contabilidade de custos
Esquema basico da contabilidade de custos

2. Implantacao de sistema de custos

Modelagem dos sistemas de producao e a devida apropriagdo de custo
3. Critérios de avaliacdo dos materiais

Preco médio, PEPS, UEPS

4. Sistemas e metodologias de custeio.

Sistemas de custeio (absorcdo e variavel)

Sistemas de custeio (padrdo e por atividades)

5. Analise do Ponto de Equilibrio e da Alavancagem
Analise da Margem de Contribuicdo

Ponto de equilibrio contabil, econémico e financeiro
Alavancagem Operacional e Financeira

6. Formacdo do preco de venda

Formacao do preco de venda com base no custo
Formacao do preco de venda com base no lucro

Bibliografia Basica:
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LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos. 3. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021
SILVA, Ernani Jodo; GARBRECHT, Guilherme Teodoro. Custos empresariais. Ed.

Intersaberes, 2016.

HORNGREN, Charles Thomas; FOSTER, George; DATAR, Srikant M. Contabilidade de

Custos: uma abordagem gerencial. S3o Paulo: Prentice Hall, 2004.

Bibliografia Complementar: ‘

HONG, Yuh Ching. Contabilidade Gerencial: novas praticas contabeis para a gestao de

negdcios. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L; STRATTON, Willian O. Contabilidade

gerencial. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 10.ed. Sdo Paulo: Addison

Wesley, 2004.

HONG, Yuh Ching; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade e financas:

para ndo especialistas. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

da COSTA, Rosenei Novochadlo; MELHEM, Marcel Gulin. Contabilidade avancada. Ed.
Intersaberes, 2016.

MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educacao escolar das relagdes étnico-raciais histdria e cultura

afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRAGAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina: |Sistemas de Produgao

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Estuda sistemas de producdo e suas ferramentas; estruturacdo de organogramas e fluxogramas;
processos de fluxo de trabalho; indicadores e medidores e mensuragdo da qualidade dos processos
e dos produtos; padronizagdo de processos; estuda estruturas produtivas; estratégias e modelos
de gestdo de materiais; ciclos de producdo - aquisi¢do / venda / garantia.

Histoéria da evolugdo da administra¢do da produgdo capacidade produtiva

Conceitos e atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania, direitos
humanos, responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas na UC

Competéncias:

e Capacitar o poder de andlise das organizagdes e estruturas produtivas de forma sistémica e
mecanicista;

e Capacitar o poder de andlise dos processos da organizac¢ao;

e Compreender a importancia da qualidade em conjunto com a produtividade;

e Conhecer e disseminar a qualidade nas organizacgses;

e Mensuracgao dos sistemas de producgao, Processos e dos Produtos com foco nas politicas
ambientais.

e Compreender os ciclos de producdo desde aquisicdo até venda e garantia
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Habilidades:

Identificar, analisar e propor melhorias nos processos de trabalho, bem como indicadores;
Estruturacdo dos layouts, organogramas e fluxogramas;

Identificar, analisar e propor melhorias nos processos de producao;

Identificar e implantar fluxos prioritarios estabelecendo légica;

Estruturar sistemas de controle e minimizacdo de perdas;

Gestionar de forma adequada as movimentacdes dos materiais;

Utilizacao das ferramentas da Qualidade;

Padronizacdo dos processos;

Mensuracdo da Qualidade dos Processos e dos Produtos.

Bases Tecnoldgicas:

Visdo sistémica da producao

Distincdo entre produtos e servicos

Desempenho da drea produtiva

Tomada de decisdo em producao

Funcdes gerenciais da drea de producao

Unidades de apoio e relagdes internas da producao

Desperdicio Zero

3.Fungdo estratégica da manufatura

3.1 Fundamentos da Qualidade

3.2 Ferramentas da Qualidade

Sistema JIT e JIC

Gestdo da Producao

4.1 TOC — Teoria da Restricao

CEP — Controle Estatistico de Processo

Producdo e responsabilidade ambiental
5.Planejamento da capacidade de producdo

Objetivos do PCP

Monoprodugdo e multiprodugdo

Custos versus receitas

Documentos de controle

Projeto e tecnologias de processo

Engenharia reversa, simultanea e robusta

Processamento de materiais e informacao

Sistemas flexiveis de manufatura

Melhoria dos processos: produ¢ao mais limpa

Bibliografia Basica:

e CHIAVENATO, |. Gestdo da Produc¢do: uma abordagem introdutdria. Barueri: Manole,
2014.

e KRAJEWSKI, L. J.; RITZMAN, L. e MALHOTRA, M. Administracdo da Producao e Operacgdes.
S3o Paulo: Pearson, 2009.

LELIS, E. C. Gestao da Produgdo. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

Bibliografia Complementar:

166



SANTO, Maira Buss do Espirito. Gestdao de custos sob o olhar da qualidade. Curitiba: Intersaberes,
2022.

ALBERTIN, M. R. e PONTES, H. L. J. Administracdo da Producdo e Operagdes. Curitiba: Intersaberes,
2016.

BARBIERI, J. C. CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentdvel. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012..

CALDAS, R. M. (Organizador). Responsabilidade Socioambiental. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2020.

RITZMAN, L. P. e KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da Producdo e Operagdes. Sao Paulo: Prentice Hall,
2004.

SANTOS, A de P. L. Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo. Curitiba:.
MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educacao escolar das relagdes étnico-raciais histdria e cultura
afro-brasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Gestao de Projetos

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Elaboragdo, avaliagdo e controle de projetos. Estudo das dreas caracteristicas da gestdo de projetos
conforme o PMI - Project Management Institute. Capacidade empreendedora dos participes dos
projetos. Maximizacao da aplicagdo dos recursos, a ética e a sustentabilidade dos projetos.
Capacidade de gestao de processos e de tomada de decisdao com foco no alinhamento estratégico
organizacional. Capacidade de interacdo e de comunicacdo de forma eficaz no ambiente
organizacional. Conceitos e atividades relacionadas a ética, diversidade, etnias, cultura, cidadania,
direitos humanos, responsabilidade social e ambiental de acordo com as atividades propostas na
uc

Competéncias:

Fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;

Promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos;
Trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa;

Buscar solugGes vidveis e inovadoras na resolucdo de situagdes-problema;

Organizar, interpretar e sintetizar informacGes para tomada de decisGes;

Planejar e elaborar projetos de a¢do e intervengao a partir da andlise de necessidades, de forma
coerente, em contextos diversos;

Identificar representacdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado;

- Aplicar a visdao procedimental da gestdo empresarial de projetos, contextualizando os
fundamentos tedricos através da pratica empreendedora. Analisar a viabilidade e a maximizagao
da aplicacdo dos recursos, bem como a capacidade empreendedora aplicada nos projetos
empresariais

Habilidades:
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Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Entender a dimensdo conceitual da Gestao de Projetos e suas areas especificas em uma atuagao
empreendedora, reflexiva e socialmente responsavel na gestdo empresarial.

‘ Bases Tecnoldgicas: ‘

1. Estratégia da empresa e sele¢ao de projetos.

1.1 O processo de planejamento estratégico: visdo geral.

1.2 Implementacdo de estratégias por meio de projetos.

1.3 Gerenciamento de portfdlio de projetos.

2. Gerenciamento moderno de projetos. 2.1 As principais caracteristicas do projeto.
2.2 O ciclo de vida do projeto.

2.3 Impulsionadores atuais do gerenciamento de projetos.

2.4 Gerenciamento de projetos hoje: uma abordagem sociotécnica

3. Gerenciamento agil de projetos. 3.1 Gerenciamento agil versus gerenciamento tradicional.
3.2 O processo e os papéis do Scrum.

4. Conceito de Etica 4.1 Etica, Moral e Lei.

4.2 A ética e as empresas no Brasil.

5. 0 PMBOK 5.1 A estruturacao do PMBOK.

5.2 As diferentes etapas do PMBOK.

5.3 As dez areas de conhecimento do PMBOK.

6. Gerenciamento de equipes de projeto. 6.1 O modelo de desenvolvimento de equipe em cinco
estagios.

6.2 Fatores situacionais que afetam o desenvolvimento das equipes.

6.3 Gerenciamento de equipes virtuais de projeto.

6.4 O projeto de organiza¢do do trabalho

7. Definigdo de projeto (Escopo)

7.1 Premissas e restrigdes na defini¢do do escopo

7.2 Entradas e saidas do processo de definigdo do escopo

8. Conceitos de gerenciamento de projeto de software

8.1 Etapas do gerenciamento de projeto de software

8.2 Execuc¢do e monitoramento de projetos de Tl

8.3 Planejamento em ondas sucessivas

9. Planejamento e programacao de projetos 9.1 Rede de atividades

9.2 Caminho critico — CPM

9.3 Planejamento do projeto — PERT

9.4 Etapas para aplicacdo do modelo PERT/COM

10. Estimativas de custos e tempo de um projeto 10.1 Diretrizes para estimar tempo, custos e
recursos.

10.2 Andlise do Caminho Critico

11. Projeto de produtos e servicos 11.1 O processo do projeto de produtos e servigos

11.2 Recursos do projeto de produtos e servicos

11.3 Simultaneidade dos processos de projetos

11.4 Projeto do sistema de producao

12. Técnicas e ferramentas da gestdo da qualidade em projetos. 12.1 Aplicagcdo das técnicas e
ferramentas de qualidade

13. Gerenciamento de recursos humanos em projetos de Tl e Geréncia da Comunicag¢do. 13.1
Recursos necessdrios ao projeto
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13.2 Selecdo e treinamento de equipes

13.3 Técnicas para comunicacdao em projetos

14. Gerenciamento de riscos, aquisicdes e partes interessadas de um projeto 14.1 Processo de
gerenciamento de riscos

14.2 Desenvolvimento de resposta a riscos

14.3 Gerenciamento de riscos em projetos de Tl

Bibliografia Basica:

CARVALHO, F. C. A de. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2018

VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport,
2011.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestao de projetos. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020.

Bibliografia Complementar:

1. CARVALHO JUNIOR, M. R. de. Gest3o de projetos: da academia a sociedade. Curitiba:
Intersaberes, 2012.

2. COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestao de projetos: da
teoria a pratica - como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: Intersaberes, 2019.

3. PEREIRA, Djair; ALENCAR, Paula Rodrigues. Planejamento estratégico do classico ao
contemporaneo: conceitos, metodologias e aplicagGes. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023.
4. MARONI NETO, Ricardo. Andlise de investimentos econdmicos e financeiros. Rio de Janeiro:

Freitas Bastos, 2022.

5. VIZEU, Fabio. Teorias da administragdo: origem, desenvolvimento e implicagGes. Curitiba:
Intersaberes, 2019.

6. GARBIN, Isabela. Direitos Humanos e relagdes internacionais. S3o Paulo: Contexto, 2021.
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Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:|Gestao de Vendas e Negociagao

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Fundamentos da comunicagdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Jornada de compra do
consumidor. Venda Pessoal. Processo de venda: prospeccdo, pré-abordagem, apresentacdo e
demonstracdo de mercadorias, superacao das objecdes, fechamento e pds-venda. Abordagens pré
e pos-venda. Técnicas de negociac¢do e vendas.

Competéncias:

- Compreender os fundamentos de comunicagao;

- Analisar a jornada de compra do consumidor;

- Planejar estratégias de venda pessoal;

- Compreender as etapas do processo de venda;

- Compreender e implementar técnicas de negociagdo e vendas.

Habilidades:

Aplicar fundamentos da comunicagdo
Entender as formas de compra e praticas do consumidor

Aplicar processo de venda
Planejar estratégias e agdes pré e pds venda;

Bases Tecnoldgicas:

1. Fundamentos de Comunicagao

1.1 Processo de Comunicagdo

1.2 Elementos da Comunicagao

1.3 Codificacdo e Decodificagdo

1.4 Comunicagao Verbal e Nao verbal
1.5 Meios de Comunicacao

2. Jornada de Compra do Consumidor
2.1 Processo de Decisdo de Compra
2.2 Fatores Influenciadores

2.3 Conversao

3. Venda Pessoal

3.1 Conceito e Importancia
3.2 Vantagens

3.3 Desvantagens

3.4 Atendimento pessoal

4. Processo de Venda

4.1 Prospecc¢ao

4.2 Pré-abordagem

4.3 Apresentacdo e demonstracao
4.4 Superagdo das objecdes

4.5 Fechamento

4.6 Pés-venda
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5. Negociagao

5.1 Conceito e importancia
5.2 Pilares da Negociagdo
5.3 Principios da Negociagdo
5.4 Etapas da Negociagdo
5.5 Técnicas de Negociagdo

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Vendas: uma abordagem introdutdria: transformando o
profissional de vendas em um gestor de vendas. Barueri, SP: Manole

IZIDORO, Cleyton. Administracdo de vendas. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil.
COSTA, Henrique Sérgio Gutierrez da. Negociando para o Sucesso. Curitiba: InterSaberes.

Bibliografia Complementar:

HILLMANN, Ricardo. Administracdo de Vendas, Varejo e Servicos. Curitiba: InterSaberes.
MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacdao empresarial, enfoque sistémico e visdo estratégica.
Barueri, SP: Manole, 2010.
ROMEO, Renato. Vendas B2B: como negociar e vender em mercados complexos e competitivos.
Pearson, 2011.
THOMPSON, Leigh L. O negociador. 3.ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VANIN, Alexandre. Processos da Negociagdo. Curitiba: InterSaberes

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| ExtensdoA,B,C,D,E, F, G

Carga Horaria:| 50h

Ementario:

A Extensdo deve ser fio condutor entre ensino e pesquisa, além de ter a poténcia de propiciar
uma relagdo transformadora entre universidade e sociedade. Essa relacdo é considerada
como oportunidade de aprendizado para os docentes e discentes, que devem levar de volta a
universidade o saber aprendido e estabelecer uma reflexdo tedrica, para que se produza um
novo conhecimento, baseado no confronto entre teoria e pratica. Esse processo, que
possibilita a troca de saberes académico e popular, permite, além do confronto da teoria com
a realidade, a democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo da comunidade
no processo de construgao e atuacdo do Ensino Superior. Para que os alunos de todo o pais
tenham acesso a uma formacédo integral, o Ministério da Educacdo (MEC) definiu que as
instituicGes de ensino devem incorporar em seus planos pedagdgicos os temas transversais,
como ética, saude, meio ambiente, orientacdo sexual, trabalho, consumo, pluralidade e
cultura.

Competéncias:
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A Extensao deve ser fio condutor entre ensino e pesquisa, além de ter a poténcia de propiciar
uma relacdo transformadora entre universidade e sociedade. Essa relacao é considerada
como oportunidade de aprendizado para os docentes e discentes, que devem levar de
volta a universidade o saber aprendido e estabelecer uma reflexdo tedrica, para que se
produza um novo conhecimento, baseado no confronto entre teoria e pratica. Esse
processo, que possibilita a troca de saberes académico e popular, permite, além do
confronto da teoria com a realidade, a democratizacdo do conhecimento académico e a
participacdo da comunidade no processo de construcdo e atuagao do Ensino Superior.
Para que os alunos de todo o pais tenham acesso a uma formacdo integral, o Ministério
da Educacdo (MEC) definiu que as instituicdes de ensino devem incorporar em seus planos
pedagdgicos os temas transversais, como ética, saude, meio ambiente, orientacdo sexual,

trabalho, consumo, pluralidade e cultura.

Habilidades:

Intermediar o didlogo entre a IES e a comunidade local.

Identificar as necessidades da comunidade local.

Analisar os dados obtidos nas visitas, entrevistas, observa¢ées e estudos de caso realizados pelos alunos.
Avaliar os resultados do projeto.

Aplicar conhecimentos transversais em sua vida profissional

Desenvolver soft skills relacionadas as necessidades profissionais

Bases Tecnoldgicas:

1 - Direitos Humanos e Diversidade

- Cidadania e Civismo;

- Vida familiar e social;

- Educacgdo para o Transito;

- Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Educagao em Direitos Humanos;

- Processo de envelhecimento e valorizagdo do idoso.

2 — Histdria e Cultura Afro e Indigena

- Multiculturalismo:

- Diversidade Cultural;

-> Etnias e as questdes sociais e culturais;

- Educagdo para valorizagdo do multiculturalismo nas matrizes histéricas e culturais brasileiras.

3 — Educagao, Gestao e Empreendedorismo
- Economia;

- Educacgdo Brasileira;

- Trabalho;

- Educacgdo Financeira;
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- Educacéo Fiscal.
- Empreendedorismo.

4 — Responsabilidade Socioambiental
- Meio Ambiente;

- Educacdo Ambiental;

- Responsabilidade Social;

-> Educagdo para o consumo.

-> Desenvolvimento sustentdvel

5 - Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢ao
-> Ciéncia e Tecnologia.
-> Impacto da tecnologia na Sociedade;
-> Lei Geral de protegdo de dados;
- Marco Legal da Internet
- Inovacdo

6- Arte e Cultura
-> Oficinas de Banner.
- Oficinas de Mosaicos;
- Mapeamento cultural das comunidades;

7 — Profissionais do Futuro
-> Ciéncia e Tecnologia.

-> Impacto da tecnologia na Sociedade;
- Novas Competéncias e habilidades;

Bibliografia Basica:

Todas as referéncias bibliograficas basicas estipuladas nos Ciclos 1, 2, 3 e Eletivas

1. BRASIL. Ministério da Educacdo, Temas contemporaneos transversais na BNCC. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementa
cao/contextualizacao_temas_contemporaneos.pdf. Acesso em: 13 maio 2021.

2. BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional N2 9.394/96. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm. Acesso em: 23 fev. 2021.

3. BRASIL. Ministério da Educagdo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia, DF, 2017.
Disponivel em: http.//basenacionalcomum.mec.qov.br/. Acesso em: 23 fev. 2021.

Bibliografia Complementar:

1.ALBUQUERQUE JUNIOR, Antonio Eduardo. Adogdo de medidas de seguranga da informacdo: a
influéncia das respostas estratégicas das subunidades na conformidade organizacional. 2017. 368 f.
Tese (Doutorado em Administragdo). Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2017. Disponivel em: <
http://www.adm.ufba.br/pt-br/publicacao/adocao-medidas-seguranca-informacao-influencia-
Subunidades conformidade-organizacional>. Acesso em: 24 Nov. 2019.

2.PINHEIRO, Daniella Maria. Direitos Humanos. Curitiba: Intersaberes, 2022.
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3.GOMES, Eduardo Bianchi. Teorias de direitos humanos e sistema internacional de protegao. Curitiba:
Contentus, 2020.
4.BELLO, Enzo (Org.). Ensaios criticos sobre direitos humanos e constitucionalismo. Caxias do Sul:
Educs, 2012.
5.FACHIN, Melina Girardi (Org.). Guia de protec¢do dos Direitos Humanos: sistemas internacionais e
sistema constitucional. Curitiba: Intersaberes, 2019.

Todas as referéncias bibliogréficas complementares estipuladas nos Ciclos 1, 2, 3 e Eletivas e:

1. Parecer CNE/CP n2 11/2000, aprovado em 4 de julho de 2000 - Encaminha Projeto de Decreto
com vistas a regulamentagdo da Lei 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispOe sobre a educacdo
ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e dd outras providéncias.

2. Parecer CNE/CP n2 14/2001, aprovado em 5 de junho de 2001 - Reanalise do Parecer CNE/CP
11/2000, que trata do Projeto de Decreto que visa regulamentar a Lei 9.795/99, que institui a
Politica Nacional de Educacdao Ambiental, e da outras providéncias.

3. Parecer CNE/CP n23/2002, aprovado em 28 de janeiro de 2002 - Aprecia a Indicacdo 1.682 da
Camara dos Deputados, que propde a insercdo da disciplina Responsabilidade Social e Ambiental
nos Curriculos dos Ensinos Médio e Superior.

4. Parecer CNE/CEB n2 1/2001, aprovado em 30 de janeiro de 2001 - Responde consulta sobre
Inclusdo de Educagdo do Transito no Curriculo das Escolas da Rede Municipal de Ensino.

5. Parecer CNE/CEB n2 24/2002, aprovado em 3 de julho de 2002 - Responde consulta sobre a
inclusao da disciplina de Cultura Afro-Brasileira no Curriculo das escolas da Rede Municipal de
Ensino de Londrina, Parana.

6. Parecer CNE/CEB n2 22/2003, aprovado em 2 de junho de 2003 - Questionamento sobre
curriculos da educagdo basica, das escolas publicas e particulares.

7. Parecer CNE/CEB n2 22/2004, aprovado em 5 de agosto de 2004 - Solicita a inclusdo da
disciplina Educagdo para o Transito como tema transversal.

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Governanga Corporativa

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Estudo sobre governanca corporativa: histérico, conceitos, principios e praticas. Descricdo dos cédigos de
melhores praticas, elementos estruturantes e pilares da governancga corporativa. Responsabilidade
Socioambiental e diversidade cultural nos ambientes corporativos.
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http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/ceb011.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/p14.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/cp0032002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/ceb01_2001.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB024_2002.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/ceb022_2003.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb022_04.pdf

-Compreender os conceitos e elementos relacionados com os processos de Governanga Corporativa no ambito
empresarial. Compreender os mecanismos e estratégias de alinhamento dos interesses entre os Stakeholders
envolvidos nos processos de gestdao e Governanga no ambiente empresarial. Conhecer modelos de governanca
corporativa e os principais elementos envolvidos na implantac¢do e avaliagdo de processos de Governanga
Corporativa. Valorizar principios éticos e de responsabilidade socioambiental

Habilidades:

Entender os principios da Governanga

Aplicar os principios e preceitos

Entender as bases da governanga estratégica

Estruturar as bases para um plano inicial de Governancga
Respeitar a ESG

Respeitas os preceitos e valorizar a Responsabilidade socio ambiental

Bases Tecnoldgicas:

1. Histérico da Governanga Corporativa.

1.1 O desenvolvimento da Governanga Corporativa.
1.2 Os conceitos da Governanga Corporativa.

1.3 O Despertar da Governanga Corporativa.

2. Governanca Estratégica

2.1 O gigantismo e o poder das organizagdes.

2.2 O processo de dispersao do capital.

2.3 O divércio entre a propriedade e a gestdo.

3 Stakeholders e Shareholders

3.1 As divergéncias de interesses e os conflitos de agéncia.
3.2 Os 8Ps da Governancga Corporativa.

4. indice de Governanca e Sustentabilidade
4.1Sustentabilidade Empresarial

4.2Novos Mercados

4.3Governanga Corporativa Trade

5. Legislacdo aplicada a Governancga

6 Environment Social and Governance (ESG).

6.1 Responsabilidade socioambiental e cultural no ambientes corporativos

Bibliografia Basica:

1. Carvalho, Ana Paula Comin de. Salaini Cristian Jobi. Desigualdades de Género, Raca e Etnia. S8o Paulo:
Intersaberes, 2013.

2. Hall, Gwendol Midlo. Escravidéo e Etnias Africanas nas américas: Restaurando os elos. Sao Paulo: Vozes, 2013.
3. Freyre, Gilberto. Interpretacéo do Brasil. Rio de Janeiro: Global, 2015.

Bibliografia Complementar:
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1. MARCAL, J.A.; LIMA, SILVIA M. A. Educacao escolar das relagGes étnico-raciais histdria e cultura
afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

2. MATTOS, R. A. de. Histoéria e Cultura Afro-Brasileira. Contexto, 2007. (Biblioteca Virtual)

3. GUZO, Valdemir. Antonio Prado: Religido, politica e etnias no conflito de maio de 1936. Porto Alegre:
EdiPUC, 2013

4. SANTOS, Rafael Rogério Nascimento dos. Diz o indio... Rio de Janeiro: Paco e Littera, 2018

5. GOMES, Mércio Pereira. Os indios e o Brasil. S30 Paulo: Contexto, 2012

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Comportamento do Consumidor

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Estudo do consumidor: necessidades, desejos, valor e satisfacdo. Processo de decisdo de compra do
consumidor: reconhecimento da necessidade, busca de informagdes, avaliagdo das alternativas, decisdo,
compra e consumo. Fatores influenciadores na decisdao de compra: culturais, sociais, pessoais e psicolégicos.
Tendéncias de comportamento do consumidor moderno. O consumidor no meio digital. Caracteristicas étnico-
raciais no consumo. Consumo verde.

Competéncias:

- Compreender os conceitos chave de comportamento do consumidor;
- Analisar o processo de decisdo de compra do consumidor;
- Compreender e diferenciar os fatores influenciadores do comportamento do consumidor;

- Identificar e analisar as tenéncias de comportamento do consumidor moderno.

Habilidades:

Segmentar o mercado
Pesquisar clientes potencial, tendéncias e o consumo
Entender os fatoresque influenciam o consumo

Saber usar os planos e pesquisas de mercado

Bases Tecnoldgicas:
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1. O estudo do Comportamento do Consumidor

1.1 Contextualizagdo histérica do Comportamento do Consumidor
1.2 A importancia de estudar o Comportamento do Consumidor
1.3 Tendéncias em Comportamento do Consumidor

2. Conceitos-chave de Comportamento do Consumidor

2.1 Fatores motivadores do consumo

2.1.1 Necessidades

2.1.2 Desejos

2.2 Troca e Transagdo

2.3 Valor para o Consumidor

2.4 Satisfacdo do Consumidor

3. Processo de Decisdao de Compra

3.1 Reconhecimento da necessidade

3.2 Busca de Informagoes

3.3 Avaliagdo das Alternativas pré compra

3.4 Decisdo de compra

3.5 Compra

3.6 Consumo

3.7 Descarte

4. Fatores Influenciadores no Comportamento do Consumidor
4.1 Fatores de Influéncia Externa

4.1.1 Influéncias Culturais (cultura, sub cultura e classe social)
4.1.2 Influéncias Sociais (grupos de referéncia, lideres de opinido, digital influencers)

4.1.3 Influéncias Situacionais

4.2 Fatores de Influéncia Interna

4.2.1 Influéncias Pessoais (idade, ciclo de vida, ocupacao, estilo de vida, personalidade)
4.2.2 Influéncias Psicoldgicas (motivagdo, percepgao, crengas e aprendizado)

5. O consumidor no meio digital

6. Tendéncias do Comportamento do Consumidor moderno.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Ministério da Educagdo, Temas contemporaneos transversais na BNCC. Brasilia, DF, 2019. Disponivel
em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementa
cao/contextualizacao_temas_contemporaneos.pdf . Acesso em: 13 maio 2021.

LUZ, Victoria Vilasanti. Comportamento do Consumidor na Era Digital. Curitiba: Contentus,

2020.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Comportamento do Consumidor e Pesquisa de Mercado.

2 ed., 2019.

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do Consumidor:

conceitos e casos. Sdo Paulo: Pearson, 2004.
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Bibliografia Complementar:

Encaminha Projeto de Decreto com vistas a regulamentacdo da Lei 9.795, de 27 de abril de
1999, que dispbe sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educacédo
Ambiental, e da outras providéncias.

ANDRADE, Lucas Magalh&es; BUENO, Ademir Moreira. Comportamento do consumidor: um
olhar cientifico sobre como e por que consumimos. Curitiba: Intersaberes, 2020.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Marketing Social e Comportamento do Consumidor.
Sao Paulo: Pearson, 2015.

Parecer CNE/CEB n° 24/2002, aprovado em 3 de julho de 2002 - Responde consulta sobre a
inclusdo da disciplina de Cultura Afro-Brasileira no Curriculo das escolas da Rede Municipal
de Ensino de Londrina, Parana.

Parecer CNE/CEB n° 22/2003, aprovado em 2 de junho de 2003 - Questionamento sobre
curriculos da educacdo bésica, das escolas publicas e particulares.

Parecer CNE/CEB n° 22/2004, aprovado em 5 de agosto de 2004 - Solicita a inclusdo da
disciplina Educacdo para o Transito como tema transversal. 8. Parecer CNE/CEB n° 13/2010,
aprovado em 4 de agosto de 2010 - Consulta acerca da inclusdo do Empreendedorismo como
disciplina no curriculo do Ensino Fundamental, do Ensino Médio, da Educacdo Profissional e
da Educacdo Superior

Curso:| ADMINISTRAGAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Gestdao de e-Commerce

Carga Horaria:| 120h

Comeércio Eletronico. Tecnologias de informacido gerencial. Etica, privacidade e seguranca da informac3o.
Sistemas de Apoio a Decisdo. Modelos de negdcio aplicado ao comércio eletronico. Comportamento do
Consumidor no meio digital. Website. Inbound Marketing. SEO (Search Engine Optimization). Web analytics.
Anuncios no meio digital.

- Compreender o comércio eletrénico e seus principais conceitos;

- Conhecer modelos de negécio aplicado ao comércio eletronico;

- Compreender o comportamento do consumidor no meio digital;

- Compreender a importancia do website para o e-commerce;

- Compreender e planejar estratégias de Inbound Marketing;

- Compreender o SEO como ferramenta de apoio a decisdo no e-commerce;
- Compreender os conceitos-chave que envolvem o Web analytics;
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Habilidades:

- Planejar andncios no meio digital.
- Oferecer uma visao geral das principais tecnologias;
- Planejar e Esbogar um modelo de negdcios on-line

Bases Tecnoldgicas:

1. Comércio Eletrbénico

1.1 Conceitos-chave

1.2 Importancia

1.3 Jornada de Compra On-line
1.4 Personas

2. Website: cartdo de visitas digital
2.1 Objetivos e importancia

2.2 Criacdo de Website

2.3 Website Responsivo

2.4 Website Otimizado

3. Inbound Marketing

3.1 Marketing Tradicional x Inbound Marketing
3.2 Busca Organica

3.3 Leads

3.4 Call to Action

3.5 Landing Pages

3.6 Lead Scoring

3.7 Conversao

4. SEO (Search Engine Optimization)

4.1 Tipos de Busca (organica e paga)

4.2 Ranqueamento de Websites

4.3 Rastreamento, Indexag¢do e Ranqueamento
4.4 Estratégias On-page

4.5 Estratégias Off-page

4.6 Pay per Click

5. Web analytics

5.1 Usudrio uUnico

5.2 Sessdo (visitas)

5.3 Page View

5.4 Tempo na pagina
5.5 Taxa de Rejeicao
5.6 Taxa de Conversao

6. Seguranca da Informacdo

6.1 Fundamentos da Tecnologia da Informacao

6.2 Internet e a mudancga no cendario econémico

6.3 Privacidade e segurancga nas transagoes eletrénicas

7. Modelo Tradicional para andlise de sistemas
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7.1 Projetando Sistemas de Negécios
7.2 Alinhar as decisdes da Tl e do Negdcio
7.3 Métrica de anadlise e otimizacdo de busca

8. No¢des de Implantagdo, controle e auditoria de sistemas
8.1 Implementando um programa de governanca em Tl
8.2 Introdugdo ao estudo das auditorias

9. Nogdes do gerenciamento mudangas
9.1 Gestdo de Mudangas

Bibliografia Basica:

DEITEL, H. M. E-Business e E-Commerce para Administradores. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004.
LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de informag&es gerenciais. 9.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.

STEFANO, Nara, ZATTAR, lzabel. E-commerce, conceitos, implementacdo e gestdo. (livro virtual) Curitiba:
Intersaberes, 2016.

Bibliografia Complementar:

ROSINI, Marco Alessandro. Administracdo de sistemas de informacGes e a gestdo do
conhecimento.2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

SPACKMAN, Devin; SPEAKER, Mark. SolucGes de integragdao empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

ABRANTES, José. Teoria geral da administracdo - TGA: a antropologia empresarial e a problematica
ambiental. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2012.

MARCAL, J.A,; LIMA, SILVIA M. A. Educacdo escolar das rela¢gdes étnico-raciais historia e cultura
afrobrasileira e indigena no Brasil. 1 ed. Intersaberes, 2012. (Biblioteca Virtual)

Curso:| ADMINISTRAGAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Gestao da Cadeia de Suprimentos

Carga Horaria:| 120h

Histérico dos sistemas logisticos. Visdo Geral da Logistica. A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) - conceitos
principais. Organizagdo de Suprimentos-fungdes e objetivos. Compras e fornecedores, sistemas reversos.
Armazenagem. Gestdo de Estoques. Responsabilidade Socioambiental e diversidade cultural nos ambientes
corporativos. Avaliacdo do sistema suprimentos.

180



Competéncias:

eCapacidade de entender a utilizagdo das técnicas de gestao dos estoques e compras de forma a minimizar
custos sem prejuizo do fluxo operacional e de oferecer melhor atendimento;

eTer iniciativa e criatividade para propor e buscar as melhores solugdes nas areas de estoques, armazenagem,
movimentagdo, compras e sistema de informagdes na cadeia de suprimentos.

Habilidades:

e|dentificar a presenca do comércio exterior dentro das mais diversas areas de atuacao;

eCompreender a influéncia dos diferentes temas voltados para o comércio exterior dentro de
organizacdes publicas e/ou privadas;

eAnalisar criticamente os principais assuntos que envolvem o comércio exterior voltados a estrutura
das organizacgoes;

eReflexdo critica a respeito das acdes interpostas dentro das organizacdes, valorizando principios

éticos e de Responsabilidade Social.

Bases Tecnoldgicas:

1. Histérico e Terminologia

1.1 Configuragdo de redes logisticas
2.Formacdo de de cadeias de Suprimentos;
3.Introduc¢do a Cadeia de Suprimentos
4.Tecnologia da Informacgao

4.1 Caracteristica de Armazéns

4.2 Gerenciamento de depésitos
5.Alternativas dentro dos armazéns
5.1Alternativas fora dos armazéns

5.2 Sistemas inteligentes

6. Importancia de gerenciamento de depdsitos
7. Armazenamento Estratégico

7.1 OperagGes com depositos

8. Cadeias de Suprimentos Globais

8.1 Geracao de Valor na Cadeia de Suprimentos

Bibliografia Basica:

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: estratégia, planejamento e operagdes.
6.ed. S3o Paulo: Pearson, 2016.
PONTES, Heraclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e Distribuicdo Fisica. 12. Ed.

Parana: Editora Intersaberes, 2017.

MORAIS, Roberto Ramos. Logistica Empresarial. 12. Ed. Parana: Editora Intersaberes, 2015.
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Parecer CNE/CP n2 3/2002, aprovado em 28 de janeiro de 2002 - Aprecia a Indica¢do 1.682 da Camara dos
Deputados, que propde a inser¢do da disciplina Responsabilidade Social e Ambiental nos Curriculos dos
Ensinos Médio e Superior.

Bibliografia Complementar:

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeias de Suprimentos Administracdo de Processos Logisticos. 12. Ed. Parana:
Editora Intersaberes, 2016.

PASCHOAL, Wlamir. Curso Didatico de Logistica. 12. Ed. S3o Paulo: Yendis Editora Ltda,2017. CAMPOS,
Luiz Fernando Rodrigues. Supply Chain Uma Visdo Gerencial. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.
MIRANDA, Shirle Aparecida de, Diversidade e afirmagdes: combatendo as desigualdades. Belo
Horizonta: Autentica. UFOP, 2010.

SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistemas Logisticos de Transportes. 12. Ed. Parana: Editora Saberes, 2013.

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Gestao de Pessoas e Equipes

Carga Horaria:| 120h

Gestdo de Pessoas nas Organizagdes. Subsistemas de RH nas organizagbes. A
administracdo estratégica do RH. Gestdo da diversidade. Socializagdo dos colaboradores.
Planejamento de Carreira. Sistemas de informagao de gestdo de pessoas. Desenvolvimento
de Equipes de trabalho. Planejamento de desenvolvimento de Equipes.

Competéncias:

Conhecer o processo de gestdo de pessoas e seus grupos nas organizagoes
Conhecer como estes grupos atuam e como promover movimentos estratégicos no RH

Habilidades:

Entender como a gestdo de pessoas pode ajudar as organizagées

Compreender os subsistemas de RH nas organizagées
Praticar o planejamento de carreira como forma de retencgdo de talentos

Compreender a estratégia de gestdo de grupos

Bases Tecnoldgicas:
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1. Gestdo de Pessoas nas Organizagdes

1.1. Contexto histérico do RH

1.2. Evolugdo do RH

1.3. Objetivos e politicas do departamento

2. Subsistemas de RH nas organizacdes

2.1. Estrutura dos subsistemas de RH

2.2. Interdependéncia entre os Subsistemas de RH

3. A administragdo estratégica do RH

3.1. Alinhamento entre as estratégias do negdcio e do RH.
3.2. GP como parceiro das organizagoes

3.3. GP e cultura organizacional

3.4. RH operacional vs RH gerencial

3.5. Gestdo por competéncias

3.6.RH 4.0

3.7. FIT Cultural

3.8. Jornada do Colaborador.

4. Gestdo da diversidade

4.1. Contexto atual, importancia da diversidade na composi¢do das organizagdes
4.2. Legislagcdo brasileira para a diversidade

5. Socializagdo dos colaboradores

5.1. A importancia do Onboardig

5.2. Conceito, objetivos, funcionamento e acompanhamento.
6. Planejamento de Carreira.

6.1. Conceito e Responsabilidades

7. Sistemas de informacgdo de gestdo de pessoas

7.1. Monitoramento de RH

7.2. People Analytics.

8. Desenvolvimento de Equipes de trabalho

8.1. Estagios de desempenho de grupo.

8.2. Objetivos.

8.3. Tipos.

8.4. Papéis fundamentais.

9. Planejamento de desenvolvimento de equipe

9.1. Fases do desenvolvimento.

9.2. Fungoes.

9.3. Lideranga de equipes

9.4. Fendbmenos de grupo.

9.5. Barreiras ao desenvolvimento de equipes.

9.6. Avaliagao de resultados em desenvolvimento de equipe

Bibliografia Basica:

1. BARROS NETO, Joao Pinheiro de. Gestdao de pessoas 4.0. Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2022.
2. GASPARETTO, Luiz Eduardo. Como construir uma equipe fantdstica [recurso eletronico]. 1.ed. Sdo
Paulo: Phorte, 2017.

3. MOURA, C. B., de Castro Pinheiro, C., & da Silva, T. M. (2021). Gestdo estratégica em recursos
humanos. RH Visdo Sustentavel, 1(1), 76-95.

Bibliografia Complementar:

1. DIAS, Emerson W. Carreira: A esséncia sobre a forma. Rio de janeiro: Freitas Bastos, 2023. 2. FARACO,
Newton Nauro Tasso. Gestdo de equipes de manutencgdo [recurso eletronico]. Curitiba: Contentus,
2020.

3. GARCIA, Barbara Alquimim; BARBOSA, Rafaela Camerro; DE OLIVEIRA, Jodo Paulo Leonardo. O papel
da lideranca para a melhoria de resultados e das equipes comerciais. Brazilian Journal of Development,
v. 6, n. 10, p. 76558-56572, 2020.
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4. PEQUENO, Alvaro. Administracdo de Recursos Humanos. 2.ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2018.
5. SANTA RITA, Beatriz de Souza. Gestdo da Diversidade [recurso eletronico]. Curitiba: Contentus, 2020

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING

Carga Horaria:| 120h

Fundamentos de Gestdao de Marketing. Composto de Marketing. Segmenta¢do, mercado-alvo e posicionamento
de mercado. Estratégias competitivas. Posi¢des competitivas. Analise da concorréncia. Estratégias de
relacionamento com clientes e com o mercado. CRM. Responsabilidade Social e ética no marketing.

Competéncias:

- Compreender os fundamentos da gestdo estratégica de marketing;

- Compreender os elementos do composto de marketing e a sua importancia;
- Compreender conceitos de segmentac¢do, mercado-alvo e posicionamento;
- Analisar e elaborar estratégias de segmentacdo e posicionamento;

- Realizar estudos da concorréncia;

- Propor estratégias competitivas para empresas, produtos e servigos;

- Analisar estratégias de relacionamento com o cliente;

- Elaborar projetos de marketing estratégico.

Habilidades:

Estruturar um projeto estratégico

Entender e considerar estudos de concorréncia
Saber usar estudos e analises de cendrio de segmentacdo para tomada de decisdo
Saber apoia-se em estudos de marketinig

Propor solugdes organizacionais

Bases Tecnoldgicas:

1. Gestdo Estratégica de Marketing

1.1 Conceitos-chave de Marketing

1.2 Contextualizac¢do histérica do Marketing
1.3 Importancia da Gestdo de Marketing

2. Composto de Marketing
2.1 Produto / Servico
2.2 Prego

2.3 Praca / Distribuicdo
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2.4 Promogdo / Comunicagdo

3. Segmentac¢do de Mercado

3.1 Variaveis / Caracteristicas de segmentagdo
3.2 Tipos de segmentagdo

3.3 Importancia da segmentagao

4. Posicionamento de Mercado

4.1 Defini¢do do Publico-alvo

4.2 Importancia do posicionamento

4.3 Tipos de posicionamento

4.4 Responsabilidade Social na Organizagdes

5. Estratégias Competitivas
5.1 Lideranga pelo Custo Total
5.2 Diferenciagao

5.3 Foco

5.4 PosigOes competitivas

6. Analise da Concorréncia

6.1 As cinco forcas de Porter

6.2 Identificacdo dos concorrentes
6.3 Avaliacdo dos concorrentes
6.4 Selegao dos concorrentes

7. Marketing de Relacionamento

7.1 Contextualizagdo histérica

7.2 Importancia do marketing de relacionamento
7.3 Estratégias de marketing de relacionamento

7.4 CRM (Customer Relationship Management)

Bibliografia Basica:

ALVES, E. B.; BARBOZA, M. M.; ROLON, V. E. K. Marketing de Relacionamento: como construir e manter
relacionamentos lucrativos? Curitiba: InterSaberes, 2014.

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F.; NICOULAUD, B. Estratégia de Marketing e posicionamento competitivo. 4 ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2011.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdao de Marketing. 15 ed. S3o Paulo: Pearson, 2018.

Bibliografia Complementar:

BARRETO, I. F.; CRESCITELLI, E. Marketing de Relacionamento: como implantar e avaliar resultados. Sdo Paulo:
Parson, 2013.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Marketing Essencial: conceitos, estratégias e casos. 5 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
REICHELT, V. P. Fundamentos de Marketing [livro eletrénico]. Curitiba: InterSaberes, 2013.

SANTOS, A. C. Marketing [recurso eletronico]. Curitiba: Contentus, 2020.

SHIRAISHI, G. Administracdao de Marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

185



Curso:| GESTAO FINANCEIRA (GF)

Ciclo:

Disciplina: | Pratica Profissional

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

constitui-se em espaco de articulacdo entre teoria e pratica, entre instituicdo de ensino e
organizagdes, entre formagdao académica e pratica profissional, que proporcionam a possibilidade

de construgdo de um conhecimento efetivamente alinhado com as demandas do mundo de
trabalho

Competéncias:

Ser ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Visdo critica sobre os sistemas de informacao;

Compreensdo das partes integrantes da organizacao;

Compreensao dos indicadores essenciais a tomadas de decisado.

Identificar, analisar e modelar processos de negécio, possibilitando acées empreendedoras;

Habilidades:

Acessar rotinas e experiéncias organizacionais praticas, contribuindo para o entendimento da
gestdo como rede complexa de fungbes e praticas que ndo se isolam nas areas funcionais, mas
abrangem toda uma organizagao.

Bases Tecnoldgicas:

Panorama do mercado para o profissional
Agéncias de Fomentos
Seminario de pesquisa e informativo para o mercado

Modelos de Estruturas Organizacionais; Administracdo de empresas; Modelo tradicional e
startups

Postulados praticos para o profissional

Apresentacdo de aplicativos para uso nos negdcios, oportunidades e captagao de clientes
Mapas mentais para estruturagdo de negdcios.

Bibliografia Basica:

PIZE, Adilson. Planejamento estratégico e alinhamento estratégico de projetos. 1. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2017.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2002.

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de informagdes gerenciais na atualidade. Curitiba,
PR: Intersaberes, 2015.

MUNHOZ, A. S. Visao Estratégica dos Sistemas de Informagdes Gerenciais Curitiba: Intersaberes,
2017.

GASSENFERTH, Walter et al. Gestao de Negdcios e Sustentabilidade. Brasport, Rio de Janeiro, 2015.
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Bibliografia Complementar:

SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomas Sparano. Administracao e planejamento
estratégico. 3.ed. Curitiba: IBPEX, 2011.

PEREIRA, Djair; ALENCAR, Paula Rodrigues. Planejamento estratégico do classico ao
contemporaneo: conceitos, metodologias e aplicacGes. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023.

KRUYVER, Cornelius A. De; PEARCE I, John A. Estratégia: uma visdo executiva. 2.ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administragdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos e
casos. 5. ed. S3o Paulo: Pearson, 2017.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 18 dez. 2023

Curso:| GESTAO FINANCEIRA (GF)

Ciclo:

Disciplina: |Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Carga Horaria:| 120h

Ementario:

Sistemas de informacdo conceitos e gerenciamento. OrganizacBes, sistemas e visdo sistémica.
Processos e informag3o. Etica, privacidade e seguranca da informacdo. Politica de seguranca da
informacgdo. Sistemas de Informagdo organizacionais. Comércio eletrénico. Aplicagbes de
Tecnologia da Informagdo. Estruturacdo de negdcios, visdo empreendedora, planejamento
estratégico para as empresas com sua missao, visdo, valores e propdsitos. Metodologias aplicadas
para a resolugdo de problemas. Metodologia para o desenvolvimento de modelos de negdcios
possibilitando a formacdo de startups

Competéncias:

Ser ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Visdo critica sobre os sistemas de informacao;

Compreensdo das partes integrantes da organizacao;

Compreensdo dos indicadores essenciais a tomadas de decis3o.

Identificar, analisar e modelar processos de negécio, possibilitando acbes empreendedoras;
Conhecer a estruturagao do planejamento estratégico de uma empresa;

Conhecer estratégias para o desenvolvimento de planos de negdcios;

Conhecer os fundamentos do empreendedorismo e seus pilares;

Conhecer os conceitos e regras em relacdo a criagao de Startups.

Habilidades:
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Entendimento sistémico da estrutura organizacional de Empresas e servicos.
Tornar o processo mais organizado, agil e produtivo;

Conhecimento da metodologia de elaboracdo, desenvolvimento e
implementagdo do SIG.

Entendimento de novas tecnologias de informacao e suas implicagGes;
Alinhar metas e sistemas; gerenciar mudancgas.

Desenvolver modelos de negdcio vidveis e com sustentagao tedrica e pratica;
Desenvolver um plano de negdcios simplificado para projetos de tecnologia.

Bases Tecnoldgicas:

Modelos de Estruturas Organizacionais; Administracdo da Tecnologia de Informacdo; Modelo
tradicional para analise de sistemas;

Seguranca da Informacdo; Alinhamento de sistemas e metas; O Gerenciamento de mudancas;
Estruturacdo e avaliacdo do SIG;

Conceitos Basicos: independéncia de dados, modelos, abordagens hierarquica, rede e relacional;
Metodologias leves para a concepgdo de projetos (Canvas); e

Mapas mentais para estruturacdo de negdcios.

Bibliografia Basica:

1. ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de informag¢Ges gerenciais na atualidade.

Curitiba, PR: Intersaberes, 2015.

2. MUNHOZ, A. S. Visao Estratégica dos Sistemas de Informagdes Gerenciais Curitiba: Intersaberes,
2017.

3. GASSENFERTH, Walter et al. Gestao de Negdcios e Sustentabilidade. Brasport, Rio de Janeiro,
2015.

Bibliografia Complementar:

1. RAZZOLINI, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios para o século XXI. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

2. KRAJDEN, Marilena. O despertar da gamificagdao corporativa. Intersaberes, Curitiba, 2017.

3. CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Administragdo Estratégica: planejamento, ferramentas e
implantacao. Intersaberes, Curitiba, 2016.

4. COLAMEGO, Eduardo. Extraordindrios: Pessoas que vdo além do o6bvio. Papirus 7 mares,
Faculdadenas, 2017.

5. SCHNEIDER, Elton Ivan. A caminhada empreendedora: a jornada de transformacgdo de sonhos

em realidade. Intersaberes, Curitiba, 2012.

Curso:| ADMINISTRACAO (ADM)

Ciclo:

Disciplina:| Gestao e Mapeamento de Processos

Carga Horaria:| 120h Horas

Ementario:
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Estuda gestdo da Qualidade na Empresa e suas ferramentas; estruturacdo de organogramas e
fluxogramas; processos de fluxo de trabalho; indicadores e medidores e mensuragao da qualidade
dos processos e dos produtos; padronizacdo de processos; o poder de analise das organiza¢es de
forma sistémica e mecanicista; Capacitar o poder de andlise dos processos da organizacao;
Compreender a importancia da qualidade em conjunto com a produtividade; Conhecer e disseminar
a qualidade nas organiza¢Ges. Mensuracdo da Qualidade dos Processos e dos Produtos com foco nas
politicas ambientais.

Competéncias:

Conhecer a gestdo dos processo nas organizagdes

Conhecer processoe fluxos de trabalho

Depreender as formas de mapeamento e atingimento de metas
Entender a Qualidade e seus processos

Habilidades:

Compreender as varias maneiras dos fluxo de processos e qualidade
Compreender a mensuracao da qualidade nas organizacdes
Entender como pessoas e meio ambiente contribuem para os processos organizacionais

Bases Tecnoldgicas:

Aproveitamento racional de espaco fisico; Arranjo fisico, reunides, relatdrios, formas de
representacdo grafica e controles gerenciais; Manuais administrativos e organizacionais; Mudanca
organizacional; Conceitos de qualidade; As falhas na qualidade: diferengas entre expectativas e
performance; Mensuragao da qualidade; Ferramentas para o planejamento e controle de qualidade:
Método Taguchi; QFD; Controle Estatistico; Padronizacdo de servigos; Defeito Zero.

Bibliografia Basica:

1. CURY, Antbnio. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

2. ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional. 5.ed. S3ao Paulo: Atlas, 2011.

3. LELIS, Elacy Cavalcanti. Administracdo da Produgdo. Sdo Paulo: Person Education do Brasil, 2012.

Bibliografia Complementar:

PARANHOS FILHO, Moacyr. Gestao da Producgdo Industrial. Curitiba: InterSaberes, 2012.

SELEME, Robson. Automacdo da Producdo: uma abordagem gecuritiba: InterSaberes, 2012.rencial.
Curitiba: InterSaberes, 2012.

AFONSO, Silvana. Gestao da Producao. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

SANTOS, Adriana de Paula Lacerda. Planejamento, programacao e controle da producgdo. Curitiba:
InterSaberes, 2015.
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COSTA JUNIOR, Eudes Luiz. Gestdao em processos produtivos.

C - PERIODICOS INDICADOS PARA O CURSO

RELAGAO DE PROGRAMAS DISPONIVEIS A DOCENTES E DISCENTES

NOME

Brazilian Administration
Review (ISSN: 1807-7692)

Brazilian Journal of Political
Economy (ISSN: 1809-4538)

Revista de Administracao e
Contabilidade
(ISSN: 1984-8196)

Cadernos EBAPE.BR
(ISSN: 1679-3951)

Economia & Gestdo (ISSN:
1984-6606)

Revista de Administracao de
Empresas (ISSN: 2178-938X)

Gestao & Produgao
(ISSN: 1806-9649)

Innovation & Management
Review (ISSN: 1809-2039)

Organizagdes & Sociedade
(ISSN: 1984-9230)

Perspectivas em Ciéncia da
Informacao

(ISSN: 1981-5344)

Revista de Administracao da
Universidade de Sao Paulo
(ISSN: 2531-0488)

Revista de Administra¢ao
Contemporanea

(ISSN: 1982-7849)

Revista de Ciéncias da
Administragao

(ISSN: 2175-8077)

INFORMAGCOES OU LINK (SE DISPONIVEL)

https://bar.anpad.org.br/index.php/bar

https://centrodeeconomiapolitica.org.br/repojs/index.php/journal

http://revistas.unisinos.br/index.php/base/index

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape

http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao

https://rae.fgv.br/rae-eletronica

https://www.gestaoeproducao.com/

https://www.revistas.usp.br/rai

https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes

http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci

http://rausp.usp.br/

https://rac.anpad.org.br/index.php/rac

https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm
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http://revistas.unisinos.br/index.php/base/index
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape
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http://www.gestaoeproducao.com/
http://www.revistas.usp.br/rai
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci
http://rausp.usp.br/

Revista de Gestdo
(ISSN: 2177-8736)

http://regeusp.com.br/
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http://regeusp.com.br/

Revista Brasileira de Gestao
e Negdcios

(ISSN: 1983-0807)

Revista Eletronica de Gestdao
Organizacional

(ISSN: 1679-1827)

https://rbgn.fecap.br/RBGN

https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/
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D — SOFTWARES RELEVANTES PARA O CURSO

RELAGAO DE PROGRAMAS DISPONIVEIS A DOCENTES E DISCENTES

NOME

Agendor

Asana

Bitrix

ERP Lite Free
eGestor
EverNote

Habil empresarial
Heflo

HP12c

Magento

Manic time
Market Up
QuickBooks ZeroPaper
Runrun.it
SistemaGratis
Strategy Map BSc
Scopi

Trello

Vogsy

ZeroPaper

AREA
Gestdo de vendas
Recursos humanos

Projetos
Gestdo integrada
Projetos
Projetos
Gestdo integrada
Gestdo de processos
Finangas
Gestdo de vendas
Gestdo de tarefas
Gestdo de estoques
Finangas
Processos
Planejamento
Planejamento
Planejamento
Projetos
Gestdo de clientes

Finangas

INFORMAGCOES OU LINK (SE DISPONIVEL)

https://www.agendor.com.br/

https://asana.com

https://www.bitrix24.com/

http://erplitefree.com.br/home/

https://www.egestor.com.br

https://evernote.com/

http://habil.habil.com.br/

https://app.heflo.com/

https://epxx.co/ctb/hp12c.html

https://magento.com/pt

https://www.manictime.com

https://marketup.com

https://quickbooks.intuit.com/br

https://runrun.it/pt-BR/

https://www.sistemagratis.com.br

https://www.clearpointstrategy.com/strategy-

map-software/

https://www.scopi.com.br

https://trello.com

https://www.vogsy.com/

https://www.zeropaper.com.br
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https://marketup.com/
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