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1 — Apresentacao/Contextualizagéo

O NADD - Nucleo de Apoio Docente e Discente — € um servigo da Instituicdo que tem
como principal objetivo oferecer atendimento pedagdégico e encaminhamento
especializado aos alunos e educadores da graduagdo com a finalidade de auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, bem como, no desenvolvimento pessoal e
profissional do estudante, em consonancia com a missao da IES de preparar pessoas

para a vida profissional bem sucedida.

Por se tratar de um nucleo de apoio pedagdgico e psicopedagdgico aos docentes e
discentes suas acbes estdo de acordo com a legislacdo vigente, planos, politicas e
projetos institucionais. As ag¢des desenvolvidas pelo NADD buscam a promog¢ao da
permanéncia de todos os seus discentes na Educacdo Superior onde oportuniza o

desenvolvimento dos projetos do setor e também da instituicéo.

Acreditando que o docente seja corresponsavel pelo processo de ensino e
aprendizagem, o NADD presta capacitagao nas suas caréncias didaticas, pedagdgicas e
metodoldgicas, orientando-os na pratica educacional. As orientagdes ocorrem na forma

de reunides individuais, ampliadas nas Politicas de Capacitagcao de Docentes.
2 — Apontamentos
A estrutura atual da educagao superior no Brasil foi formalizada e normatizada na

Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases Nacional de 1996 e numa

série de decretos oficiais e resolu¢gées do Conselho Nacional de Educacao. Para isso, a
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Politica do Nucleo de Apoio Docente e Discente ocupa um espago em destaque na
gestado de processos educativos. Fato confirmado pela insergdo dessa politica, que ocupa
uma das trés dimensdes do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgao

Presencial e a Distancia — Autorizagao (2017).

A dimensao um do instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao Presencial e
a Distancia — Autorizagdo (2017) identifica no indicador 1.12 — Apoio ao Discente:
Acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodolégica e instrumental, nivelamento,
monitoria, intermediacdo e acompanhamento de estagios nao obrigatorios remunerados,
apoio psicopedagdgico, participacdo em centros académicos (Representantes Discentes).

O NADD, contemplando a dimensdo um (indicador 1.12) do instrumento de
Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia — Autorizagdo (2017), O
NADD é um servico da FAQI que tem como principal objetivo oferecer atendimento
psicopedagdgico e encaminhamento especializado aos docentes e discentes dos cursos

graduacgao.
3 — Atribuigdes do Nucleo de Apoio Docente e Discente

* Proporcionar atendimento pedagogico e  psicopedagdgico, além do
encaminhamento especializado aos docentes e discentes de modo a contribuir no
auxilio as dificuldades apresentadas;

« Oferecer acompanhamento psicopedagogico, bem como encaminhamento
especializado aos discentes com dificuldades e problemas de aprendizagem ou em
condi¢cdes de necessidades especiais;

* Acompanhamento do controle de retencgao;

» Orientacdo e acompanhamento dos procedimentos de formatura;

* Auxilio na organizagéo de eventos;

* Auxilio no processo de construgao da capacitacdo docente;

* Interagdo nos momentos de inicio, intervalo e saida dos discentes e educadores da
instituicdo, sempre que possivel;

* Acompanhamento de egressos;

» Elaborar e atualizar politicas do setor;
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» |dentificar necessidade e desenvolver cursos de nivelamento e programas de
monitorias;

« Organizar a eleicdo dos representantes discentes para Politica de Organizagéo
estudantil;

* Realizar intervengbes psicopedagodgicas, sempre que necessario a partir das
informacgdes vindas da Ouvidoria.

* Respeitar e fazer cumprir as normas estabelecidas no Regimento Institucional,

* Organizar e manter atualizados os arquivos do NADD;
« Sugerir e providenciar recursos e materiais necessarios para discentes que

apresentem dificuldades de aprendizagem e/ou necessidades especiais;

* Atuar junto com as coordenagdes de cursos a fim de integrar agdes que promovam
a melhoria no processo de ensino e aprendizagem;
* Acompanhamento de estagios nao obrigatérios remunerados;

* Realizar outras atividades correlatas que Ihe sejam atribuidas pela Direcao.
4 — Publico Alvo: Docentes e Discentes da FAQI

5 — Periodo de Realizagao das atividades: Serao realizadas pelo NADD com o apoio das
coordenacgdes de curso ao longo dos semestres letivos, devidamente respaldadas pelo

calendario académico semestral.
6 — Operacionalizagcdo dos Programas Tematicos

Séo realizados acompanhamentos do trabalho docente a partir da CPA. Partindo
dos apontamentos levantadas pela CPA, os coordenadores de curso planejam agdes
pedagdgicas para o trato dos assuntos emergentes. O NADD participa deste processo,
organizando cursos de capacitagao que atendam as caréncias didaticas, pedagogicas e

metodoldgicas surgidas a partir da CPA.

. Politicas de Capacitacdo de Docentes
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As politicas de qualificagcdo do corpo docente estdo referidas nas politicas da
Instituicdo onde conta-se com a formagdes pedagodgicas para os docentes. No referido
projeto objetiva-se a reflexdo e aprimorando da pratica docente onde através da CPA é
realizada pesquisa para verificar assuntos emergentes a serem trabalhados nas
formagdes. As formagbes podem ocorrer em forma de jornadas pedagdgicas na
modalidade presencial no inicio de cada semestre ou em periodo estendido as reunides
do colegiado, € também ofertado na modalidade a distancia com o apoio da plataforma
moodle. Durante cada formacdo serdo discutidos assuntos referentes a pratica

pedagdgica docente sendo que ao final dos estudos é emitido o certificado.
+ Eventos

NADD auxilia a organizacao de eventos académicos da FAQI. Durante cada
eventos o NADD auxilia ndo s6 na divulgagao, mas também no acompanhamento e

registro posterior a pratica.

+ Atendimento ao Discente (Modalidade Presencial e EAD) e ao Docente

Processo de atendimento: O atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e
Discente pode surgir da solicitagcdo espontanea do(a) docente a partir da identificagao da

necessidade de atendimento, do(a) discente e/ou da coordenagao de curso.

As solicitacdes para atendimento do NADD podem ser realizadas pessoalmente, por

contato telefonico e ou/ eletronicamente.

Os atendimentos sdo registrados em uma ficha individual de atendimento em que ira
constar o relato e o motivo do encaminhamento, bem como, uma proposta de solugao
para o problema apresentado, sendo esta arquivada no setor. Este registro e as

informagdes transmitidas s&o preservadas a fim de que haja respeito e sigilo com quem
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é atendido. O discente de cursos EAD é realizado via web conferéncia.

Todo o atendimento e acompanhamento feito ao aluno e ao professor, quando
houver a necessidade de uma atencao especial e diferenciada no ambiente académico
escolar, serao informados ao docente ou ao coordenador responsavel, para que junto ao
NADD se estabeleca estratégias pedagogicas, assim como orientagdo de recursos e

materiais que virem a ser utilizados.
* Ingressantes

O NADD atua junto as coordenagdes de cursos e direcdo académica no processo de
acolhimento dos ingressantes na IES. A cada inicio de semestre, é realizado o
“Acolhimento” aos calouros da IES e a “Aula Magna” para todos os discentes. Neste

processo, o NADD atua como auxiliar na organizagao e posterior registro dos eventos.
« Acompanhamento e controle da retengao

A FAQI desenvolve um programa de acompanhamento e controle de retengao
utilizando-se dos setores mais proximos dos discentes. As Coordenagao de Curso,
Secretaria e o NADD, a partir do encaminhamento do préprio docente e pelo controle
interno de frequéncia, buscam identificar as causas da infrequéncia e outros fatores que
podem interferir nas condigdes de permanéncia dos alunos na Instituicao.

Toda vez que a causa da infrequéncia estiver vinculada a dificuldades de
aprendizagem o NADD assume o processo junto aos estudante e agenda sua vinda ao
Nucleo de Apoio. Durante o contato com o aluno, o NADD busca investigar o motivo da
sua auséncia, o que a instituicdo pode estar contribuindo para evitar a sua infrequéncia e
quando pretende retornar as aulas, mostrando que também é de responsabilidade e

preocupacao da Instituicdo trabalhar pela permanéncia de nossos alunos.

» Politicas de Nivelamentos e Monitoria
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As Politicas de Nivelamento e Monitoria objetivam-se a estimular ao ingresso a

permanéncia na Instituicdo com acompanhamento preventivo da evasao.

A Politica de Nivelamento se faz necessario para evitar o fracasso escolar onde séo
oferecidas aulas de reforco de conteudos fundamentais onde sao exigidos nas
disciplinas curriculares, com o propdsito de nivelar os conhecimentos pré-existentes e
adquiridos dos discentes. Desta forma, a InstituicAio empenha-se em promover a

evolugao cognitiva de seus académicos, conforme Politica de Nivelamento.

A Monitoria € a modalidade de ensino-aprendizagem, dentro das necessidades de
formagdo académica, destinada aos alunos regularmente matriculados. Tem como
objetivo estimular o discente na pratica de monitor, possibilitando a experiéncia da vida
académica promovendo a interagdo de alunos de periodos mais avangados com o0s
demais, a participacdo em diversas funcbes da organizagdo e desenvolvimento das
disciplinas dos cursos, além de possibilitar a apropriacédo de habilidades em atividades

didaticas.

* Acompanhamento de egressos

O NADD também tem como responsabilidade acompanhar os discentes egressos
da FAQI onde procura manter atualizadas as informacdes referentes aos seus dados
cadastrais como o histérico profissional e académico. Este procedimento ocorre por
meio de atualizacdo e confirmacgao destas informagdes no término do curso e, sempre

que necessario, mantendo contato direto com o discente.

O NADD organiza a realizagado de encontros entre os egressos na FAQI a fim de
promover uma confraternizacao e atualizacdo das informacdes cadastrais e académicas
do egresso. A Fixacado dos Quadros de Formatura, Futsal FAQI, Mente Aberta, Jornada
Académica e Semana da Responsabilidade Social sdo eventos que visam oportunizar o

vinculo da FAQI com os egressos.
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* Acompanhamento ouvidoria

O NADD recebe da Central de Atendimento ao aluno — ouvidoria - as reclamacgdes
e sugestdes no que se refere aos aspectos pedagdgicos ou psicopedagogicos. O NADD,
entdo, contata o discente e realiza uma acédo de intervencdo para que possa estar
solucionando o problema diagnosticado. Apos a intervengcdo, o NADD analisa os
resultados, sendo estes positivos, solicita o encerramento do atendimento a Central de
Atendimento ao aluno; caso contrario, continua promovendo propostas de intervengao e

de acompanhamento.
* Acompanhamento dos formandos

O NADD tem como atribuicdo orientar e acompanhar os discentes dos cursos
superiores durante a organizagdo para realizagdo da formatura, transmitindo todas as
informacdes institucionais em relacdo ao evento. O NADD com apoio do Setor de
Marketing da Instituigdo organiza o cerimonial de Formatura. A coordenagao do NADD
acompanha as reunides de formandos oferecendo suporte e ajuda a comissdao de

formandos nas decisdes referentes ao cerimonia de colagéo de grau.

* Inclusdo

Cabe ao NADD realizar o acompanhamento e, quando necessario, as intervengdes e
encaminhamentos especializados relacionados as dificuldades e problemas de

aprendizagem. Por essa razéo, a Instituicdo também se preocupa e prioriza o atendimento
especializado aos discentes com necessidades especiais propondo intervengdes didaticas,

pedagdgicas e estruturais.
* Representagao discente

A escolha dos representantes discentes acontece por meio de eleigdo organizada e
divulgada pelos préprios discentes e os representantes eleitos, obrigatoriamente, terao
de ser académicos matriculados e permanecerdo durante um ano no cargo. As

atividades dos representantes discentes sdo a de participar das reunides de colegiado,
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reivindicando e sugerindo melhorias para a Instituicdo e ao curso, organizar e participar

l POLITICA DO NUCLEO DE APOIO DOCENTE
S E DISCENTE

de eventos extracurriculares, como semana académica, seminarios e agoes sociais.

7. Avaliagao

A avaliagao da politica ocorrera durante todo o seu desenvolvimento, ou seja, € um
processo continuo e permanente; o que possibilita a gestdo desta politica para
acompanhar eficacia, podendo reorganizar, sugerir e adequar quando necessario a

realidade na qual esta inserida. Havera como forma de registro, apreciagbes fotos,
editais e guias.
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