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CPA

O Informativo CPA NEWS é uma das ações da Comissão
Própria de Avaliação – CPA, da FAQI nesse triênio 2021-
2023 e tem como objetivo principal a divulgação das
ações da IES decorrentes dos resultados da Avaliação
Institucional. Ao viabilizar através de variados meios de
divulgação os resultados das avaliações realizadas
anualmente, a CPA pretende dar um passo na direção 
do desenvolvimento e fortalecimento da cultura da 
avali ação institucional na FAQI. Com este informativo, 
a CPA demonstra a importância que é dada ao processo 
avali ativo, a medida em que informa a comunidade 
acadê mica e a sociedade civil organizada sobre 
as melhorias realizadas pela IES. A periodicidade deste 
informativo é semestral, e está aberto às contribuições 
específicas de toda a comunidade acadêmica.

A CPA, exercendo sua autonomia no processo 
de avaliação, disponibiliza os resultados das avaliações
internas a toda comunidade acadêmica, através dos canais
de comunicação da faculdade (AVA moodle, site, e-mail
marketing, entre outros). Os relatórios também são
encaminhados aos gestores dos diferentes setores,
pois servirão como base para tomadas de decisões,
objetivando a excelência na implementação de seus
respectivos planejamentos – que, por sua vez, deverão
estar em consonância com o Plano de Desenvolvimento 
Institucional da Faculdade (PDI/ FAQI).

Temos como princípio e prática a importância da
valorização da função social de cada segmento que
compõe a faculdade, como colaboradores do corpo
técnico-administrativo, docentes, estudantes e sociedade
civil organizada. A CPA deve ouvir e representar
igualmente essas vozes, contribuindo assim com a missão
institucional de “Preparar pessoas para a vida profissional
bem-sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho,
atendendo as expectativas dos clientes, disponível no AVA
moodle e no site da FAQI.

A CPA é uma importante ferramenta de gestão 
da qualidade dos serviços prestados pela Faculdade
QI Brasil-FAQI e contamos com o comprometimento
de todos, pois é assim que continuaremos aprimorando
e qualificando nossa instituição. 

Participe das pesquisas!

Linhas de contato com a CPA

E-mail: cpa05@qi.edu.br
Fone: 3042.0000
Ramal 05165
 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é responsável
pela autoavaliação institucional integrada no Sistema
Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES),
estabelecida Lei Federal pela  nº 10.861, de 14 de abril
de 2004 que refere a CPA como órgão responsável pela
condução dos processos internos de avaliação da FAQI,
assim como pelo acompanhamento das avaliações exte
rnas (como ENADE, Avaliações in loco e Indicadores de
Qualidade da Educação Superior), pela sistematização
e prestação das informações solicitadas pelo INEP/MEC
(de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº65
de 09 de outubro de 2014), e pela ampla publicidade
de suas próprias atividades e resultados. A CPA da FAQI
é composta por membros de cada segmento da comu
nidade acadêmica (alunos, professores e colaboradores)
e da sociedade civil organizada. Em suas atribuições,
a CPA planeja, analisa e sistematiza o processo de avali
ação interna, atuando desde a captação de dados até o
compartilhamento dos resultados. Elabora relatórios
anuais que são enviados ao MEC, considerando todo
o sistema avaliativo. Importante destacar que neste
processo a CPA também é avaliada  quanto
as suas atribuições e conduta.



Ações realizadas pela FAQI em 2021/1

Autoavaliação Institucional 2021 Novo PDI 2021-2025 (está disponível no AVA moodle)

Eventos de Responsabilidade social:

Novo formato do EAD: disciplinas passam a ter 8 semanas, webauals semanais,
atendimento diário dos tutores aos alunos via chat, material elaborado pela Sagah, 
disponibilizado aos alunos “mapa de aprendizagem” e “Roteiro de aprendizagem”.

Núcleo de Inovação e Tecnologia:
reuniões do NIT com Inova-RS
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Revista REFAQI 2021/1

Melhorias no atendimento da biblioteca:
atendimento online diário em dois horários através

de videochamada via plataforma Zoom para sanar dúvidas dos alunos.

Divulgação da Newsletter com melhorias realizadas
passam a ser enviadas via e-mail, pelo departamento 
de Marketing a toda comunidade acadêmica (alunos, 
corpo técnico administrativo, tutores, professores e gestores).
Continua a publicação do informativo no AVA, site, mural dos polos. 

CPA lança a CPA NEWS informativo semestral que tem como objetivo
a divulgação das das ações de melhorias implementadas pela IES,
decorrentes da Avaliação Institucional.

Estes e outros eventos realizados pela graduação e pós-graduação através da TVFAQI:
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Representantes dos alunos na CPA:

CPA NEWS

MARIANA SANTOS
aluna do curso de ADS

VERIDIANA BARBOSA
Aluna do curso de Gestão em Logística

É o setor que tem a responsabilidade e o objetivo de oferecer acompanhamento pedagógico, 
psicopedagógico e encaminhamento especializado aos alunos e professores da Faculdade QI Brasil.
Auxilia no processo de ensino e aprendizagem, no desenvolvimento pessoal e profissional do aluno,
visando o comprometimento com o aprendizado, sendo este o principal valor do Grupo QI. 

Contratação do novo coordenador do curso de Gestão em RH, professor Ricardo Pesce;

Contratação de novos tutores

Contratação professoras da pedagogia.

Maior agilidade no atendimento aos alunos, por parte 
da secretaria acadêmica: os alunos passaram a contar com a atendimento via chat e WhatsApp, que funciona
de segunda a sexta-feira das 9h às 21h e sábados das 9h à 13h. 
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Novas contratações de 2021/1

Coordenador do Curso de Gestão de Recursos Humanos

Prof. Mestre Ricardo Pesce
Mestre em Administração pela Unisinos; 
graduação em Administração de Empresas
pela Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul (1989), graduação em Direito
pela Pontifícia Universidade Católica do Rio
Grande do Sul (2005), especialização em Recursos
Humanos pela Pontifícia Universidade Católica
do Rio Grande do Sul (1990). Atua como Gerente
de Gestão de Pessoas há 25 anos.

Professoras da Pedagogia

Tutores

Profa. Dra. Gilca Maria Lucena Kortmann
Doutora e Mestre em Educação pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Especialista
em Psicopedagogia Clínica, Educação Especial,
Psicomotricidade, Estimulação Precoce para
bebês com patologias , Terapia de Casal e Família
(CEFI) e Neuropsicologia (UFRGS).

Profa. Mestra Cristina Cavalcanti
Mestre em Educação (UNILASALLE), área de concentração:
Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educação; pós-graduada
em Gestão Educacional (ULBRA); pós-graduada
em Neuropsicopedagogia (UNIASSELVI); pós-graduada
em Psicopedagogia Clínica (UNIASSELVI); graduada
em Pedagogia habilitação Supervisão Escolar (ULBRA)
e graduação em Artes Visuais (ULBRA).

Marcelo Sanhudo - Tutor da Área de Gestão
Pós Graduado em Gestão Estratégica de Negócios
pela Anhanguera Educacional, Graduado em Marketing
pela Faculdade Senac. Profissional com mais de 29 anos
de experiência em empresas de tecnologia.

CPA NEWS
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Novas contratações de 2021/1

Raquel Roldão - Tutora da Área de Gestão
Possui graduação em Pedagogia Empresarial
pela Universidade Luterana do Brasil (2009).
Especialista em Dinâmica de Grupos pela SBDG (2015).
Cursando Especialização em Formação de Professores
da Docência do Ensino Profissional e Superior
pela FAQI (2021). 

Luan Pazzini - Tutora da Área de Gestão
Mestre em Ciências da Comunicação
pelo Programa de Pós-Graduação
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
Graduado em Jornalismo pela Unisinos (2017)

Iris Bretas Ravazi - Tutora da área de TI
Possui graduação em Gestão da Tecnologia
da Informação pela Universidade Paulista (2016).
Tem experiência na área de Ciência da Computação,
com ênfase em Tecnologia de Gestão de TI.

Professor de TI

Prof. Dr. Luan Fonseca Garcia
Doutorado, mestrado e graduação em Computação pela UFRGS.
Pesquisador do Instituto de Informática – UFRGS, desde 2014.

CPA NEWS
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Sobre a CPA NEWS 

O Informativo CPA NEWS é uma das ações da Comissão 

Própria de Avaliação – CPA, da FAQI nesse triênio 2021-

2023 e tem como objetivo principal a divulgação das 

ações da IES decorrentes dos resultados das Avaliações 

Internas. Ao viabilizar através de variados meios de 

divulgação os resultados das avaliações realizadas 

semestralmente, a CPA pretende dar um passo na 

direção do desenvolvimento e fortalecimento da cultura 

da avaliação institucional na FAQI. Com este 

informativo, a CPA demonstra a importância que é dada 

ao processo avaliativo, a medida em que informa a 

comunidade acadêmica e a sociedade civil organizada 

sobre as melhorias realizadas pela IES. A periodicidade 

deste informativo é semestral, e está aberto às 

contribuições específicas de toda a comunidade 

acadêmica. 

O que é a CPA 

A CPA é uma importante ferramenta de gestão da 

qualidade dos serviços prestados pela Faculdade QI 

Brasil-FAQI e contamos com o comprometimento de 

todos, pois é assim que continuaremos aprimorando 

e qualificando nossa instituição. 

 

 

CONSTITUIÇÃO DA CPA PARA 2022/2 

Conforme Estatuto Interno da CPA, a Comissão 
deve ser composta por representantes de toda 
comunidade acadêmica, sendo 01 coordenador(a) 
e 02 representantes de cada segmento (docentes, 
discentes, corpo-técnico administrativo e 
Comunidade civil organizada), devidamente 
homologados pelo Consup. A composição da 
Comissão, quanto a representação discente, é 
atualizada a cada nova eleição de Representantes 
de curso afim de oportunizar democraticamente, a 
participação do maior número possível de alunos. 
A atualização dos demais membros que compõem 
a Comissão, também considera a mobilidade dos 
componentes que representam os demais 
segmentos da comunidade acadêmica. 

 
Composição da CPA 2022/2 

Participe das pesquisas! 
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Eventos realizados em 2022/1 

Evento semestral de acolhimento aos calouros 

A FAQI realiza trimestralmente o 

PORTAS ABERTAS, evento social que 

recebe a comunidade para atividades 

de adoção de pets, artesanato, entre 

outras. 

Formatura online, em julho 2022 

Evento em comemoração ao Dia 

Internacional da Mulher. 

Palestra sobre Meio ambiente 

Palestra sobre Direitos e 

Representatividade LGBTQIA+ 
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Live sobre o Dia do Escritor, 

promovida pela Biblioteca da FAQI 
A primeira formatura presencial 

da FAQI, pós-pandemia 

Intervalo Cultural em 

comemoração ao Dia Mundial 

do Livro, promovido pelo NADD 

e Biblioteca da FAQI 

A FAQI tem participação ativa nas reuniões do 

COMCET, tendo o coordenador dos Cursos da área de 

TI, prof. Silvio Viegas e a diretora da FAQI, Sra. Carla 

Janaína Teixeira, como representantes das 

Instituições de Ensino, Ciência e Tecnologia de 

Gravataí, junto ao Conselho Municipal de Inovação, 

Ciência e Tecnologia-COMCET.  

Prof. Me. Silvio Viegas, coordenador 

dos cursos da área de TI apresenta live 

sobre Metaverso, em reunião do 

COMCET.  
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Pesquisa CPA de Avaliação dos 

cursos de Graduação 2022 

No primeiro semestre de 2022, a FAQI recebeu, de 

forma virtual, duas Comissões de Avaliação Externa 

do MEC. Estas comissões avaliaram dois novos 

cursos de Graduação para funcionamento. O 

Bacharelado em Ciências Contábeis, que foi 

autorizado com nota 4 e o Tecnológico de Marketing 

Digital, que foi autorizado também com nota 4. 

Lembrando que a nota máxima do MEC é 5. 
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Direção Acadêmica 

Conheça a Equipe do NEAD (Núcleo de Apoio 

a Educação a Distância) 

Carla Janaina 

Teixeira 

Coordenação de cursos 

Mirela Jeffman 

Dos Santos 

Carlos Julio 

Santos de Lemos 

Silvio Cesar 

Viegas 
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Professores 

Ana Gabriela 

Da Silva Rocha  

Maria Cristina 

Vieira Cavalcanti 
Magali Saraiva 

Carlos Julio 

Santos de Lemos 

Leandro 

Nicaretta 
Silvio Cesar 

Viegas 

Mirela Jeffman 

Dos Santos 

Mestre em Educação 

(UNILASALLE) pós-graduada 

em Gestão Educacional 

(ULBRA); pós-graduada em 

Neuropsicopedagogia 

(UNIASSELVI); pós-graduada 

em Psicopedagogia Clínica 

(UNIASSELVI); graduada em 

Pedagogia habilitação 

Supervisão Escolar (ULBRA) 

e graduação em Artes 

Visuais (ULBRA).  

 

Graduação em PSICOLOGIA 

pela Universidade Luterana 

do Brasil (1998) e mestrado 

em Educação pela 

Universidade La Salle - 

Canoas (2015). MBA em 

Gestão Empresarial, MBA 

em Gestão de Pessoas e 

Negócios, MBA Educação a 

distância: Gestão e Tutoria. 

Graduado em administração 

de empresas pela Universidade 

de Caxias do Sul (2006) e 

mestrado em administração 

pela Universidade de Caxias do 

Sul (2014), Pós-Graduação 

MBA em Engenharia da 

Produção, Pós-Graduação 

MBA gestão estratégica de 

Pessoas, Pós-Graduação MBA 

Executivo internacional UFRGS 

e Doutorado em Administração 

na Universidade de Caxias do 

Sul. 

Doutorando no Ensino de 

Ciências e Matemática 

(ULBRA), Mestre no 

Ensino de Ciências e 

Matemática (ULBRA), 

Bacharel em Informática 

(UERJ). 

Mestre em Economia com 

concentração em 

Organização Industrial e 

Comércio Internacional 

(Unisinos - 2008), Pós-

Graduação em Tecnologia e 

Telecomunicações (FGV-RJ-

2001), Pós-Graduação em 

Pedagogia 2010\2, pela 

UCS-RS. É graduado pela 

Universidade do Vale do Rio 

dos Sinos em 

Processamento de Dados 

(1990). 

Saulo Vicente 

Nunes Caetano 

Mestrando em Informática 

na Educação - IFRS, e possui 

pós-graduação em 

Informática na Educação - 

Centro Interdisciplinar de 

Novas Tecnologias na 

Educação - UFRGS (2006), e 

graduação no Curso Sup. De 

Tecnologia da Informação - 

Faculdades Integradas 

Hebraica Brasileira 

Renascença (2000). 

Pós-doutoranda em 

Educação. Doutora em 

Administração, Mestre em 

Administração e Negócios, 

Especialista em Docência 

Universitária na 

Contemporaneidade e 

Bacharel em Administração 

de Empresas.  

Graduada em Ciências 

Biológicas (Licenciatura) pela 

Universidade Luterana do 

Brasil e Pedagogia (Segunda 

Licenciatura) pelo Instituto 

Cotemar, MG. Mestra em 

Ensino de Ciências e 

Matemática na Universidade 

Luterana do Brasil e Doutora 

em Ensino de Ciências e 

Matemática pela mesma 

universidade. 
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Mestre em Computação 

Aplicada pela Unisinos (2017), 

Bacharel em Ciência da 

Computação pelo Centro 

Universitário La Salle (2006), 

graduado em Sistemas para 

Internet pela Universidade 

Feevale (2010), pós-graduado 

em Formação Pedagógica pela 

Faculdade QI (2014), 

Tecnologias da Informação e 

Comunicação Aplicadas à 

Educação pela Universidade 

Federal de Santa Maria (2014) 

e Aplicações para Web, pela 

Universidade Federal de Rio 

Grande (2016).  

André Stein da 

Silveira 

Ricardo Oliveira 

Pesce 

Marcelo Da Silva 

Dos Santos 

Carmem Lisiane 

Escouto De Souza 

Doutorado em Educação, 

Mestrado em Economia, 

Pós-graduação em 

Marketing e em Economia 

Empresarial e graduação 

em Economia. 

Desenvolveu projetos em 

nível de Pós-doutorado 

sob orientação da Prof.ª 

Drª. Marília Morosini 

(PUC-RS). 

Graduado em 

Administração de 

Empresas pela Pontifícia 

Universidade Católica do 

Rio Grande do Sul (1989), 

graduação em Direito pela 

Pontifícia Universidade 

Católica do Rio Grande do 

Sul(2005), especialização 

em Recursos Humanos 

pela Pontifícia 

Universidade Católica do 

Rio Grande do Sul(1990) e 

mestrado em 

Administração pela 

Universidade do Vale do 

Rio dos Sinos(2019). 

Pós-Doutorado na Área de 

Conhecimento 

Interdisciplinar pelo Projeto 

Autorregulação (2018). 

Doutora em Ciências da 

Saúde - Educação e 

Informática em Saúde - pela 

UFCSPA, pesquisou sobre a 

aprendizagem de estudantes 

nas modalidades EAD e 

Presencial em curso de 

especialização (2016). Mestre 

em Educação pela UFRGS, 

teve como temática a 

construção do Projeto 

Político-Pedagógico de um 

curso de graduação (2006). 

Pedagoga pela UNISINOS, 

com ênfase na docência e na 

formação de professores 

(2003). 
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Francisco Henrique 

Pereira Neves Leal 

Coordenador de Tutoria 

Engenheiro de Alimentos 

formado na Universidade 

Federal do Rio Grande 

(FURG) em 2017.               

Mestrado em Engenharia e 

Ciência de Alimentos na 

Universidade Federal do Rio 

Grande (FURG) 2020. 

Tutores 

Ricardo 

Guimarães 

Mateus Marona 

Silveira 

Juliano Rebis Do 

Nascimento 

Simone Maria 

da Silva 

Graduado em Pedagogia 

pela Universidade Luterana 

do Brasil (2006). 

Especialização em Gestão 

Estratégica de Pessoas – 

UGF (2008). Especialização 

em andamento em 

Docência no Ensino 

Superior Faculdade do 

Grupo UNIASSELVI, 

FAMESUL (2019) 

Jeferson de Oliveira 

Gonçalves 

Graduação em Tecnologia 

em Processos Gerenciais, 

Universidade Norte do 

Paraná, UNOPAR (2012) 

Pós-Graduação em MBA 

em Gestão Bancária 

Instituição de ensino do 

rio grande do Sul, IERG 

(2015). Pós-Graduação em 

MBA em Liderança e 

Coaching para Gestão de 

Pessoas Universidade 

Pitágoras UNOPAR (2017). 

Robson Luiz Lima 

da Silva 
Rodrigo Santos 

Tomaz 

Graduado em Processos 

Gerenciais pelo Centro 

Universitário Leonardo da 

Vinci (2021). Graduação em 

andamento em Marketing 

Centro Universitário 

Leonardo da Vinci, 

UNIASSELVI (2022). 

MBA em Comunicação e 

Marketing Digital. 

Centro Universitário 

Leonardo da Vinci, 

UNIASSELVI(2021-2022). 

Graduada em Pedagogia 

pelo IFRS, Graduada em 

Processos Gerenciais pela 

FAQI; Pós-graduada em 

Docência do Ensino 

Superior pela FAQI, Pós-

graduada em Supervisão 

Escolar pela Uniasselvi, Pós-

graduada em Gestão 

Educacional pela UNIP. 

Graduado em Administração 

pela Universidade Castelo 

Branco (2015), graduação em 

Comércio Exterior pelo Centro 

Universitário Internacional 

(2013), especialização em 

Logística e Cadeia de 

Suprimentos pela Universidade 

do Vale do Rio dos Sinos (2020), 

especialização em Engenharia 

de Produção pelo Centro 

Universitário Leonardo da Vinci 

(2021) e especialização em 

Docência no Ensino Superior 

pelo Centro Universitário 

Leonardo da Vinci (2021). 

Graduado em Análise e 

Desenvolvimento de 

Sistemas pelo Centro 

Universitário Leonardo 

da Vinci (2016). 

Graduação em 

andamento em Redes de 

computadores, 

Faculdade Flamingo 

(2011) 

Graduado em Processos 

Gerenciais - QI Escolas e 

Faculdades (2012). Pós-

Graduado em Engenharia 

de Produção pela 

Uniasselvi (2019).            

Especialização em 

andamento em 

Metodologia do Ensino 

Superior pela Uninter 

(2018). 
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Poliane Daniele 

Evangelista Rego 

Graduada em Gestão da Tecnologia da Informação pela Universidade do Sul de Santa Catarina – Unisul (2011) 

Especialização em Governança de TI pela Universidade do Sul de Santa Catarina – UnisulI (2013) - Especialização 

em Educação Profissional e Tecnológica Faculdade de Educação São Luís, FESLMBA (2018)  

Especialização em Docência no Ensino Superior Faculdade de Educação São Luís, FESL (2018), Especialização em 

GESTÃO ESCOLAR, faculdade de Educação São Luís, FESL (2018) MBA em Gestão de Pessoas pela Faculdade de 

Educação São Luís-FESL (2020), Especialização em Tecnologias e EAD, Faculdade de Educação São Luís, FESL (2021),  

Especialização em Tutoria em EAD, Faculdade de Educação São Luís, FESL (2021). 

Biblioteca 

Giana Lagranha 

de Souza Cardoso 

CPA  

 

Dionata Soares 

Natel 

Magali Saraiva 

NADD 

Jaqueline Pacheco 

dos Santos 
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Secretaria Acadêmica 

Natalia Rocha 

Ronzoni 

Elisete Bicca 

da Silva 
Kesia Soares 

de Paulai 

Elaine Natalie 

Domingues de 

Melloi 

Daniela Toledo 

Legislação Acadêmica 

Denise Tank Schayeny Conceicao 

de Chagas 

Marcia Elisa Muniz 

Alliardi 

Gestão e Infraestrutura Física do Polo de Gravataí 

Adriane 

Martins Dias 
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Infraestrutura de TI 

Douglas Schnee Eduardo Silva dos 

Santos 

Fernando Camilo Leonardo botelho 

Schwartz 

Mateus Ghidorsi 

Machado 

AVA MOODLE 

Carla Bueno 

Sigal 

Paulo Fernandes 

De Azevedo Filho 

Roberto Michel 

Soares 

Planejamento Acadêmico 

Bruna Sheron 

De Oliveira 

Eligiane Ceron 

Pereira Dorigan 

Juliana Costa 

Luiz 

Igor Da Rosa 

Silveira 
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Desenvolvimento e Suporte 

Vanderlan 

Castiglion 

Guilherme 

Flores De Souza 

Gabriel Lucas 

Batista Sodre 

Land 

Felipe Machado 

Da Silva 

Juliano Rébis do 

Elys Angela 

De Oliveira 

Brenda Pereira 

Ferrreira 

Eligiane Ceron 

Pereira Dorigan 

Arquitetura – Manutenção  

Andre Athayde 

Tavares 

Compras 

Herivelto Dutra 

Ferreira 
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Relacionamento 

Amanda 

Karolina 

Cardoso Rufatoi 

Deividi Kenedy 

Feli De Freitas 

Jennifer 

Lacerda Oliveira 

Julia Gabriela 

Cardoso Alves 

Patricia De 

Souza Berghahn 

Moura 

Treinamento e Desenvolvimento 

Lidiane Moraes 

Natalia Manquevick 

Dos Santos 

Rodrigo Muller 

Soares 

Cláudia Maria 

Beretta 

Marketing 

Recrutamento e Seleção 

Sheila Bitencourt de 

Freitas 
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Jurídico 

Kelly Teles 


