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PORQUE PARTICIPAR DA AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL E IMPORTANTE

A auto avaliagdo, em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Instituicdo de
Ensino Superior (IES), deve ser vista
como um processo de
autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
gue envolve todos os atores que atuam
na instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas.

A avaliacdo institucional é necessaria
para a promocdo da melhoria do ensino
e das condi¢Bes de oferta dos servigos
educacionais, a partir do
autoconhecimento tanto das
fragilidades quanto das potencialidades
da IES.

METODO DE APLICACAO
DA PESQUISA

A FAQI EAD promove a auto avaliacdo
institucional em ciclos de 3 anos,
sendo que a coleta de dados é
semestral. A aplicacdo, com uso do
sistema on line, através do google
docs, é realizada quando da avaliacdo
de conteldos nos meses de julho e
novembro de cada ano.

O instrumento de pesquisa atual e 0
meétodo utilizado, resultou em adesao
de 67% dos discentes, obtendo 73%
de respostas positivas.

DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Todos os resultados advindos da
pesquisa de  Auto avaliagdo
Institucional integram um Plano de
Acdo que passa a nortear atomada de
decisGes da IES de forma a promover
as melhorias necessarias.

A partir do autoconhecimento é
possivel a tomada de decisGes com o
objetivo de aperfeigoar a instituicdo
como um todo.

Diante das mudancgas efetuadas e
percebidas pela comunidade
académica € que a participagdo no
processo de auto avaliacdo ganha
sentido. E, para dar sentido a este
processo, a CPA traz a sintese das
acOes realizadas pela FAQ| a partir da
auto avaliacdo EAD, no periodo de
2019/1.

A fim de permitir o melhor
acompanhamento dessas acdes, as
mesmas serdo apresentadas

conforme as dimensdes de avaliacdo
propostas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior (SINAES).
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DIMENSAO 1 - A missio e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

P : O Plano de Desenvolvimento

B W Institucional (PDI) da FAQI
estd disponivel para consulta
dos alunos no AVA moodle e
sdo apresentados aos alunos
na aula inaugural.

l

Da mesma forma, os
Projetos Pedagogicos
dos cursos (PPC),
encontram-se no
AVA moodle e sdo
apresentados aos
alunos na aula
inaugural.

e e e 7 l

MISSAO

Ta m be m n a a u | a "Preparar’ pessoas para a -~
' Prevara pesoasparea py—
inaugural, os alunos e e e ook

atendendo as expectativas
passa m a con hecer os dos clientes, investidores,

colaboradores e da sociedade”.

norteadores estratégicos
da IES, sua missao, visdo e
os valores da Ql.

+» Comprometimento
« Sustentabilidade

= Credibilidade

- Cooperacao

- Exceléncia

NOSSA
VISAO

“Nassa exceléncia em ensino,
pesquisa e extensao se reflita na
competéncia profissional dos
nossos alunos diplomados.”
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DIMENSAO 2 - Politicas de Ensino

Desempenho Docente

Acompanhamento sistematico
do Nucleo de Educacdo EAD aos
tutores e professores titulares
que tiveram itens de sua
avaliagdo com média maior do
que 4%, considerando a escala

Sintese das Ag6es de melhoria realizadas na FAQI-EAD
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el s o2 6 setembrs 2019
vartsipartes

[ Unidade 03

Ditgrunieel ¢ el e 15 emvembro 2018

Unidade 04

Digrurivnl ¢ zarli e 20 setembro 2018

Aulas de Revisao

insuficiente e

insuficiente.

DESTAQUE

contratados mais tutores

Foram
presenciais e tutores EAD. Os alunos
contam com o atendimento de 07 (sete)
tutores EAD, sendo 05 do eixo de Gestdo e
02 de ADS. Além disso, os alunos da
modalidade EAD Hibrido assistem aulas

que sdo ministradas por 03 tutores
presenciais, divididos por disciplina de
adesdo.

Da esquerda para direita tutores: Leandro Lang,

Tatiana Silva, Gabriela Sarmento, Kelly Lacerda,

Alessandro Reis, Juliano Rébis, Stefano Teixeira

" 4

muito

Capacitagao Docente

Cursos de capacitagao sao ofertados
aos docentes EAD, através do AVA

4

Resumo dos cursos

moodle.

cada
cursadas.

Linha do tempo Cursos

Em andamento Nao iniciados Encerrados

Capacitagao
continua

Docente EaD

Aula de Revisdo

L)

Todos os componentes
curriculares passaram a
ter aulas de revisao com
transmissdo online, a
duas

unidades

Capacitacdo para
Profissionais de

Capacitacdo para Profissionais de

EaD Responséavel: Lia Lima

Hallwass

Mural

Estimado Pds-graduando(a),

Seja bem-vindo(a) & disciplina de Gestdo da Mudanca e do Conflito!

Bons estudos!

Profa. Me. Magali

Disponivel a partir de 29 abril 2019
Ivi_ill Avisos
B Guia Curricular - Gestao de Projetos
Disponivel a partir de 29 abril 2019
lviy_ll Farum de Ddvidas!

Disponivel a partir de 29 abril 2019

DESTAQUE
PROGRAMA PERMANENTE DO ENADE

Criado em 2019 para implementar, de forma
permanente, a execu¢do e o acompanhamento
de acoes relacionadas ao ENADE, através de
simulados que auxiliam no levantamento das
competéncias e habilidades dos estudantes

Os alunos tém, na Guia curricular,
disponivel no moodle e apresentada na
aula inaugural, o ementario da disciplina
descrevendo 0s conteldos
programaticos que serdo estudados.

L)
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DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A FAQIl, sede e Polos, realiza

\DADE s, L.
e\&“’ o%( anualmente vdrios eventos
‘30 culturais e de Responsabilidade
& Social. O voluntariado é exercido

por toda a comunidade

académica em diversos
Ll Oportun'dades, benefICIandO Vamos ajudar a quem precisa?
€ asmes coletivamente o publico interno Traga para a escola alimentos nio
o3 s pereciveis ou brinquedos para
e externo. a0 realizadas, entregarmos a uma causa social
também, agbes culturais que na primeira semana de outubro!
Visam O engrandeCimentO da A COLETA INICIA DIA 23 DE SETEMBRO ESTAREMOS AGUARDANDO
cultura regional. POLO ROSARIO DO SUL

“naTos 1Ee
SEMANA DA
JUVENTUDE
=0 FUURD £ Hi

"ADOTE UM VELHINHO" AGAO SOCIAL DO
POLO DE ALVORADA

Palestra “Setembro Amarelo ”-
i , Polo Julio Castilhos
Semana Farroupilha-Polo Gravatai T —

et iape % |1

€38 o

= FACULDADE Qi BRASIL

Convite aos -

alunos EAD ot '

para palestra SETEMBRO
“Setembro AMARELO
Amarelo” o oo

[T e ——

‘ MKTF - 1087019 10 Vit Jaina o de ekt <

Campanha do Agasalho

Polo Novo Hamburgo

FEEECEEEEE N E]
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DIMENSAO 4 - Comunicacido com a Sociedade

estaacontecenvona [7AQU Canais de Comunicagao
e YE s vocE ¥:\:{3 » E-mail institucional direto com a

PARA QUE secretaria do EAD
SERVE » Secretaria on line, chat de

A CPA? atendimento ao aluno
S > Participacdo dos polos nas
redes sociais
(’ > > Reestruturacdo do processo de
divulgacao da Ouvidoria
» CPA com maior divulgacdo para
alunos EAD
» News latter desenvolvida pela
sede

Nicleo de Apoio

Estamos ONLINE agora!

L Manuais e Calendario Académico P "
Por favor, preencha o formulério abaixo para

—_— L . comegar a conversar com o préximo agente
B Documentos Institucionais r————

Vocé conhece a Quvidoria QI?

A Quvidoria & o canal de comunicacdo entre vocé e a Instituicdo. E para a Ouv Mome
sugestdes, elogios, criticas ou reclamacdes e ela direciona para os setores resp R
resposta a seus questionamentos. Qualquer pessoa da comunidade académica c
contato através da Ouvidoria. O contato com a Quvidoria € feito
* E-mail

Fale Conosco em nosso site ou ainda pelos cana

*CPF
. were | bytawk to
=
0800 601 0000
=ouvidoria@gi.edu.br

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da IES

Manuais e Calendario Académico

@
L Calendario_Institucional_EAD_2019-2.pdf
B panual Consulta Catéloge Sistema de Bibliotecas Ql.pdf
. ~ ®  Manual de acesso Biblioteca Virtual pdf
Procedimentagao .
Manual do Aluno FAQI EAD 2017.pdf
. A ®  Manual Moodle versso final 2018.pdf
» Manuais  académicos N
NADD.pdf
que guiam o aluno EAD B p) 2015 5 2020 paf
para b|b||oteca V”‘tual' "™ tyrorial Portal do Aluno VF.pdf
“a

tutorial_vlibras.pdf

moodle etc.
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2019/1 ¢

DIMENSAO 7 - Infraestrutura

Para atendimento aos alunos

» Criacdo de espaco para
divulgacdo de eventos e
vagas de estagio, nos
polos

> Laboratérios adequados

para a aplicagdo das
avaliagoes Mural com divulgagdo de eventos
Polo Alvorada

Murais com divulgacdo de vagas de estégio.
Polos de Gravatai e Caxias do Sul

Laboratério do Polo de Gravatai
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2019/1
DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo

DESTAQUE
- v' Revisdo e Implantagdo do novo )
/v DESENV\LVIMENTO instrumento de Auto avaliacdo para o A\ A
mNE,{MEmo \ EAD | ¢

v v' 67% de alunos dos cursos de graduagdo P

\ , . . . %

B responderam a pesquisa em julho 2019 &%
- v' Graduagdo EAD com média de 73% de “%
3

aprovagao dos alunos

v' Resultados da CPA sendo discutidos nas
reunides de colegiado.

v Professores e Corpo Técnico
administrativo participando com
sugestdes de melhorias, mediante
resultados da CPA.

DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

@ Secretaria Online

‘ ‘ > SECRETARIA Clique aqui para falar com
: <4 ONLINE um dos nossos atendentes,
- SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
9:00 as 21:00
SABADO
9:00 as 13:00
¢ - 1Y)

Fernanda Gonzales | secretaria Académica >
Débora Borba
Thais Rosa

v v

ACESSE AQUI A SALA DA COORDENAGAO DO SEU CURSO

DESTAQUE
» Implantacdo da sala virtual da COORDENACAO GESTAO COMERCIAL - clique aqui!
COOrdenacgo de cursos No primeiro acesso, utilize a chave de inscriic: coordenagdoge
> Sala virtual do NADD (Nucleo de
Atendimento Docente e Discente, no COORDENACAO PROCESSOS GERENCIAIS: clique aqui!
moodle. No primeiro acesso, utilize a chave de Inscrigdo: coordenagiopg
\ NADD COORDENAGAO ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS clique aqui!

No primeiro acesso, utilize a chave de Inscricio: coordenagdoads
NADD - Niicleo de Apoio Docente e Discente - £ um servico da instituicio que tem como principal objetive
oferecer atendimento pedagégico e encaminhamento especializado aos alunos e educadores dos cursos técnicos
e da faculdade com a finalidade de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, bem como, no

desenvolvimento pessoal e profissional do aluno, visando o comprometimento com o aprendizade, sendo este o
principal valor da instituicao.
Hordrio de Atendimento:

Segunda a Sexta-feira

Das 13h s 16h e das 17h as 22h30

Contato: Psicologa Jaqueline Pacheco dos Santos
E-mail: jaqueline.psantos@qi.edu.br

Contato no moodle: NADD - Niicleo de Apoio Docente e Discente

(51) 995524716



Cont. DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

Treinamento de equipe — Polo -
Sdo Leopoldo

Treinamento de equipe — Polo
Gravataf

DESTAQUE

> Aumento do quadro de
colaboradores da secretaria do
EAD

> Implantacdo da  Secretaria
Online

» Treinamento de Atendimento ao
aluno, para colaboradores dos
polos e sede

Equipe da secretaria do EAD: da direta para a esquerda
Fernanda Jesus, Thais Rosa, Angélica Costa, Kelly Saldanha e
Simone Nunes
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A IES em tempos de
pandemia-Ensino Remoto
Emergencial

Uma agéncia solidiria de empregos

Eotrees ros hae T At e
3 Cumnrie . -

T aetnte v e wbynte
AR A s - s

Pés-graduagao de
nova!

A FAQI EM TEMPOS DE PANDEMIA

A pandemia causada pelo corovirus-Covid-
19, exigiu de nossa IES adaptacdo que
possibilitasse a continuidade das aulas. Os
alunos do presencial, por recomendacdo
do MEC, passaram a ter Aulas Remotas
Emergenciais. Passou-se a utilizar, de
forma mais acentuada, o AVA moodle e as
aulas presenciais foram realizadas com
uso da internet, no formato de webaulas.
Tanto alunos, quanto professores e corpo
técnico precisaram se ajustar a nova
demanda. Com a CPA nao foi diferente. Os
instrumentos de pesquisa precisaram de
ajustes, as reunides da comissdo e as
devolutivas passassem a ser online, pela
necessidade de manter o distanciamento
social. Mas, temos conseguido atingir
nosso objetivo que é promover a melhoria
do ensino e das condi¢Bes de oferta dos
servicos educacionais, a partir do
autoconhecimento tanto das fragilidades
guanto das potencialidades da IES.

#PARTIUAVALIACADINSTITUCIONAL

ESTA E SUA
CHANCE DE
PROPOR

>
MELHORIAS

PARA A NOSSA
INSTITUICAO!

D€ 01 A 31 DE OUTUBRO DE 2020

DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Todos os resultados advindos da
pesquisa de  Auto avaliacdo
Institucional integram um Plano de
Acdo que passa a nortear atomada de
decisBes da IES de forma a promover
as melhorias necessarias.

A partir do autoconhecimento é
possivel a tomada de decisGes com o
objetivo de aperfeicoar a instituicdo
como um todo.

Diante das mudancas efetuadas e
percebidas pela comunidade
académica € que a participagdo no
processo de auto avaliacdo ganha
sentido. E, para dar sentido a este
processo, a CPA traz a sintese das
acOes realizadas pela FAQI a partir da
autoavaliacdo realizada em 2020.

A fim de permitir o melhor
acompanhamento dessas acdes, as
mesmas serdo apresentadas

conforme as dimens&es de avaliagdo
propostas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior (SINAES).



2020 Sintese das Agdes de melhoria realizadas na FAQI
DIMENSAO 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Iniciada a elaboracao do novo
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAQI para

Qe 2021-2025. As reunides da
‘?\?‘\0@\\0 comissdo aconteceram ao longo
e‘\\p\“‘\“\é\gﬂa\ @nﬁ%@»‘ de 2020 e, assim que validado
0 (ot 2 \SE = pelo CONSUP, o PDI sera
1@, L P apresentado a comunidade

P académica.

Aulas inaugurais em novo formato, que além de

recepcionar os alunos ingressantes, apresenta o0s

. norteadores estratégicos da FAQI, o PDI e o PPC dos
Aula inaugural cursos. Os alunos também passam a conhecer o AVA
moodle e todas espagos institucionais (salas de

coordenacao, NADD, CPA, Programas de nivelamento,

Biblioteca digital, NIT, e ENADE), os canais de

atendimento virtual (secretaria online, tutoria, ouvidoria).

- T m distanclagl.edu.br

@

= |FAMN FACULDADE QI BRASIL

CLIGUE AQI ‘ h

TVEIAAS
L DEVIOLUTIVA CPA MELHORIAS PY
CLRSOS PHESENG 1AL NEALIZADAY 2
Lo it A PARTIR DA v
i PESOLI5A

RELATORIOS POSTADOS NO E-MEC

it W PHMEIRG RE AKCONIO PARCIAL TRIENIC 20%8-20
b o il do e B SEGUNDO RELATORIC PARIAL TRIENID 2018-2020
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DIMENSAO 2 - Politicas de Ensino

UNIDADE 01

REMODELAGEM DO AVA
MOODLE

B iiia _ 0 ambiente virtual foi

E reavaliado e remodelado
Kl
; para ser ainda mais amigavel
X e intuitivo.
* Videos
CURSOS DE

NIVELAMENTO E

m ENADE - Exame Nacional de Desempenho de — ENADE
¥

DISPONIVEIS NO
Estudantes AVA MOODLE

INOVAGOES FEITAS PELO |
NUCLEO DE EDUCAGAO EAD:

Webaulas quinzenais e de
revisao para avaliacdo e,
atividades integradoras.

i

M m Atividade

D ad O WebAula




COFFEE DIGITAL, EVENTO
MENSAL QUE AUXILIA OS
DISCENTES PARA O ESTUDO A

DISTANCIA
Unidade 1
[ Revtrito 14 ¢ 20 de novembro de 2020

- s

INSERCAO DE MATERIAS ; <= Conteudo
DA SAGAH COMO APOIO |

NAS DISCIPLINAS O
‘ Atwvidade

>

NOVO POSICIONAMENTO
POS-GRADUACAO

Escolha ja sua Pos-graduacao!

» Docénoa na Educacao Profissional e Superior
» Gostdo Estrategica de Pessoas e Negocios

» Lideranga ¢ Coaching

* Gestdo de Negooios




Nucleo de inovagao e
tecnologia-NIT faz Foto 1 - Pagina do periodico com o inicio do Edital 2020/2
incentivo a publicacdes -
académicas W al

4

Publicado: 2020 0510 Chamada dr Artigos 2020

Revista Eletronea

GESTAO E
TECNOLOGIA

FAQI

PR Bt Nt Clusl@w s @t B B s BrriD Gur B s

(LR EN-RY

. ° .
T/
:j ,“"_‘L\i l',‘
a ATIEA.

FACULDADE Qf BRASL

de abril
Il WEBINAR

INTERNACIONAL
GESTAO - TECNOLOGIA - EDUCAGAQ .

1| WEBINAR INTERNACIONAL: ENCAC)O. GESTAQE
gy =y .

FACULDADE Qf BRASIL '"

Jormada Acadéeica - Faculdade O Brasil - 2020

nhrmagies

Webinar Internacional

https://doity.com.br/webinar-gesto-e-tecnologia-
, FT 0 sghasene . ' g faculdade-qi-brasil

Jornada Académica

https://doity.com.br/webinar-gesto-e-tecnologia-
faculdade-qi-brasil
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2020

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

AMPAPE SO Em 2020, o NADD -Ntcleo de Apoio docente e
r - '1;;, discente, promoveu varias acoes de
&,‘2 (; }\ % Responsabilidade Social, com tematicas sobre
° k,’ i/_d 3 ° diversidade, prevencao de doencas. As tematicas
) @ culturais e regionais também estiveram presentes

u\ ’J g nos eventos virtuais da FAQI.

Intervalo Cultural
Livro:
Que conexado é essa?!

Data: 2910
Local Canal TV FAQI [no Youtube)
Hordrio: 20h45 as 21h

Més da Prevencao
do Cancer de Prostata

Ql

Convidsde

Hibliotecana Gana Lagrantha oe Soura LT TAY
coondenaciors do Smtooma de biblictocos 8 T'J»'\&"‘Ql
© ecitons Qe FETAC 'MO~

- INTERVALO CULTURAL -

Dia: 21/09
Hora: 20:45h as 21:00h
local: TVFAQI (no Youtube)

Natal Solidario Polo de Caxias do Sul

UCHA,
FAQE Y ock




MUITG ALEM DO 20 DE NOVEMBRO

vNID0S PARA
(OMBATER 0
(ANCER DE MAMA

Dia: 20M2020 (sexta-fiira)
Hordrio: 20045 as 21000
Oonde: Canal TV FAQ!

no Youtube

A remodelagem do AVA moodle permitiu maior
comunicacdo aos alunos sobre as atividades
pertinentes a cada Unidade Curricular.

Intervalo Cultural - CofemDuptat
| Dia Internacional do Livio @ S Skt Mt S e ST Ss—

A
| R s ST et s B s e e = P— o . Lo VELOLINVULVIVICINIV VE NN

20/ 1/ 2020,

PROGRAMA (4 Fovwr  Mons Cusee SADLACAC Ll i 100 PROGRAMA DF DRSNS

DESENVO(VIMENTO
Ly

Avisos & Tutoria

o

,,,,,,

‘ Boas - Vindas!

FPARTIUAVALIACAOINSTITUCIONAL

ESTA E SUA
CHANCE DE
PROPOR

MELHORIAS 7

PARA A NOSSA
INSTITUICAO!

A Comunidade Académica passou a
contar, no final de 2020, com a newsletter
“Acontece na FAQI”, que passa a ser

editada mensalmente pelo NADD. A CPA desenvolveu novos banners para
sensibilizagdo da comunidade académica 7

para as pesquisas anuais.




ﬂhﬁ! | - I |

—
|l g g el g
A FAQI passou a contar com a 0 - ',,‘m' : v]l’ Jlﬁ i

TVFAQI nO YOUTUbe para bormay Dn e borraure [n e Y PR D) et

. - i ST [wwes o (pman Aot 0 17 Ea
transmissao de eventos como
Webinar, formaturas, Café

Digital, entre outros. SR S—_—
r ‘ n. e . . 6 .‘ .r
01 (m) & 900 Ql {
@&v
PRI SN [ BtacioDa 11 RIS AL DR N Aki o ity Yo TORATLRA M W
= Wil A w
_ RELATORIOS POSTADOS NO E-MEC A CPA, agora com sala virtual no
. AVA moodle, tem seus processos
2 L apresentados de forma

= "
CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES DA CPA
.

transparente, disponibilizando
para toda a comunidade
académica os resultados de
todas as pesquisas, calendarios
DEVOLUTIVA CPA-CURSOS PRESENCIAIS E EAD de atividades, relatérios
postados no e-mec, e outros
documentos da Comissao
Propria de Avaliagao.

FAQI DIGITAL

Mo

Através do AVA moodle, a

FAQI disponibiliza a Manuais
comunidade académica

manuais e tutoriais que .
orientam sobre o moodle, o .

NADD... .
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DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

Contratacdo da Profa. Dra. Mirela Jeffman
dos Santos para coordenar o Curso Superior

i = i s+ PR acee o ee__a
de Tecnologia em Gestdo Comercial. o
Graduada em Administragao. Doutora em o

Administracdao, Mestre em Administracdao e
Negdcios e Bacharel em Administracdao pela
PUC-RS. Especialista em Docéncia
Universitdria na Contemporaneidade pelo
Consorcio das Universidades Comunitdrias-
Comung-RS. Personal & Professional Coach
pelo Instituto Augusto Cury. Professora
universitaria com 10 anos de experiéncia no
ensino superior.

Os professores e tutores participaram de
imersdes semestrais, onde foram
capacitados para uso do novo AVA moodle
= CAPACITACAO DOCENTE - FAQI 2020/02 € 'puderan\q tral.oalhar Ep RS

relacionados a aprendizagem, abordando
guestdes relacionadas ao planejamento,
desenvolvimentos das aulas e avaliagao na
modalidade EAD.

A devolutiva da CPA também
foi realizada aos docentes, nas
Ql capacitagodes.

CAPACITAGAO DOCENTE )
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Sintese das A¢des de melhoria realizadas na FAQI

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da IES

Manuais e Calendario Académico

No AVA moodle podem
ser encontrados  os
Manuais académicos que

[ S S B o Y O

guiam o aluno para
biblioteca virtual, moodle
etc.

Ql
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paoy mensais do NEAD para tratar
de questdes vinculadas ao

Incremento
da inclusao
dos tutores
nos
processos
académicos
da
instituicao.

processo de ensinar e
aprender, bem como ao
processo avaliativo,
oS incluindo retorno e feedback
ecx0vados nas nas atividades
i desenvolvidas.
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~ Bibliot da FAQI

DIMENSAO 7 - Infraestrutura oo eia .a. Q passé °
ter versao digital. O servico

de atendimento online

¢ ;"/,. Biblioteca Balcao de bibliote.ca passa a
- contar com atendimento de
Virtual alunos, professores e tutores

+ ’ y através de Chat no Moodle.

Apresentacgao para os professores e coordenadores e
tutores da Biblioteca Digital

4 e ———— o~ — - = » _

Tela do primeiro Chat com abertura pela
bibliotecaria 11
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DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo

ACOES QUE FORAM EFETIVADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DAS PESQUISA REALIZADAS PELA

FEEFEFRE FF F FEE FF

CPA:

Maior divulga¢do, através do AVA moodle, dos documentos institucionais (PDI, manuais,
PDI).

Aulas inaugurais que apresentam aos discentes os departamentos da FAQIl e suas
reponsabilidades.

Reformulado metodologia e ementa dos cursos.

Implantacdo de novos cursos de Pés-graduacao, Eixo Negdcio e Tecnologia.

Criado o programa “Coffee Digital” que auxilia os discentes no processo de aprender a
aprender.

Webaulas sdo quinzenais, sendo a gravacao disponibilizada no AVA moodle. Professores
apresentam a disciplina no mural inicial.

Reformulacdo do AVA moodle.

Melhorias no processo de sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo nas
pesquisas da CPA.

Insercao dos conteldos da SAGAH nas disciplinas.

Maior divulga¢ao dos espagos de Ouvidoria.

Participacao da CPA nas aulas inaugurais.

Desenvolvimento de novo Portal do rofessor para langamento de notas/presencas
Bibliotecdria realiza atendimentos individuais e web eventos para instru¢des de acesso.
Realizacdo de eventos ao longo do ano: semindrios, Webinar...

Editais para publicagdes na Revista de Tecnologia da FAQI
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DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

Salas Virtuais de atendimento aos
alunos no AVA moodle

Nucleo de Apolo
Docente & Discents

=
o *
K-

SECRETARIA ONLINE
4 Chate Zoom

De segunda-feira a sexta-feira. das 900 as 2100
Acs sdbados, das 9.00 as 13.06

) um conviie espocial para v ¢

S5€ja8 NOSSO parceiro para promaover
a EMPREGABILIDADE

e a QUALIFICACAO

Pensando nisso te
convidamaos a participar
da nossa CORRENTE DO
BEM, divulgando suas
VAGAS GRATUITAMENTE.

. .
~

iy

"<

}‘ OUVIDORIA

Gunduneilo

-G~
—

Agéncia de Empregos
CORRENTE DO BEM

* po/11/2020)
PROGRAMA DE

DESENVOLVIMENTO

Avisos & Tutona
DERH

Chat Permanente de
atendimento aos alunos

13



