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DADOS DA INSTITUICAO

MANTENEDORA

Denominacéo da Instituicdo: QI Escolas e Faculdades Ltda.
CNPJ: 93.921.826/0001-33

Inscricdo Estadual: Isento

Endereco: Av. Alberto Bins, 600 — 50 Andar
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Municipio: Porto Alegre - RS

CEP: 90.030-140

Telefone: 51 30140007

E-mail: mantenedora@qi.edu.br

Portal: http://gi.edu.br

Representante Legal: Regina Teixeira (Diretora Executiva)

MANTIDA

Denominacao da Instituicdo: Faculdade QI Brasil (FAQI)
CNPJ: 93.921.826/0005-67

Inscrigdo Estadual: Isento

Endereco: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595
Bairro: Sao Geraldo

Municipio: Gravatai - RS

CEP: 94030-001

Telefone: (51) 30420000

E-mail: sedegravatai@qi.edu.br

Site Institucional: http://gi.edu.br

Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com Fins Lucrativos
Direcao Geral: Carla Janaina Silveira Teixeira

Pesquisador Institucional: Carla Janaina Teixeira
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1. Apresentacao

O Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que compete a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgédo colegiado de supervisdo e
coordenacao do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de
avaliacdo, em conformidade com suas atribuicdes legais de coordenacao e superviséo do
processo de avaliagdo da educacao superior. A Portaria n® 2.051, de 09 de julho de 2004,
regulamenta os procedimentos de avaliacédo e prevé que a auto avaliacdo constitui uma das
etapas do processo avaliativo e serd coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA), com o objetivo de proceder a auto avaliagdo nas Instituicdes de Educacgéo Superior
(IES).

A auto avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia QI de Gravatai-FAQI é
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua préatica, seu compromisso
com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca

permanente e sistematica de sua exceléncia académica.

A auto avaliacdo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, é vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) e envolve todos os atores da instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade dos
servicos educacionais da FAQI, visando promover sua melhoria continua, que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informacBes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as agcdes de melhoria a serem implementadas
pela instituicho dependem de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento
(SINAES, 2014). Pretende, também, mediante um processo democratico e emancipatorio,
desencadear acdes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as
estruturas e relacdes da FAQI, possibilitando um questionamento sistematico de todas as
suas atividades, seus fins, seus meios, 0 ensino, a pesquisa e a extensédo, bem como a
gestdo, a infraestrutura e as condi¢des gerais de trabalho, propondo alternativas viaveis

ao seu aperfeicoamento.
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2. Dados da Instituicao

Quadro 1: Dados da Mantenedora

Mantenedora: QI Escolas e Faculdades Ltda.

CNPJ: 93.321.826/0001-33

Endereco: Av. Alberto Bins, no 600 — 50 andar / Porto Alegre -RS
Bairro: Centro

CEP 90030-140

Fone: (51) 30140007

Municipio: Porto Alegre-RS

E-mail: mantenedora@aqi.edu.br

Site Institucional: http://qi.edu.br

Representante Legal: Regina Teixeira (diretora executiva)

Fonte: CPA, 2023

Quadro 2: Dados da IES

Mantida: Faculdade QI Brasil Sigla: FAQI

CNPJ: 93.921.826/0005-67

Enderego: Av. Dorival Céandido Luz de Oliveira, 2595 Bairro: S&ao Geraldo

CEP 94030-001 Fone: (51) 30420000

Municipio: Gravatai-RS

E-mail: sedegravatai@qi.edu.br Site Institucional: https://gi.edu.br
Categoria Administrativa: Privada

Organizacao Académica: Faculdade com
Fins lucrativos

Diregao Geral: Carla Janaina Teixeira

Pesquisador Institucional: Carla Janaina Teixeira

Docentes: 10

Formacgéao Especialista: 02 Mestrado: 06 Doutorado 02

Tutores: Especialistas:06 Mestrado:00

Tecnicos-Administrativos: 05

Area de atuacéo Graduagao: 02 Pos-graduagdo: 02

Discentes Graduagéao: 812 Pds-graduagéo: 196

Cursos Tecnologia: 07 Licenciatura:01 Bacharelado: 02

Programas de Pds-graduacido Lato Sensu: 2

Fonte: CPA, 2023
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Quadro 3: Atos Regulatorios dos cursos

PORTARIA 12 PORTARIA 22 PORTARIA 32
CURSOs  MODALIDAD AE?SFTQ@\'QA e R 7 RENOVAGCAO DE  RENOVAGAO DE  RENOVAGAO DE
E o o RECONHECIMENT RECONHECIMENT RECONHECIMENT
(@] (@) (0]
Portaria n°®
1.295 de
25/11/2021
A%";‘ncir"ﬂfr':ggo A Distancia | D.0.U. n° 222 . . ; -
de 26/11/2021
Secéao 1, Pag.
87.
Portaria n®
1.096 de
Bacharelado 20/12/2022
em A Distancia | D.O.U. n°® 222
Contabilidade de 21/12/2022
Secéao 1, Pag.
02.
Portaria n°
Anali 935 de Portaria n® 45 de | Portaria n® 706 de Portaria n® 917 de
nélise e 22/03/2005 27/12/2018
Desenvolvimen . D.0.U. n°56 22/05/2012 10/11/2016 D.0O.U. n°249 de
Presencial D.0.U. n° 106 de D.0.U.n° 217 de -
to de 01/06/2012 11/11/2016 28/12/2018
de Sistemas" 23/05/2005 Seco 1. pag. 30. | Secdo 1. paa. 31 Secdo 1, pag. 189
Secéao 1, pag. ¢ »pag. b & +pag. oL a 203.
7.
Portaria n°
636 de
Andlise e 29/06/2017 A
Desenvolvimen A Distanci D.0.U.n° 124 (R tramltoe.
to istancia de Processo n - - -
de Sistemas” 30/06/2017 AT
Secéao 1, pag.
18.
Portaria n®
635 de Portaria n® 294 de
29/06/2017 09/10/2020
Gestao N D.0.U.n°124 | D.O.U.n°197 de
Comercial A Distancia de 14/10/2020 . ) .
30/06/2017 | Secdo 1, pag. 86e
Secdo 1, pag. 87.
18.
A R) em
Ciéncias de A Distancia t(réZnite.
Dados p °
rocesso n
Portaria n®
1.014 de
15/09/2021
.Gestac'J A Distancia D.0.U.n° 177
Financeira de
17/09/2021
Secdo 1, pag.
57.
Portaria n°
ST L Portaria n° 22 de
21/08/2019
- . . |poOunc1e2 |  17/04/2023
Logistica A Distancia de D.0.U.n° 74 de
22/08/2019 | o 158(/) Of/ o
Secéao 1, pag. ¢ »pag.s/.
32.
Portaria n°
Gestao em 929 de
Marketing A Distancia 18/10/2022
Digital D.O.U.n°de
19/10/2022
Sec¢do 1, pag.
Gestdo em Portaria n° Portaria n® 22 de
Recursos A Distancia 337 de 17/04/2023
Humanos 11/07/2019 D.0.U.n° 74 de
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D.0.U.n° 134 18/04/2023
de Secdo 1, pag.37.
15/07/2019
Secéao 1,
pag.100 a 101.
Portaria n°®
353 de
18/07/2019 A
Licenciaturaem| ; ~. .A . D.0.U.n° 142 (R) em Tramite.
Pedagogia A Distancia de Processo n°
25/07/2019 202214970
Secéao 1,
pag.115.
Portaria n°
1 o i o
1.599 de Portaria n° 341 de Portaria n® 330 de Portaria n° 935 de Portaria n° 208 de
13/05/2005 24/07/2013 25/06/2020
16/07/2008 24/08/2017
Processos . D.0O.U. n°92 D.O.U. n° 142 de D.O.U. n° 128 de
o Presencial D.0.U. n° 136 de D.0O.U. n° 164 de
Gerenciais de 25/07/2013 25/07/2020
17/07/2008 = . 25/08/2017 ~ .
16/05/2005 Secio 1. pag.37 Secédo 1, pag.11a Secio 1. pad.20 Secédo 1, pag.82 a
Secdo 1, G40 1, pag.sf. 12. Gao 1, pag.o. 4.
pag.21.
Portaria n°®
29?03;/3317 Portaria n® 309 de
Processos N D.0.U.n° 124 15/10/2020
Gerenciais A Distancia de D.0.U. n° 199 de - - -
30/06/2017 16/10/2020
Secdo 1 Secdo 1, pag.47.
pag.18.
Portaria n°®
356 de
26/07/2019 a
. (R) em Tramite.
Sistemas A Distancia | D-O-U; n° 146 Processo n°
para Internet de 202118614
31/07/2019
Secéo 1,
pag.62.

Fonte: CPA, 2023

Quadro 4: Atos Regulatorios da IES

Credenciamento da IES

Portaria MEC n® 935, de 22 de marco de 2005,
Publicada no D.O.U em 23 de marco

Autorizagéo para Graduacio Presencial

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Portaria MEC n® 935, de 22 de marco de 2005

Tecnologia em Gestao Empreendedora

Portaria MEC no 1599/2005

Recredenciamento da IES

Portaria MEC no 570, de 13 de maio de 2011,
Publicada do D.0.U em 16 de maio de 2011.

Reconheci to de curso presencial

Tecnologia em Processos Gerenciais

Portaria MEC no 341 de 2008

Renovacéo de reconhecimento

Tecnologia em Processos Gerenciais

Portaria MEC no 330 de 2013,
publicada no D.0.U de 25/07/2013.

Credenciamento da IES para cursos EAD

Portaria MEC 753 de 2017, publicadano D.O.U
De 21/07/2017.

Autorizagéo para Graduagédo EAD

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada ne D.0O.U em 30 de julho de 2017

Tecnologia de Gestao Comercial

Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada no D.0O.U em 30 de julho de 2017

Tecnologia de Processos Gerenciais

Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada ne D.0O.U em 30 de julho de 2017

Tecnologia de Sistemas para Internet

Portaria MEC no 356 ds 26 de julho de 2019,
publicada no D.0.U em 31 de julho de 2018.

Tecnologia de Gestao de Recursos Humanos

Portaria MEC no 337 de 11 de julho de 2019,
publicada no D.O.U em 15 de julho de 20189.

Tecnologia em Logistica

Portaria MEC no 377 de 21 de agosto de 2019,
publicada no D.0O.U em 15 de julho de 2019,

Licenciatura em Pedagogia,

Portaria MEC no 353 de 18 de julho de 2019,
publicada ne D.0O.U em 25 de julho de 2019.

Tecnologia em Gestéo Financeira

Portaria MEC no 1.014 de 15 de setembro de 2021,
publicada ne D.O.U em 17 de setembro de 2021.

Bacharelado em Administragéo

Portaria n® 1.295 de 25/11/2021 D.O.U. n® 222
de 26/11/2021 Secdo 1, Pag. 87.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Portaria n® 1.096 de 20/112/2022 D.O.U. n® 222
de 21112/2022 Secéo 1, Pag. 02.

Fonte: CPA, 2023
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2.1 Composicao da CPA

Quadro 5: Composicao da CPA

CARGO REPRESENTANTE

Coordenadora da CPA Profa. Ma. Magali Saraiva

Representante docente titular Prof. Me. Silvio César Viegas

Representante docente suplente (EAD) [Prof. Dr. André Stein da Silveira

Representante discente titular Acad. Silvia Saldanha

Representante discente suplente (EAD) [Acad Viviane Barreto da Silva

Representante titular do corpo técnico Sra. Daniela Toledo

Representante suplente do corpo técnico
(EAD)

Hepresentante titular da Sociedade Civil
Organizada

Representante suplente da

Sociedade Civil Organizada

Sra. Jaqueline Pereira dos Santos

Sr. Régis Fonseca

Sra. Rosangela W. Padilha

Fonte: CPA, 2023
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3. Metodologia

7

A Comissdo Propria de Avaliacdo € o 6rgdo responsavel pela Auto avaliagdo
na Faculdade QI Brasil-FAQI. O objetivo da CPA é desenvolver e consolidar o processo
de Auto avaliacéo fornecendo subsidios nas dimensdes administrativa e pedagdgica, a fim
de promover o autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa,
da extenséo e da gestéao.

O principal no processo de avaliacdo é a mobilizacdo dos segmentos envolvidos
na busca de conhecimento sobre a Instituicdo e suas atividades. Compreendendo
a importancia da Avaliacdo Interna para o seu crescimento, a FAQI tem investido
esforgos para aperfeigcoar a sua Autoavaliagdo por meio do fortalecimento da sua Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA). Ao longo do ano a CPA chama discentes, docentes e
colaboradores para participarem do processo de Auto avaliagdo respondendo os
guestionarios propostos e manifestando opinides que sdo analisadas e consideradas nos
resultados do trabalho avaliativo.

Para isso a CPA atua durante todo o ano letivo visando a adeséo do maior numero
possivel de participantes da comunidade académica no processo de avaliacédo,
cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da prépria comunidade académica,
tendo como regramento as diretrizes do SINAES e os regimentos institucionais.

A Comisséao Propria de Avaliacdo no triénio 2021-2023, também utiliza o formulario

google forms para aplicacao das pesquisas.

3.1 Metodologia, dimensado e instrumentos utilizados nos processos de

Auto avaliacéo para o triénio 2021-2023

Em seu processo de Auto avaliagdo Institucional sdo consideradas as
10 dimensbes propostas pelo SINAES, que se agrupam em Ccinco eixos
avaliativos que integram o Relatério de Auto avaliacdo, normatizado pela nota
técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014:
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3.2 Dimensdes observadas

Por meio da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2014. Foi instituido a SINAES,

objetivando:

e Identificar mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extenséo, gestao e formagao;

e Melhorar a qualidade da educacao superior, orientar a expanséo da oferta;

e Promover aresponsabilidade social da IES, respeitando a identidade institucional

e a autonomia.

A Lein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser foco da
avaliacéo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo avaliativo
em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. Assim, o Ministério da Educacéao
(MEC) passou a utilizar o SINAES como um instrumento de avaliacdo da qualidade do
ensino superior no pais, de modo que as Instituicdes também pudessem aproveitar este
sistema como um mecanismo de melhoria e desenvolvimento das suas atividades

educacionais.

O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliagao:
e Auto avaliacdo das instituicoes;

e Avaliacdo dos programas de pés-graduacao strictu sensu,

e Avaliacdo dos cursos de graduagéo;

e Avaliacao institucional externa;

e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no Instrumento

de Avaliacéo atualizado atraves da Nota Técnica n° 14/2014:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimens&do 08

do SINAES (Planejamento e Avaliacao).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01 (Misséo e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimenséo 03 (Responsabilidade Social
da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimens@es 02 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), dimensao 04 (Comunicacdo com a sociedade) e a dimenséo
09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de Pessoal),
dimensdo 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e dimensdao 10

(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 07 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

3.3 Etapas do procedimento de avaliacao

O processo de pesquisa de Auto avaliacdo de Cursos € balizado a partir
dos indicadores presentes nas trés dimensdes utilizadas no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacéao do INEP:

- Dimenséo 1: Organizacao didatico-pedagdgica
- Dimenséo 2: Corpo docente e tutorial

- Dimenséao 3: Infraestrutura

A CPA também passara a utilizar, a partir do proximo triénio (2024-2026), os dados
internos vindos da ouvidoria, pois sdo indicadores da qualidade da prestacéo de servi¢os
da IES. A Comissao também faz um levantamento do perfil dos estudantes ingressantes

nos cursos de graduacao objetivando conhecer o perfil socioecondémico e académico dos
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estudantes da FAQI. O perfil do egresso, levantado pela CPA nos encontros anuais de
alunos formados promovidos pelo NADD, é também considerado como dado para fins de
diagnostico do processo de ensino-aprendizagem praticado pela IES, sendo, também,
instrumento de avaliacdo do segmento denominado Comunidade Civil Organizada.

A CPA da FAQI organiza o processo em Auto avaliacgdo em 3 fases

diferentes (planejamento, desenvolvimento e consolidacao).

Figura 1: Etapas do Processo da CPA

* Etapa 1: procedimentos de trabalho h
* Etapa 2: revisdo dos instrumentos de pesquisa
* Etapa 3: definicdo do publico-alvo

USRI « Etapa 4: definicdo da sensibilizacdo )

-
At

*Etapa 1l: implementacido da sensibilizacdo

*Etapa 2: implementacdo da avaliacdo/coleta de dados
* Etapa 3: andlise dos dados

* Etapa 4: devolutiva

* Etapa 5: desenvolvimento do Plano de Agdes de
Melhorias

* Etapa 1: publicacdo dos resultados
*Etapa 2: devolutiva a direcio executiva da IES
* Etapa 3: desenvolvimento do relatorio anual

CONSOLIDACAO | Etapa 4: postagem do relatério anual no e-mec

Fonte: CPA, 2020

A seguir, apresentamos o Relatério de Autoavaliacao Institucional 2024 — 3° Parcial,
ano base 2023 e, Relatério Final do Triénio 2021-2023, organizado a partir dos cinco eixos

de avaliagéo institucional estabelecidos pelo SINAES.
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4. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este capitulo trata dos processos de Planejamento e Avaliagéo Institucional da FAQI
e constitui um dos focos da atuagao da CPA ao longo do ano. Aqui sdo apresentadas as
acOes realizadas pela IES para implementacdo do Plano de Melhorias apresentado no

Relatorio de Auto avaliacao Institucional 2022.

4.1 Plano de Melhorias da CPA para 2023

Anualmente a CPA propde, nos Relatorios de Auto avaliacdo Institucional, sugestdes
de melhorias a diversas areas da FAQI e, ao longo do ano, as a¢fes implementadas em
decorréncia dessas sugestdes sdo acompanhadas pela Comisséo. A descricao das acoes
desenvolvidas, durante o ano de 2023, estédo consolidadas no Plano de A¢bes de melhorias,

anexo 1, do presente relatorio.

4.2 Processo Histérico de Auto avaliacao Institucional

O sistema de Auto avaliagdo da Faculdade QI Brasil-FAQI, em sua trajetoria desde
2006, tem finalidade construtiva e formativa, envolvendo os diversos atores que compde a
comunidade académica, comprometendo-0s no processo avaliativo visando criar e
desenvolver uma cultura enquanto sujeito de avaliagao para transformacao e mudanca que
elevem os padrdes de qualidade da IES.

Em sua construcdo, a Auto avaliacdo Institucional vem evoluindo de forma a
proporcionar uma visao mais ampla do desempenho institucional de forma a contribuir para
uma analise da eficacia da IES, auxiliando no processo de gestdo da Instituigéo.

Neste continuam, buscou-se evoluir também em termos de constituicdo da Comissao
Prépria de Avaliacdo, processo de sensibilizacéo, instrumentos de avaliacdo e formas de
aplicacdo das pesquisas de responsabilidade da CPA, além de organizacdo de
documentacdes e de evidéncias dos processos realizados.

Desde a inauguracdo da FAQI, em agosto de 2005, muitos investimentos foram
colocados em pratica. A Comissdo esteve sob a coordenacdo, de 2006 a 2011, da
professora Ma. Aline Riva. A partir das demandas vindas através das pesquisas da CPA,
de 2007 a 2011 foram feitas melhorias na area do estacionamento com a colocacéo de brita
E, posteriormente, piso de cimento onde antes era terra batida, o que deixou o piso do

estacionamento mais trafegavel para carros e pedestres. Ao redor da instituicdo, também
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ndo haviam cercas, causando inseguranga. Foram colocados cercas e portdes. Também
foi adquirido um elevador para facilitar a locomocédo dos portadores de necessidades
especiais. A cantina, que estava no ultimo andar da IES, foi transferida para o térreo e
locada no sistema de economato, a fim de proporcionar melhores condi¢cdes de
atendimento aos estudantes, professores e funcionérios. A biblioteca foi reformada, e quase
toda o acervo, atualizado. Também houveram investimentos em internet e nos laboratorios
de informética.

Em 2012, a coordenacdo da CPA ficou a cargo do prof. Me. Eduardo Jablonski,
vinculado ao curso de Processos Gerenciais. A pesquisa passou a ser aplicada de forma
online, com o instrumento avaliativo disponibilizado no antigo sistema utilizado como “Portal
do Aluno”, onde ao efetuar o login, professores e estudantes foram convidados a responder
ao questionario. Neste instrumento, para cada grupo, foi elaborado um conjunto de
guestdes as quais deveriam ser respondidas através de conceitos entre “A” e “D”, sendo
“‘A” Plenamente Satisfeito e “D” completamente Insatisfeito. A Avaliacdo foi aplicada em
dois momentos: No primeiro semestre, por meio de instrumento que sdo aplicados aos
segmentos discente, docente e funcionarios, nos quais sdo contempladas as seguintes
categorias:

e Diretrizes pedagdgicas;

e Processo de ensino e aprendizagem de qualidade;

e Infraestrutura: adequacao do prédio a atividade; salas de aula; secretaria,
biblioteca; laboratério de informatica; equipamentos didaticos;

e Administragcédo: secretaria académica; biblioteca; coordenacdo do curso;
direcdo académica;

e Unidades curriculares cursadas no semestre;

e Docentes das unidades ministradas no semestre;

e Auto avaliagcao discente.

No 2° semestre, foram aplicados instrumentos aos segmentos na busca de auto

avaliar as seguintes categorias:
e Diretrizes pedagdgicas;
e Processo de ensino e aprendizagem de qualidade;
e Unidades curriculares cursadas no semestre;
e Docentes das unidades ministradas no semestre;

e Auto avaliacao discente.
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No sistema de avaliagcdo utilizado a partir de 2012, a IES pode detectar
potencialidades e fragilidades oriundos da percepcdo da comunidade académica e
estabelecer metas e sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica
E técnico-cientifica para implementacéo a curto e médios prazos.

Em 2013, sob a coordenacao do professor Jodo Moreira, a CPA registra a evolucéo
do sistema de avaliacdo, onde o instrumento foi revitalizado em sua composicao de
perguntas e na escala de categorias de respostas (Excelente, muito bom, bom, satisfatério
e insatisfatorio), mas permaneceu com perguntas separando disciplina e docente quando
avaliou corpo docente e grade curricular, a exemplo do que era feito até entao.

No referido ano, a comunidade académica respondeu a questdes que avaliaram a
existéncia ou ndo de instrumentos que oportunizam praticas inovadoras, a qualidade de
vinculacdo entre a IES e sua comunidade académica, a inter-relacdo entre as unidades
curriculares, sobre a promocdo, divulgacdo e participacdo em eventos culturais,
comportamento da direcdo académica, acesso aos coordenadores de curso, acervo e
atendimento na biblioteca, atendimento na secretaria académica, mobiliario dos
laboratérios de informética, qualidade dos computadores, velocidade da internet, qualidade
da rede de computadores, qualidade dos projetores multimidia e dos aparelhos de
televisdo, adequacdo do estacionamento as necessidades da comunidade académica,
utilizacdo do Portal do Aluno, e do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) moodle.

Nos resultados levantados, a comisséo registra a velocidade de internet como
aspecto a ser melhorado. Registra, também, que houve investimentos da IES para
solucionar este quesito. A adeséo dos discentes a CPA de 2013/2 deve um decréscimo de
38% em relacdo a 2013/1 (de 221 académicas para 137 académicos). A comissao registra,
como motivo da baixa adeséo, o envio do instrumento de pesquisa aos discentes no periodo
de férias de veréo.

Em 2013 os instrumentos foram aplicados na forma online, tendo uma adeséo de
33% do publico-alvo. Registra-se, como desenvolvimento para a IES, a inauguracdo do
Centro de Pesquisas Joseph Eibling em 2014, fruto da evolucdo da Instituicdo na area de
pesquisa e extensdo. Em 2014 a CPA opta por continuar com o mesmo instrumento de
pesquisa e a mesma escala de respostas (Excelente, muito bom, bom, satisfatorio e
insatisfatorio), bem como com perguntas separando disciplina e docente quando avaliou

corpo docente e grade curricular.
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A pesquisa passou a ser aplicada de forma manual, em fun¢cdo da mudancga ocorrida
nos servidores que armazenam os dados da Instituicdo. Neste ano, a adesao subiu de 38%
para 63% de respostas considerando as avaliacbes das disciplinas e docentes. O
instrumento de pesquisa aplicado em 2014/1 para medir a percepg¢ao dos discentes sobre
corpo docente e unidades curriculares dos cursos de Processo Gerenciais e Analise e
desenvolvimento de sistemas, registra a percepcao positiva dos discente em relacdo a
grade curricular e/ou aos docentes que as ministram. Em 2014/2, a aplicacdo do
instrumento institucional para o corpo técnico, contou com a participacdo de 12
colaboradores que se responderam a 16 perguntas que englobaram todos os setores da
IES, desde infraestrutura até relacionamento com colegas e chefia, podendo optar, em uma
escala contendo como alternativas de resposta: 6timo, bom, regular e ruim. As trés
perguntas que obtiveram a melhor avaliagdo dos colaboradores foram sobre a relagéo dos
coordenadores com o grupo, empenho da direcdo para a solucdo das solicitacoes
apresentadas, e o relacionamento da mesma com o grupo de colaboradores, onde foi
salientado que o clima organizacional da IES estava excelente. Em termos de infraestrutura
a percepcao do corpo técnico foi de que a mesma era regular. O relatério da CPA 2014/2
foi finalizado com a constatacéo da comunidade académica que ainda percebe a velocidade
da internet como fragilidade, registrando que a IES fez investimentos na area de TI, visando
a melhoria da internet. No relatério referente a 2014 foram apontados que as areas de
convivéncia entre os alunos deveriam ser melhores exploradas, fato que levou a direcdo da
faculdade em 2015 a investir nos jardins em torno da Instituicdo, propiciando um melhor
convivio entre os discentes e confraternizacdes.

Em 2015, a CPA apresenta-se de forma bem mais completa e eficiente em termos
de instrumento, seguimentos avaliados e resultados levantados, onde o relatério é resultado
de uma andlise bem mais aprofundada que resulta em uma lista de acdes necessarias para
a melhoria da IES. Em 2015 a CPA passou a ser coordenada pelo prof. Me. Rafael
Spolavori, docente do curso de Processos Gerenciais. Nessa avaliagéo institucional partiu-
se de uma populagéo de 983 respostas, devido aos 573 alunos estarem matriculados em
mais de uma disciplina e distribuidos entre o curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais e do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
28 docentes e 15 colaboradores que compdem o corpo técnico administrativo.

A amostra pesquisada nos instrumentos de coletas dos dados foi de 718 respostas

guanto a avaliacao das disciplinas, do total da populacao de 983 possiveis; 19 docentes da
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populacdo total de 28 e 10 colaboradores do corpo técnico administrativo do total da
populacdo de 15 colaboradores. O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para
pesquisa da percepcéo dos discente sobre os docentes e a grade curricular teve alteracdes.
Como a populacdo da pesquisa é composta por integrantes de toda a comunidade
académica, sendo eles os discentes, os docentes e corpo técnico administrativo, foram
criados questionarios para cada uma destas categorias de sujeitos pesquisados, o que
demonstra a constante busca de metodologias de analise e interpretacdo dos dados de
forma a contribuirem para identificacdo de pontos fortes e fragilidades e seus
determinantes, para que seja feito um planejamento de acbes coerente com as
necessidades apontadas pelos pesquisados. Sendo assim, a comissao atuante em 2015,
optou por um enxugamento dos gquestionarios, pois 0S mesmos eram muito extensos,
dificultando a adesao dos respondentes. Neste ano, continuou-se a fazer as pesquisas de
forma fisica e presencial, tendo uma adesé&o de cerca de 70%, ainda melhor que em 2014.
De acordo com o relatorio de 2015/2, as necessidades de melhoria apontadas foram:
* Melhorar o uso da biblioteca virtual
* Melhorar o atendimento da secretaria
* Melhorar a visualizagdo da comunidade académica sobre os objetivos dos
cursos e seus vinculos com a sociedade
* Melhorar a internet, banda larga e Wifi
+ Clima organizacional entre colaboradores e gestores precisa ser melhorado
* Fazer plano de carreira para corpo técnico administrativo
* Reestrutura NSI e colocar mais multimidia nas salas de aula
* Baixar o preco do estacionamento
A partir do diagndéstico obtido na pesquisa, as melhorias foram iniciadas: os
docentes, em seus planos de acgéo, registraram um incremento na utilizacdo da biblioteca
virtual; os colaboradores de secretaria receberam treinamento para atendimento aos
publico e de conhecimento técnico sobre as rotinas do setor; foram desenvolvidos métodos
de pesquisa referentes ao desempenho dos alunos no mercado de trabalho a fim de
visualizar se os objetivos dos cursos atendiam a comunidade externa; a internet recebeu
aumento de banda, os laboratérios de informatica receberam o incremento de novos
computadores e acréscimo de memoria nas demais maquinas, aumento da multimidia nas

salas de aula com televisores e som; os gestores passaram a ter treinamentos de lideranca
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e direcdo de equipes; um plano de carreira para 0 corpo técnico passou a ser estudado
pela direcdo executiva da Instituicdo e, a empresa que explora o estacionamento da IES
passou a disponibilizar pacotes que ao serem comprados com antecipacdo tornaram o
preco diario para estacionar mais acessivel aos discentes.

Em maio 2016, a CPA passa a ter a coordenagédo da Prof.2 Ma. Magali Saraiva,
docente do curso de Processos Gerenciais e também coordenadora do NADD - Ndcleo de
Apoio Docente e Discente, que desenvolveu o projeto para o triénio 2016-2018 e um
estatuto para gerir a CPA. Em junho, a comissdo aplicou o instrumento de avaliagao
docente/disciplina, onde ainda utilizou o0 mesmo instrumento de 2015. Da mesma forma,
deu-se continuidade a aplicacdo da CPA de forma manual e presencial, onde obteve-se a
adeséo de 65% dos discentes de Analise de Desenvolvimento de Sistemas e, também 65%
dos discentes de Processos Gerenciais. A analise dos resultados, realizado pela comisséo,
verificou a necessidade de implementacao de uma estratégia de melhoria para fomentar a
utilizacao da biblioteca virtual, visto ser esta a questao que apresentou maior fragilidade
junto aos discente. A sugestdo da comissdao aos coordenadores de cursos é de um
treinamento efetivo aos docentes e discente sobre como utilizar esta ferramenta téo valiosa
pedagogicamente, uma vez que pde a disposicdo da academia diversos titulos online que
podem ser utilizados para enriquecer contetdos desenvolvidos em aula. Além da biblioteca
virtual, os discentes, utilizando o espaco destinado aos comentarios, apontaram a
necessidade de melhorias em relacdo a qualidade de conexao da internet. Para este item,
a IES realizou em agosto de 2016 uma melhoria total na conexao de internet da IES,
instalando roteadores em todos os andares da Faculdade.

Com a nova coordenacao, a CPA recebeu algumas transformacées significativas,
previstas no projeto 2016-2018, que foram implantadas a partir de 2016/2. O instrumento
de pesquisa foi alterado em sua escala, passando a mesma a ser quantitativa (de 1 a 6), e
da opcado “nao sei responder”, facilitando ao aluno posicionar-se diante dos
guestionamentos. A estrutura das perguntas foi alterada, abrindo-se questdes sobre a nova
composicédo do corpo diretivo da IES que passou a contar com uma vice direcdo académica.
Ainda foram implementadas mudancas na estrutura da comissao da CPA. Onde optou-se
por uma comissao que conta com membros titulares e suplentes como forma de garantir a
participacdo de um membro de cada seguimento da comunidade académica em todas as

atividades.
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Além da Avaliacao Institucional, foi feito um piloto com a aplicagcdo de um instrumento
para levantamento do perfil do aluno ingressante. Para ampliar a pesquisa e cobrir a
necessidade de dados vindos da sociedade civil organizada, a CPA passou a pesquisar 0s
egressos, sua situacao profissional, empregabilidade, percep¢éo sobre o curso e sobre a
IES.

A aplicacdo da pesquisa 2016/2 foi manual e presencial, ap0s um processo de
sensibilizacdo que pautou a conscientizacdo sobre a importancia da CPA, a relevancia da
participagdo da comunidade académica no processo de avaliativo da IES, a fim de
promover de forma compartilhada o desenvolvimento da Instituicdo. A adesao foi de 85%
da comunidade académica. O diagnéstico de 2016/2, referiu:

* A necessidade de melhorias na internet e da estrutura dos laboratérios de

informatica;

* Melhoria no atendimento dos discente por parte da secretaria da IES;

* Melhoria na estrutura de biblioteca;

* Necessidade um auditério adequado as necessidades da IES;

» Melhoria na seguranca, na estrutura e no preco cobrado pelo estacionamento;

» Melhoria nos servigos oferecidos pela cantina da Faculdade e plano de carreira

para o corpo técnico.

A CPA contou, de 2016/2 a 2017/2, com um aplicativo desenvolvido pelo Tl da IES
para o levantamento dos dados coletados pelos instrumentos de avaliagdo, que conferiu
maior dinamismo a metodologia de andlise e apresentacdo de resultados, uma vez que ao
tabular os dados eliminava a complexidade dos mesmos, tornando o processo minimalista.
Além disso, em 2016, utilizou dados vindos de duas novas ferramentas que agilizaram os
processos da Instituicdo: a “Urna de sugestbes” e o livro de “Gestéo a vista”, que coletam
sugestdes diretas dos estudantes, docentes, colaboradores e visitantes. A urna, disponivel
em todos os andares da IES, recebe sugestdes vindas de toda comunidade académica.
Estas sugestbes sao processadas e passadas aos departamentos competentes para
solucéo dos pedidos feitos. O livro de Gestéo a vista esta disponivel na sala dos professores
e recebe sugestdes do corpo docente e técnico, seguindo o mesmo fluxo do material
retirado das urnas. A CPA acompanhou més a més as melhorias realizadas pela Instituicao

a partir das sugestdes dadas pela comunidade académica.
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Dentre as proje¢des de 2016 para 2017 registra-se o atendimento das 12 Ag¢des do
Termo de Saneamento de Deficiéncias — TSD 01/2016 e da consonancia com 0 processo
de recredenciamento. A Acéo 11 citada neste TSD, faz mencao as ac6es da CPA realizada
em 2014, onde o relatério de 2015 ja demonstra evolugéo nas a¢gdes da comissdo, tanto na
participagdo da comunidade académica, metodologia e divulgacdo dos resultados. E
importante salientar que a CPA nao alterou os instrumentos de avaliacdo desenvolvidos em
2016, pois faz-se necessario a continuidade como forma de gerar subsidios comparativos,
para analisar melhorias.

Em 2017, a CPA revisou o Regimento Interno no intuito de melhorar o processo de
Avaliacao Interna, atualizando o processo e 0s recursos utilizados para este fim. No mesmo
ano iniciou-se o projeto piloto que prevé a avaliacdo do curso de pds-graduacao e o piloto
de coleta da percepcdo da comunicacdo da IES com a da comunidade externa a partir do
delineamento do perfil dos egressos da IES. O ano de 2017 foi marcado pela efetivacao
das melhorias apontadas pela comunidade académica. A IES investiu na infraestrutura com
aumento da area de mais 100 vagas no estacionamento, melhorias estruturais do telhado
da IES, os laboratérios receberam novos computadores, 0s setores diretivos e
administrativos receberam novas salas, o0 n° de salas de aula aumentou de 13 para 17, a
area de convivéncia recebeu um quiosque com duas churrasqueiras. Além disso, foi
construido um segundo prédio para abrigar a biblioteca que comporta mais de cem alunos
usufruindo, ao mesmo tempo, de suas dependéncias. Um auditério foi construido, com
capacidade para até 300 pessoas. A CPA, desta forma, marca sua presenca, demonstrando
sua importancia enquanto instrumento de desenvolvimento Institucional.

Para o triénio 2018-2020, a Comisséao Prépria de Avaliacao continuou com a
coordenacao da Prof.2 Ma. Magali Saraiva. A Comisséo desenvolveu um novo documento
interno, o Estatuto da CPA, que regulamenta o funcionamento da Comisséao Prépria de
Avaliacdo. A pesquisa dos cursos presenciais passa a ser realizada com novo instrumento
desenvolvido com base nos eixos e dimensdes exigidos pela CONAES. Também se registra
mudanca na forma de aplicacdo da pesquisa que passa a ser através de formulario google
forms, que traz maior agilidade ao processo, a0 mesmo tempo em que atende um dos
valores da IES, a sustentabilidade, deixando de ser necessaria a impressao dos formularios
de pesquisa. Outra inovacdo que ocorreu no triénio estad no processo devolutivo dos
resultados a comunidade académica que passou a gerar Planos de acdo de Melhorias

vindas das sugestbes trazidas por cada seguimento da comunidade académica e com
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acompanhamento sistemético da CPA. Sé&o transportados para os Planos de Acédo todos
0s itens que apresentarem indice menor que 70% de satisfacao.

O instrumento de pesquisa utilizado como piloto para os cursos EAD contemplou a
avaliacéo dos tutores, material didatico, AVA moodle, biblioteca virtual e auto avaliagdo dos
discentes. O mesmo foi disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem para que 0s
alunos respondessem ao final de cada disciplina. A sensibilizacdo foi feita também na
pagina de abertura do AVA moodle. A adeséo foi considera boa, num primeiro momento e

foi melhorando a cada disciplina (média de 58%).

Quanto a devolutiva, esta foi feita aos coordenadores de cursos na forma de gréficos,
Com a disponibilizacdo dos comentarios feitos pelos estudantes. A partir dos resultados, 0s
coordenadores dos cursos EAD puderam desenvolver estratégias de melhorias em relacao
a Organizacao didatico-pedagoégica dos cursos EAD. No entanto, apds o piloto de 2018, a
CPA verificou que a pesquisa sobre a modalidade de ensino EAD, ainda exigia melhorias.
Para 2019, a Comissdo estudou diversas metodologias de avaliacdo e desenvolveu
instrumentos e metodologia de pesquisa que atenderam de forma efetiva os referidos
cursos, resultado em maior eficiéncia da CPA e atendimento da IES em termos de melhoria
da qualidade dos cursos.

Em relacdo ao instrumento de Auto avaliacdo Institucional, o mesmo foi desenvolvido
com base nas dimensd@es obrigatdrias pelo SINAES. Sao investigadas a Missao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1); Ensino, Pesquisa e Extensédo (Dimensao
2); Responsabilidade Social da IES (Dimensao 3); Comunicacdo com a Sociedade
(Dimensédo 4); Organizacdo da Instituicdo (Dimenséo 6); Infraestrutura (Dimenséo 7);
Planejamento e Avaliacdo (Dimenséo 8) e Politicas de atendimentos aos estudantes e
egressos (Dimensao 9).

A pesquisa de Auto avaliacdo Institucional para a modalidade EAD foi aplicada pela
primeira vez em julho de 2019, passando a ser aplicada anualmente.

Em 2019/2, a CPA desenvolveu outro instrumento de pesquisa, que contempla a
avaliacado da organizacéo didatico-pedagodgica dos cursos de graduacdo EAD, visando a
percepcdo dos discentes sobre o material didatico, tutores (online e presenciais),
professores tutores, ambiente virtual de aprendizagem (AVA moodle), biblioteca virtual,

além de buscar dados sobre a rotina de estudo dos alunos. Esta pesquisa, aplicada pela
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primeira vez em outubro de 2019, passou a ser aplicada més a més, ao final de cada
componente curricular. Ambas pesquisas foram aplicadas com uso do formulario google
forms, de forma presencialmente, quando do comparecimento dos alunos nos polos para a

Avaliacao de Conteudos dos componentes curriculares.

Para o processo de sensibilizacdo foram desenvolvidos banners e cards que
incentivaram a comunidade académica a participar das pesquisas aplicadas pela CPA.
Também com uso do mesmo tipo de peca publicitaria, a CPA comunicou a comunidade
académica sobre o cronograma de aplicagéo das pesquisas, sua importancia e sinalizou as
melhorias realizadas pela IES a partir dos resultados das avaliacdes respondidas por todos

0s atores.

A aplicagéo da pesquisa de Auto avaliagao institucional focada na EAD, foi realizada
em 2019/2, e investigou a percepc¢ao dos estudantes (online e presencial), professores,
tutores e corpo técnico administrativo (polos e sede) sobre os indicadores sugeridos pelo
CONAES. Em seu processo metodoldgico, a CPA elaborou um plano de acdes de
melhorias construido a partir das sugestfes trazidas por cada segmento da comunidade
académico, quando da realizagéo do processo devolutivo, no formato de Plano de Acéo. O
plano de acdes de melhorias é instrumento de gestdo acompanhado diretamente pela CPA.
O ano de 2019 finalizou com a apresentacdo a comunidade académica das melhorias
realizadas. Para isso, a CPA desenvolveu a newsletter “Sintese das melhorias realizadas”
gue foi publicada no AVA moodle e fixada nos murais das areas de circulacao nos polos e

na sede.

O ano de 2020, atipico em funcéo do distanciamento social imposto pela pandemia
causada pelo Covid-19, levou a CPA a adaptar as pesquisas para a nova realidade, onde
os alunos dos cursos presenciais passaram a estudar de forma online, no formato de
Estudo Remoto Emergencial, com Webaulas semanais em 2020/1, passando para
modalidade EAD em 2020/2.

As pesquisas de auto avaliacdo da IES e de cursos foram realizadas de forma online,
utilizando o ambiente virtual de aprendizagem como plataforma para aplicagdo. A Auto
avaliacdo Institucional foi aplicada no més de outubro. Da mesma forma foram realizadas

as devolutivas aos segmentos pesquisados, a partir de reunides online, via meet/zoom, com
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coordenadores de curso, professores, tutores, corpo técnico-administrativo e direcdo
executiva da mantenedora. Os discentes receberam os resultados das pesquisas via AVA

moodle, além de serem também enviados, via e-mail, aos representantes de cursos.

O triénio 2021-2023, o projeto da CPA contempla pesquisas sobre a Autoavaliacao
Institucional e Autoavaliacdo de cursos, evolucdo em sua metodologia de aplicacéo, revisdo
dos formularios e retomada das pesquisas com 0s cursos de pos-graduacdo. Quanto a
pesquisa direta com a comunidade civil organizada no processo de investigacdo, a mesma
esta programada para o triénio 2024-2026, juntamente com o uso dos dados do Enade, que
forem disponibilizados pela IES.

Desta forma a CPA julga estar incluindo todos os atores e as diversas percepcoes
destes sobre a IES, de forma a construir conhecimento, dar sentido ao conjunto de
atividades desenvolvidas, identificando pontos fracos e deficiéncias a serem sanadas, a fim
de aumentar a compreensao pedagoégica e a competéncia docente e administrativa da IES.
Algumas conquistas da CPA ao longo dos anos que merecem destaque:

e Investimento na pavimentacdo do estacionamento, cercamento da area fisica
da faculdade e colocagdo de elevador para mobilidade dos portadores de
necessidades especiais;

e Investimento na ampliagcdo e modernizacdo da infraestrutura da FAQI;

e Construcdo de um auditério com capacidade para até 300 pessoas;

e Construcdo de uma nova bhiblioteca com capacidade para atender até 108
alunos/hora;

e Reestruturacdo da area da Secretaria geral, que recebeu novo espaco para
arquivos;

e Ampliacdo do estacionamento, de 30 para até 100 veiculos;

e O uso do estacionamento passou a ser gratuito;

e Reestruturacdo da sala dos professores que passou a ter armarios com
chave, bebedouro, cafeteira, computadores, poltronas confortaveis;

e Ampliacdo da area destinada a direcao geral e coordenacdes de curso;

e O NADD recebeu sala mais ampla que possibilita atendimento mais reservado
para a comunidade académica;

e Construcdo de uma area de lazer, com quiosque e churrasqueira para uso da

comunidade académica;
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e Revitalizacdo da cantina, com espago mais amplo e confortavel, além da
comercializacdo de lanches nutritivos e bebidas saudaveis;

e Revitalizacdo das salas de aula, com novos computadores para uso dos
docentes;

e Os laboratérios receberam computadores novos, sendo que um dos
laboratérios passou a ter sua estrutura em forma de “U”, o que facilita o
atendimento dos docentes aos alunos;

e Criacdo do Nucleo de Inovacao Tecnologica (NIT) que passa a abrigar o
Centro de Pesquisas Joseph Eibling, o nucleo de Responsabilidade Social,
Nucleo de extensao e a Revista Gestédo e Tecnologia;

e A CPA recebeu nova sala, com moveis e computador novos, localizada no
Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica,

e Construcdo do NEAD-Nucleo da Educacdo a Distancia, onde funcionam 4
estudios para Webaulas, salas de tempo integral para professores, salas de
coordenacao de cursos, sala para vice direcdo do NEAD, sala vice direcéao do
Pos-graduacéo, sala para legislacdo académica, sala de reuniées de equipe;
estacbes de trabalho para tutores, secretaria académica e designer
instrucional.

e Parceria com Sagah para fornecimento de contetdos pedagdgicos para cada
Unidade Curricular;

e Aculturamento do processo de Autoavaliagdo Institucional, com maior
participagdo da comunidade académica;

e Efetivacdo do processo de feedback ao corpo docente e corpo técnico
administrativo por parte das coordenacoes;

e Fortalecimento dos eventos académicos realizados pelos Cursos de
Graduacao, estimulando a participagdo de alunos e fomentando o
desenvolvimento de seminarios e jornadas académicas;

e Maior desenvolvimento de acOes de sustentabilidade/cidadania/incluséo
social, com a participacdo da comunidade académica (coleta de sucata de
eletronicos, agbes de natal, pascoa, reconhecimento da diversidade étnica e
de igualdade social, promogé&o da saude e do bem-estar;

e Fomento de agdes junto ao mercado de trabalho da regido, tais como “Feirdo

de Empregos” e palestras com empresarios da regiao;
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e Melhoria da comunicagédo com os colaboradores e alunos utilizando diversos
canais, tais como: AVA moodle, Redes Sociais, e-mail corporativo, intranet,
Outdoor, etc.

e A FAQI passou a contar, além biblioteca fisica Paulo Fink, com mais duas 2
bibliotecas virtuais: Pearson e Sagah e, com a biblioteca digital FAQI (Moodle)
gue € um servico de armazenamento de informacfes de acesso aberto e
atendimento online.

e Tutores passaram a cumprir parte de seu horario em home office.

e Reformulagéo do AVA, tornando-o ainda mais intuitivo.

4.3 Acbes de sensibilizacdo quanto a importancia da Avaliacao Institucional

O processo de sensibilizacdo tem como objetivo despertar o interesse da
comunidade académica em relacdo a pesquisa, a fim de conseguir a adeséo de todos os
segmentos da IES de forma efetiva na avaliacdo. A sensibilizacdo deve ser um processo
continuo, pois sempre haverd novos alunos, professores ou técnicos administrativos
iniciando sua trajetdria na IES.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo caracteriza como principal desafio, a
sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia da avaliacdo institucional.
Em funcdo disso, varias estratégias sdo utilizadas. Nesta etapa sdo desenvolvidos os
instrumentos de sensibilizagdo, definidos os locais onde serédo veiculados e a equipe de
trabalho que efetivara o processo de sensibilizacdo. Nessa fase, o departamento de Tl e de
marketing da mantenedora tem um importante envolvimento, pois se dedicam a
desenvolver pecas publicitarias de sensibilizacdo a pesquisa.

Cards e Banners: o departamento de marketing da mantenedora desenvolve pecas
publicitarias que passam a ser veiculadas no AVA moodle, no site e compartilhas das pelos
docentes e tutores nas Webaulas semanais. Além disso, os discentes, representantes de
cursos também recebem o material publicitario e compartilham com os demais alunos. Os
demais atores da comunidade académica (docentes, tutores e corpo técnico-
administrativo), também recebem o material publicitario referentes as datas da avaliacao
institucional de seus segmentos via e-mail corporativo, além de serem os mesmos afixados

nos murais do NEAD. Os banners/cards também séo enviados via e-mail corporativo a
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direcdo geral da IES, reforgando a importancia da Auto avaliagdo e informando sobre o

processo de pesquisa.

Newsletter “CPA NEWS”: a CPA produz e divulga as melhorias realizadas pela IES
a partir das demandas vindas das pesquisas realizadas, através de um informativo
semestral. Esta € uma estratégia de sensibilizacdo utilizada para comunicar a todos os
segmentos da comunidade académica, uma vez que fortalece a importancia da Auto
avaliacdo e demonstra a efetiva melhoria da qualidade da IES e das atividades da CPA.
No AVA moodle, a Comissdo tem uma sala virtual onde séo divulgados cards, banners e
textos sobre a CPA (o que é, como funciona e sua importancia para o progresso da IES).

Nesse espaco também séo colocados os calendarios de atividades da Comissao.

Divulgacao dos resultados das pesquisas: a devolutiva dos resultados de cada
pesquisa é feita através de reunides com cada segmento da comunidade académica,
enviadas aos discentes via e-mail marketing e em transmissdo direta via TVFAQI no
youtube, publicadas na sala virtual da CPA no AVA moodle e no Portal do Aluno, além do
site da IES.

Aula Inaugural: os entrantes sao recebidos pela IES através de uma aula inaugural
com a participacdo de todos os segmentos académicos e administrativos da IES. A CPA
também esta presente, apresentando a Comissao e divulgando o processo de qualidade
objetivado pela IES através da CPA.

Perfil do ingressante: a cada aula inaugural, os alunos entrantes participam da
pesquisa que busca conhecer o perfil dos alunos da FAQI. O relatério anual é enviado aos
coordenadores de cursos e direcao geral da IES.

Pesquisa de Egressos: 0 acompanhamento de egressos representa a
oportunidade de mensurar o impacto de um dos principais produtos oferecidos pela FAQI:
a graduacdo. Esse processo possibilita a IES obter informacdes acerca da formacao
ofertada aos estudantes, avaliar a qualidade dos cursos, formular politicas institucionais e

constatar os resultados do compromisso da FAQI com a sociedade, em termos de
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empregabilidade no mercado formal. Esta pesquisa é, também, uma forma de ouvir a

comunidade civil organizada.

Para CPA, cada uma das ac¢des acima descritas, sao partes importantes do processo
de sensibilizacao, pois desenvolve nos diversos atores da IES o sentimento de pertenca, a
medida em que inclui alunos, professores, tutores e corpo técnico-administrativo, no

processo de auto avaliacao.

4.4 Consulta a Comunidade Académica

A Comissdo tem registrado aumento crescente da adesdo da comunidade
académica no processo de auto avaliacdo, a medida em que passou a utilizar os diversos
meios de sensibilizacdo a pesquisa.

No ano de 2022 a Autoavaliacao Institucional foi realizada nos meses de novembro
e dezembro. A aplicagédo da pesquisa, segmento discente, foi feita pelos polos, com adeséo
abaixo do esperado (31%). Nos primeiros meses de 2023, os dados coletados na pesquisa
foram tratados e avaliados. No entanto, a CPA, aplicou nova pesquisa Institucional, com
link diretamente no AVA moodle, obtendo percentual de 80% (1.315/1640 estudantes) de
adesdo dos discentes. Os demais segmentos-professores, tutores e corpo técnico-
administrativo- aderiu 100% ao processo de avaliagéo da IES.

A pesquisa de Autoavaliacdo Institucional de 2023 foi aplicada entre os dias 04 e 09
de dezembro, quando do comparecimento dos alunos para realizacao das avaliacbes das
ultimas disciplinas do semestre. Dentro os 812 alunos que compareceram para realizar as

provas, 543 responderam a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, perfazendo 67% de

adesao.
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Figura 2: Evolucéo da participacédo de cada segmento na consulta
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Em 2023, a exemplo de 2022, a IES continuou a funcionar somente na modalidade
EAD. As pesquisas da CPA passaram, de forma definitiva para o modelo de aplicacédo
online, onde os estudantes ao comparecem aos polos para realizarem a Ultima avaliacdo
do segundo semestre, tem a oportunidade de participar da pesquisa anual de Autoavaliagéo

Institucional.
Resultados da Auto avaliagéo Institucional em 2023:

No Eixo 1-Planejamento e Avaliagcdo Institucional, a CPA questionou sobre o
conhecimento da comunidade académica sobre a CPA e sua funcdo na IES. A CPA
considerou satisfatério o quantitativo de resposta obtido. Dos discentes, 71% avaliou com
satisfacdo seu conhecimento sobre a CPA e seu papel na FAQI e, em 70% a satisfacéo
com o uso dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA no desenvolvimento de acdes

de melhoria na IES. Para os docentes, o indice de satisfacdo € de 91% e também de 91%
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em relacdo ao conhecimento sobre a CPA e seu papel na FAQI e 0 uso dos resultados das
pesquisas realizadas pela CPA no desenvolvimento de acBes de melhoria na IES,
respectivamente. Da mesma forma, os tutores e os colaboradores do corpo-técnico referem
100% e 80% e 100% e 50%, respectivamente, em relacdo a satisfagdo sobre o
conhecimento a respeito da CPA e seu papel e sobre o uso dos resultados das pesquisas
realizadas pela Comissao. Os discentes também referem 78% de satisfacdo em relacéo a
Avaliacéo sobre a IES.

Figura 3: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relacdo ao Eixo 1-
Planejamento e Avaliag&o Institucional

EIXO 1- Planejamento e Avaliagdo Institucional

71%
DISCENTES

78%

91%
DOCENTES

100%
TUTORES |
i 100%
CORPO TECNICO D
0% 25% 50% 75% 100%

CONHECIMENTO SOBRE A CPA || USO DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS W AVALIA(;JE;O SOBRE A IES

Fonte: CPA, 2023

4.5 Desempenho da FAQI em Avalia¢cdes Externas

a) Autorizacéo de Cursos pelo INEP

Em 2023, a FAQI passou por 06 processos de avaliacdo online realizada por
comissdes de especialista do INEP, para autorizacdo de cursos, sendo 02 atos de
Autorizacao e 03 atos de Reconhecimento de cursos, 01 ato de Recredenciamento da IES

para modalidade EAD, conforme quadro abaixo:
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Quadro 6: Atos Regulatorios de 2023

ATO REGULATORIO PERiODO DIMENSAO 1 | DIMENSAQ 2 | DIMENSAQ 3 |CONCEITO FINAL

Reconhecimento Licenciatura e
em Pedagogia 12 a 14/06/2023 4,52 4,4 4,46 4

Autorizacao Tecnoldgico em
Ciéncias de Dados

15a 16/052023| 4,53 45 4,71 5

Fonte: CPA 2023
b) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

b) Enade

O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacédo em relacao
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades necesséarias ao aprofundamento da
formacdo geral e profissional, e 0 nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a
realidade brasileira e mundial. Aplicado pelo Inep desde 2004, o Enade integra o Sinaes,
composto também pela Avaliacdo de cursos de graduacao e pela Avaliacdo institucional.
Juntos, eles formam o tripé avaliativo que permite conhecer a qualidade dos cursos e
instituicbes de educacao superior brasileiras. Os resultados do Enade, aliados as respostas
do Questionario do Estudante, sdo insumos para o calculo dos Indicadores de Qualidade
da Educacgdo Superior. Em 2021 os alunos do CST em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas realizaram o Exame cujos resultados foram publicados em 2022, cuja nota obtida

foi 4. Em 2023, ndo houveram cursos da FAQI a serem submetidos ao Enade.

c) indice geral de Cursos
O indice Geral de Cursos (IGC) constitui uma média ponderada, a partir da
distribuicdo dos estudantes nos niveis de ensino, que envolve as notas continuas de CPC
dos cursos de graduacéo e os conceitos Capes dos cursos de programas de pos-graduacao
stricto sensu das IES. A metodologia de mensuracédo do indice € instituida em uma escala
de cinco pontos (1-5) e sempre faz referéncia ao ultimo triénio do ciclo avaliativo do Sinaes.

O indicador utiliza o CPC no ano do calculo e nos dois anos anteriores. Seus componentes
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podem ser agrupados em quatro dimensdes: desempenho dos estudantes, valor agregado
pelo processo formativo oferecido pelo curso, corpo docente e condigdes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo. Em 19/12/2019, foram divulgados os Indicadores
atualizados de Qualidade da Educacao Superior relativos ao ano de 2018 (Conceito Enade,
CPC e IGC). Embora a UnB tenha reduzido apenas marginalmente seu resultado no IGC

continuo em relacdo ao ano anterior, houve queda IGC faixa 4.

Quadro 7: indice de IGC

FACULDADE Ql BRASIL CONCEITO
IGC - indice Geral de Cursos - Continuo [2019] 3
Cl - Conceito Institucional [2017] 4
Cl - Conceito Institucional EaD [2011] 4

IGC CONTINUO FACULDADE QI BRASIL

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: CPA, 2022
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5. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sao tratados neste capitulo, a misséo, o plano de desenvolvimento institucional e a
responsabilidade social da FAQI. A secao tem como intuito verificar a coeréncia entre a

missao institucional e as a¢des vinculadas aos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

5.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), instrumento que se constitui como
uma determinacéo legal dirigida as IES, conforme expresso na Lei No 10.861, de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)
e da outras providéncias.

Sendo um dos principais eixos de referéncia do SINAES, sua relevancia é
indiscutivel no que tange a avaliacdo e direcionamento de a¢des, com vistas a perspectivas
futuras, apresentando eixos norteadores, objetivos e estratégias. Sua producao parte de
uma criteriosa avaliacdo da conjuntura atual e dos dados do processo de auto avaliacdo
institucional, no qual participam atores de diversos segmentos, inclusive a sociedade.

Aliado a isso, o processo reflexivo abarca os diferentes cenérios e perspectivas da
comunidade onde estad inserida, estabelecendo projecdes relativas ao crescimento
institucional, elencando metas e objetivos sob uma perspectiva dinamica e viva por
natureza, num movimento constante de avaliacdo e reavaliacdo, retomando suas
concepgdes em termos de visdo, missao e valores, cernes de sua esséncia e expressas
em suas acoes.

Assim, apresentam-se neste documento o perfil e a evolugcdo institucionais, a
missao, a visao, os valores, 0s principios, 0s objetivos, as metas e as diretrizes politicas,
académicas e institucionais, que caracterizam a Instituicdo, intencionando abranger um
periodo de cinco anos, de 2021 a 2025.

A FAQI compreende a concepcéo e a construcdo do PDI como um momento de
reflexdo sobre as politicas académicas instituidas, a evolucéo institucional no periodo
anterior e sua visao de futuro, com a projecdo do desenvolvimento da instituicdo para
proximo quingquénio, a partir de processos de planejamento e avaliagéo institucionais.

O PDI evidencia a filosofia e as metodologias que embasam as decisdes
administrativas, técnicas e pedagogicas da instituicdo. Desta forma, o documento

apresenta as politicas de gestdo académica e administrativa, as fungdes das instancias de
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decisdo e a atuacdo das mesmas nos processos regulatérios aos quais 0S cursos e
programas sédo submetidos.

O presente PDI sera monitorado e (re)avaliado, periodicamente, pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade QI Brasil, com o objetivo de garantir o

alinhamento de metas e a¢fes a legislacédo e as normas vigentes.

5.2 Desenvolvimento Institucional-Realizagdes

Em 2020, mesmo em um contexto de grandes desafios decorrentes da pandemia da
Covid-19, a FAQI empreendeu esforcos para o desenvolvimento de agles institucionais
sustentadas por planejamento estruturado para atividades administrativas e académicas
remotas, relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovacao e a gestao e para o
planejamento e preparacédo para uma retomada gradual da presencialidade, quando for
possivel do ponto de vista sanitario. Desde o surgimento dos primeiros casos de Covid-19
no mundo, a FAQI jA monitorava o andamento da doenca no RS, com vistas a prontidao
caso fosse necessario o afastamento social, como se confirmou em marco de 2020,
exigindo a suspensao das aulas e das atividades administrativas e pedagogicas presenciais
da Faculdade QI Brasil.

Ainda em 2020, a FAQI implementou a¢Bes para dar continuidade as suas atividades
académicas de forma remota, com a criacdo de equipes de trabalho divididas em nucleos
de atuacdo para atender as demandas da IES. As decisdes vindas do MEC, sobre a
modalidade das aulas durante a pandemia, foram passadas aos discentes, docentes e
colaboradores do corpo-técnico administrativo através do AVA moodle, reunides com 0s

coordenadores de cursos via google meet e outras midias digitais.

Em 2021, a FAQI continuou com suas atividades administrativas e pedagdgicas em
modalidade remota, retornando ao presencial gradativamente, conforme orientacdo das
autoridades sanitarias, dando prioridade as atividades essenciais. Tendo como base a
missao da IES e os objetivos institucionais previstos no PDI 2021-2025 e, a necessidade
de assegurar condicbes adequadas de saude e seguranca para toda a comunidade

académica.
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A partir de 2022, a FAQI passou a operar totalmente na modalidade EAD. Os
processos de capacitacdo docente tiveram continuidade através de canais online, com a
educacéo continuada focando as metodologias ativas.

O desenvolvimento tecnoldgico da FAQI incluiu a utilizagdo massiva da TVFAQI para
a transmissao dos eventos, palestras e entrevistas como gestores empresariais.

Destaca-se, em 2022, os Atos Regulatérios de Autorizacdo e Reconhecimento de
Cursos, cujos conceitos foram 4 e o Recredenciamento da IES para a modalidade EAD cujo
conceito foi 5. Os referidos conceitos remetem a uma andlise de qualidade do
funcionamento académico e administrativo da IES, revelando que os objetivos e as agbes
desenvolvidas pela FAQI consolidam-se como eficazes e efetivas, contribuindo para uma
formacéao integrada e de qualidade.

Em 2023, a FAQI recebeu, de forma online, duas Comissdes de Avaliagao Externa.
A primeira Comisséo (de 15 a 16 de maio de 2023) avaliou para Autorizacdo o Cursos de
Tecnologia em Ciéncias de Dados, cujo conceito final foi 5 (ainda sem Portaria de
publicacdo). A segunda Comisséo de avaliadores do INEP (de 12 a 14 de junho de 2023)
AVALIOU PARA Reconhecimento o Curso de Licenciatura em Pedagogia, cujo conceito foi
4 (Portaria n° 31 de 26/01/2024, D.O.U n° 20 de 29/01/2024).

5.3 Resultados da Pesquisa com a Comunidade académica

Na pesquisa com a comunidade académica, realizada de outubro a novembro de
2021, questionou-se sobre a missao, PDI e Responsabilidade Social da IES. Em relacao
ao conhecimento sobre missdo e sobre o PDI, o nivel de satisfacdo dos discentes,
docentes, tutores e corpo-técnico administrativo € de 76%, 84%, 69% e 100%,
respectivamente. Em relacdo as acfes de responsabilidade social praticadas pela IES
(incluséo social, permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida), os
estudantes, professores, tutores e colaboradores refere 76%, 77%, 61% e 100% de

satisfacdo, respectivamente.

A pesquisa realizada em 2022 mostra que, em relacdo aos norteadores estratégicas,
a comunidade académica refere satisfacdo de 69%, 100%, 70% e 60%, discentes,
docentes, tutores e corpo técnico-administrativo respectivamente. Ja 2023 evidencia que
em relagdo aos norteadores estratégicas, a comunidade académica demonstra satisfagédo

de 78%, 100%, 100% e 100%, discentes, docentes, tutores e corpo técnico-administrativo
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respectivamente, denotando um substancial aumento da satisfacdo dos referidos atores

guando comparados com 2022.

Quanto ao PDI, em 2022, enquanto documento conhecido pela comunidade
académica, 61%, 100%, 50% dos discentes, professores e tutores respectivamente tem

conhecimento sobre o PDI, sua importancia e contetdo.

Quanto as acdes de Responsabilidade Social e Inclusdo e permanéncia de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, professores e colaboradores do corpo técnico-

administrativo mostraram satisfacdo de 100%, tutores de 80% e discentes de 69%.

Nos resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional de 2023, o PDI, enquanto
instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da Instituicdo de Ensino
Superior, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagodgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver, foi referido como
conhecido por 74% dos discentes, 100% pelos docentes e,80% conhecido pelos tutores da
IES. Denota-se que o PDI, em 2023, € conhecido por um percentual bem maior de atores

da comunidade académica.

A Responsabilidade Social praticada pela IES inclui a¢cdes que envolvem a
comunidade académica como um todo, o que € demonstrado pelo aumento do nivel de
satisfacdo dos atores da comunidade académica em 2023, sendo 78% dos discentes, 91%

dos docentes, 100% dos tutores bem como do corpo técnico administrativa.

FACULDADE QI BRASIL | FAQI

Av. Dorival Candido Luz de Qliveira, 2595

40 Gravatai - Parada 74 - RS, 94030-001
51 3042.0000 | qi.edu.br




I (2021-2023) cc PA

FACULDADE QI BRASIL Comminedio Pridprio de Feoliogiio

Credenciada pela portaria MEC n®753
de 22/06/2017, D.0.U de 21/07/2017

Figura 4: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relacdo ao Eixo 2-
Desenvolvimento Institucional

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Fonte: CPA, 2023
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6. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 trata dos elementos referentes as praticas e as politicas de ensino,
pesquisa e extenséo, tendo como foco o aprendizado do aluno. A relagao entre as
politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento aos

estudantes também sdo considerados neste eixo.
6.1 Resultados das Politicas Académicas

O cenario nacional, ainda com a norma de distanciamento social em funcdo da
pandemia causada pela Covid-19, fez com que a IES, em marco de 2021, mantivesse as
aulas em modalidade remota. Para manter as atividades académicas e administrativas, a
FAQI implementou ac¢des para dar continuidade as suas atividades académicas de
forma remota, com a criacdo de equipes de trabalho dividas em nucleos de atuacéo
para atender as demandas da IES. As decisdes vindas do MEC para 2021, sobre a
continuidade da modalidade das aulas durante a pandemia, foram passadas aos
discentes, docente e corpo-técnico administrativo através do AVA moodle, reunifes

com os coordenadores de cursos via google meet e outras midias digitais.

O atendimento administrativo e académico aos alunos continuou a ser dado
remotamente, mas sem perda da qualidade dos servigcos. O atendimento recebeu

novas midias, tais como meet, chat e WhatsApp.

Em 2022, as aulas continuaram a ser online, onde a IES passou a funcionar
somente com a modalidade a distancia. Houve o aprimoramento das transmissdes
das Webaulas e da metodologia utilizada pelos professores, onde aulas praticas
foram introduzidas e as gravacgdes passaram a receber tratamento digital mais
rapido, a fim de disponibilizar as mesmas quase que em tempo real no AVA moodle.
O Ambiente virtual de aprendizagem foi atualizado, ficando mais responsivo e

amigavel.

Em 2023, a FAQI apresentou aos discentes duas diferentes modalidades:

100% EaD e EaD com duas video-aulas semanais, com duracéo de 1h30 cada uma.
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Os cursos tecnolégicos passaram a ter duracédo de 2 anos (antes eram de 2 anos e
6 meses), 0 que exigiu nova distribuicdo da carga horaria e atualizacdo das
disciplinas pertinentes a cada um deles. Cada disciplina passou a ser ministrada em
seis semanas cada uma, sendo a avaliacdo final na sétima semana. A FAQI,
conforme disposto na Resolucdo CNE/CES n°7 de 18 de dezembro de 2018,

curricularizou a Extensédo em seus cursos de graduacgao.
Aula Inaugural

As aulas inaugurais, boas-vindas aos entrantes da FAQI, € uma das acfes
mais importantes da |IES. E organizada pelos coordenadores de curso pelo NEAD.
Para acolher os alunos que ingressaram em 2021, o evento ganhou a participagao
de outros departamentos: NADD, CPA, secretaria académica sdo exemplos. O
processo de entrada dos novos alunos inclui um tour pelo AVA moodle, treinamentos

para que os estudantes aprendam a consultar e acompanhar seu desempenho.

Em 2022, tanto os professores quanto os tutores passaram a participar das
Aulas Inaugurais, apresentando suas metodologias e acolhendo os novos alunos. O
mesmo modelo de Aula Inaugural implantado em 2022 continua a ser utilizado pela
IES em 2023.

Extensao

Os cursos de extensdo, em 2023, foram curricularizados, conforme Resolucéo
CNE/CES n°7 de 18 de dezembro de 2018, sendo as mesmas finalizadas
presencialmente pelos estudantes em seus respectivos polos. Além disso, os

estudantes continuam a participar de eventos via TVFAQI, tais como palestras, entrevistas,

Jornadas académicas e Semana Académica.

Desde 2022, o NDE da FAQI passou a organizar o processo de curricularizacédo dos

cursos de extensao, que passaram a ser obrigatérios a partir de 2023.
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Mostra de Cursos

Este evento é realizado pelos coordenadores de curso e consiste em uma palestra
online, onde séo apresentados os diversos cursos ofertados pela IES, tanto da graduacao

guanto da pés-graduacéo.
Revista Académica

A producédo cientifica € de relevancia para a FAQI e ganha destaque na
Revista Académica, organizada pelo NIT-Nucleo de Inovacdo e Tecnologia. As
publicacbes contaram com a participacdo dos alunos da graduacdo e pos-
graduacao. O AVA moodle, o Portal do Aluno e o site da IES também divulgam as

noticias sobre a producao cientifica, extensao e tecnologia da IES.
Comunicacdo com a Sociedade

Revista EducAcao - distribuida pela QI a sociedade civil organizada, alunos e 6rgaos
governamentais tem como objetivo divulgar as acbes dos alunos, professores e

colaboradores em prol da formacao educacional.

Redes sociais (facebook, Instagram) - meios que foram fortemente utilizados pela IES para
publicacdo de chamadas aos alunos para eventos online e divulgacdo de noticias

académicas.

Calendario Académico 2023- distribuido de forma online aos professores e colaboradores
do corpo-técnico administrativo e publicado no AVA moodle, informa sobre as atividades da

IES e suas respectivas datas de acontecimentos.
6.2 Resultados da Consulta a Comunidade Académica

As questbes sobre as politicas académicas foram abordadas na pesquisa com a
comunidade académica realizada pela CPA através de perguntas sobre os meios de

comunicacao e ouvidoria, pesquisa, extensao, pos-graduacao e atendimento aos discentes.

Em 2021, para os discentes, 0 ensino, a pesquisa, extensédo e pos-graduacédo, a

comunicacdo com a sociedade e o atendimento aos alunos obteve nivel de satisfagdo de
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72%, 71%, 75% e 74%, respectivamente. Os docentes avaliaram a satisfagdo com estes
mesmos itens em 86%, 44%, 38% e 69%, respectivamente. Para os tutores os indices de
satisfacdo ficaram em 64%, 45%, 55% e 57%, respectivamente. O corpo-técnico
administrativo avaliou o item atendimento aos alunos, no que respondeu que a satisfacao
é de 90%.

Na pesquisa de 2022, detalhada em percentis no quadro abaixo, os discentes
trouxeram a média de 65,2% de satisfacdo com as Politicas académicas da FAQI, enquanto
os docentes referiram 79% de satisfacdo, os tutores 69% e, o corpo técnico-
adinistratico,80% de satisfacéo.

Na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional de 2023, e, termos de Pesquisa,
Extensao e Pis-graduacao, os discentes referem 73% de satisfacéo, enquanto dos doentes
referem 63% e os Tutores 85%. O item Comunica¢do com a Sociedade relata que 78% dos
discentes, 81% dos docentes, 90% dos tutores e 50% dos colaboradores do corpo técnico
estao satisfeitos com a forma que a FAQI se comunica com a Comunidade académica.

Em referéncia ao item Atendimento ao Aluno, a pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional de 2023 traz que 77% dos discentes, 91% dos docentes e, 93% dos tutores
estdo satisfeitos com o atendimento que é dado aos alunos quanto a questées de cunho
administrativo quanto pedagogico.
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Figura 5: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relacédo ao Eixo 3- Politicas
Académicas

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
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Fonte: CPA, 2023
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7. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal da IES e gestdo da
instituicdo sédo apresentados no eixo 4. A CPA aprofundou estes elementos a partir de

guestionamentos sobre Politicas de Pessoal e Organizacdo e Gestao da IES.

7.1 Resultados das Politicas de Gestao

A FAQI, em funcdo da pandemia causada pela Covid-19, que ainda exigiu
distanciamento social em 2021 implementou, a¢des para dar continuidade as suas
atividades académicas de forma remota, com a criacdo de equipes de trabalho
divididas em nucleos de atuacgéo para atender as demandas da IES. Em 2021, houve
flexibilizacdo, no segundo semestre, para atendimento presencial por parte dos
colaboradores, professores e tutores. A IES, entdo, organizou um conjunto de
diretrizes e acgOes institucionais vindas da administracdo para garantir o
funcionamento das atividades, sem perda da qualidade no atendimento aos
discentes, mas sem perder de vista o zelo pela saude de todos os membros da
comunidade académica.

Foram necesséarias a adocdo de todas as medidas sancionadas pela OMS
(uso de mascara facial, alcool em gel 70%, distanciamento social, entre outras). A
area de Tl atuou fortemente no desenvolvimento de treinamentos para uso de
aplicativos por parte dos colaboradores, docentes e tutores, capacitando o grupo
para a manutencdo do atendimento administrativo e académico da IES.

Em 2022, com o fim do distanciamento social a FAQI continuou a disponibilizar
alcool gel a todos os colaboradores e visitantes, como forma de prevencgéo a Covid-

19 e suas variantes.

7.2 Resultados da Pesquisa a Comunidade Académica

Os questionamentos que deram base a pesquisa do eixo 4 investigaram a satisfacéo

da comunidade académica quanto a participac&o no processo e organizacao da gestao, do
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desenvolvimento de procedimentos e normas que regem a gestao da IES, inclusao discente
em atividades especificas de ensino, tais como nivelamento. Em 2021, para 58% dos
discentes ha satisfagcdo com o processo de inclusdo do mesmo na organizacao e gestao da
FAQI. Os professores referem satisfacdo de 64% nas politicas de gestdo e 87% na
organizagao e gestédo da IES. J& os tutores, referem 67% e 80% de satisfagdo na politica e
na organizacao e gestao organizacional, respectivamente. Do corpo-técnico, 54% declarou-

se satisfeito com as politicas de gestéo e 81% com a organizacéo e gestdo da IES.

O Eixo 4, em 2022, detalhado no quadro abaixo, apresentou resultados médios de
satisfacao entre os discentes de 64,5%, professores com 86%, corpo técnico-administrativo
com 55% e 84% de satisfacdo dos tutores. Estes percentis representam a média do Eixo,
onde foi perguntado sobre participacao dos alunos nos colegiados, como membros da CPA
e como representantes de curso; sobre as normas e procedimentos da FAQI; atuacao dos
coordenadores de cursos e dos polos e atividades de ensino. Foi levantada a satisfacao
em relacéo as politicas de qualificacdo docentes; Plano de carreira, relacionamento com os
coordenadores de curso e acesso da comunidade académica a direcéo da IES.

Em 2023, os resultados das pesquisas trazem, em relacao as Politicas de Pessoal,
que 41% dos discentes, 80% dos tutores e, 34% dos colaboradores do corpo técnica
mostra-se satisfeito com a forma com que a IES administra o Plano de Carreira. Ja em
relacdo a Organizacdo e Gestao da IES, os discentes referem 78% de satisfacdo, enquanto
os docentes registram 96%, tutores 88% e, 0 corpo técnico administrativo registra 75% de
satisfacdo. Denota-se que o item Politica de pessoal necessita ser revisto pela direcédo da
IES, dado o baixo indice de satisfacdo registrado pelos pesquisados, abaixo do registrado
em 2022.
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Figura 6: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relacédo ao Eixo 4- Politicas
de Gestéo

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
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Fonte: CPA, 2023
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8. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura fisica da IES, suas condicdes para o desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo e gestdo da IES séo avaliados no Eixo 5.

8.1 Resultados de Infraestrutura

Em 2021, a infraestrutura da FAQI recebeu cuidados destinados a manutencao do
distanciamento social e higienizagdo, conforme determinado pelo Ministério da Saude em
funcdo da calamidade publica causada pela Covid-19. O retorno dos colaboradores ao
formato presencial foi gradual, a partir de setembro de 2021.:

e Instalacdo de dispenseres com alcool em gel 70% em todos os banheiros, nos
corredores da IES, nas mesas das salas e das baias de trabalho, sala dos
professores e recepc¢ao da IES.

e Desativacao da cantina da faculdade.

e Maior atencdo na limpeza dos banheiros e ambientes cujas atividades académicas
e/ou administrativas permaneceram no modo presencial.

e Permanéncia do home office para os/as colaboradores (as) do grupo de risco
(maiores de 60 anos de idade, com doencas pré-existentes, gravidas, lactantes etc.)

nos espacos da Faculdade, observando a importancia de preservar esse grupo.

Também foram redobradas as recomendac¢fes para os cuidados com a higiene
pessoal e coletiva das equipes de trabalho, a fim de se chamar a atencdo para o uso

adequado de Epi's (equipamentos de protecao individual).

No ano de 2022, a FAQI passou a receber visitantes e alunos em busca de
documentos e informacfes. Os departamentos académicos retornaram ao trabalho
presencial, mas os dispenseres com alcool gel continuaram em funcionamento. A cantina
retomou as atividades e a faculdade novamente ganhou vida, apesar dos alunos passarem
a estudar na modalidade EAD.

Em 2023 a IES retoma totalmente suas atividades presenciais em termos de

atendimento administrativo. Mas, a modalidade de ensino, em definitivo, passa a ser a EaD.
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No NEAD, os docentes contam com 04 estudios para a realizacdo das Webaulas, que
passaram a ser duas por semana (1h30 cada uma) na modalidade Videoconferéncia. As

mesmas aulas ficam gravadas para os discentes da modalidade 100% EaD.

8.2 Biblioteca

A biblioteca da IES permaneceu com suas atividades, de forma remota, através do
sistema online “Biblioteca Digital FAQI”, servigo disponibilizado no AVA moodle, onde a
comunidade académica pode acessar a Pearson online e a biblioteca A, com livros e e-
books, respectivamente. A partir da criacdo do sistema de chat “A biblioteca ta on”, foi
disponibilizado um balcéo de atendimento virtual aos alunos, professores e tutores.

A biblioteca, em 2022, passou a receber os alunos e os visitantes da comunidade
externa. Os programas desenvolvidos durante a pandemia continuaram em funcionamento.
Em 2023, a biblioteca continua a realizar atendimento online, mas também recebe os alunos

presencialmente.

8.3 Infraestrutura da CPA

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FAQI tem autonomia em sua atuacdo
em relacdo aos 6rgdos da IES, sendo responsavel por coordenar os processos de avaliacao
interna da FAQI. Ela € composta por 09 membros, que contemplam todos os segmentos da
comunidade académica: docentes, discentes, técnicos-administrativos e da sociedade civil
organizada e tem papel preponderante na avaliacdo dos processos de ensino, pesquisa,
extensdo e gestao da Faculdade. A CPA dispbe de uma sala microcomputador, armarios e

realiza suas reunides nas areas comuns destinadas a este fim.

Esta infraestrutura permite a CPA realizar estudos inovadores como pesquisa de
acompanhamento de egressos, perfil dos ingressantes, prover informacdes aos
coordenadores de cursos e dire¢do académica para a tomada de decisdes e formulagéo de
politicas académicas adequadas.

Em 2021, tendo em vista a pandemia, as atividades da CPA foram executadas de

forma remota, inclusive a aplicagdo da pesquisa de Avaliacdo de cursos. A Avaliacao
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Institucional, que aconteceu no segundo semestre de 2021, foi comandada com a CPA ja

em regime presencial, uma vez que retorno se deu a partir de setembro de 2021.

Em 2022, a CPA passou a funcionar no NEAD, a fim de estar mais presente junto a
direcdo da IES. Em agosto, foi contrato um estagiario para auxiliar nas demandas do
departamento.

No ano de 2023, a CPA continuou a contar com um estagiario e a funcionar dentro
do Nucleo EaD.

8.4 Resultados da Pesquisa com a Comunidade Académica

Em 2021, os tutores sinalizaram a necessidade de melhorias no ambiente fisico do
NEAD e melhoria na limpeza dos banheiros da IES. A qualidade do sinal de internet também
foi apontada pelos tutores e professores como ponto de atencédo para melhoria.

A IES pesquisou sobre a satisfacdo da comunidade académica em relacdo ao
atendimento e cuidados necesséarios em funcdo da pandemia causada pela Covid-19.
Em

Na figura abaixo, estd o percentual de respostas da comunidade académica em
relacdo a infraestrutura da IES, sede e polos.
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Figura 7: Percentual de respostas da comunidade académica em relacdo a infraestrutura

da IES, sede e polos.
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Em 2022, professores, tutores e corpo técnico apontam necessidades de melhorias
em relacdo ao ambiente de trabalho do NEAD, estudios (acustica, temperatura), sinal de
internet, limpeza e conservacao dos banheiros e da estrutura geral da IES.

Os resultados de 2023 referem baixos indices de satisfacdo em relacao a qualidade
do sinal de internet, onde os docentes referem 55% de satisfacdo, tutores 60% de
satisfacdo e, colaboradores do corpo técnico apenas 34% da satisfacdo com a qualidade
do sinal de internet no NEAD. A qualidade dos estudios onde séo transmitidas e gravadas
as Webaulas, apresentam 55% de satisfacdo por parte dos docentes, bem como a
gualidade do ambiente fisico do Nucleo. Par os colaboradores do corpo técnico
administrativo, o ambiente fisico do NEAD € percebido com apenas 33% de satisfacao,
assim como o estacionamento e areas de4 lazer da IES. Outro item que merece atencao
se refere ao quesito higiene e limpeza da IES, onde 45% dos docentes e apenas 17% dos
colaboradores referem satisfacdo com o0 mesmo. Em relacéo a 2022, os resultados de 2023

se mantiveram.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ciente da importancia da Faculdade QI Brasil-FAQI no cenario regional, a CPA
reitera 0 seu compromisso com o fortalecimento do auto avaliacdo institucional, ferramenta
imprescindivel para o fomento das constantes melhorias que a FAQI promove. A partir das
devolutivas dos resultados da pesquisa de Auto avaliacao Institucional realizada para a
comunidade académica, a CPA ira desenvolver o Plano de melhorias para 2024, com base
nas sugestdes que serdo trazidas pela comunidade académica. E com base nessa Plano

de acdes que a IES ira basear seu planejamento para 2024.
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Figura 8: Plano de acdes realizadas em 2023-Segmento Discentes
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chat), s atendem as suas necessidades IES VIDEOS DE FORMAS DE ACESSO FORAM PRODUZIDOS.

Qual sua avaliaglio sobre o acesso do aluno/aluna a informag@es relevantes

DIRECAO GERAL DA |  FOI REALIZADO LEVANTAMENTO DE DUVIDAS FREQUENTES. 05
sobre o curso (eventos académicos, meios de contato com coordenadores, 65% DE SATISFACAO @

IES VIDEOS DE FORMAS DE ACESSO FORAM PRODUZIDOS.
datas de prova...)
Como vocé avalia a frequéncia e a qualidade da interacio dos professores
e/ou tutores, dem as suas idad démi 70% DE SATISFACAO COO:EDEURS(:}RES PERCENTUAL DE SATISFACAO ATENDIDO
Coma vocé avalia o apoio jico, psicologico e de MADD PASSOU A TER UMA SALA VIRTUAL NO AVA MOODLE PARA
.
oferecido pelo NADD -Nicleo de Apoio Docente & Discente 65% DE SATISFACAO NADD ATENDIMENTO AQS ALUNOS
Coma voce avalia a oferta e a possibilidade que a FAQI da aos alunos/alunas
de participar como Representante de curso, membro da CPA e Colegiados, 5% DE SATISFACA NADD ULTIMA ELEICAO EM ABRIL DE 2023,
para discussdo dos processos decisdrios. REUINAQ DOS REPRESENTANTES DOCENTES
COM A CPA FEITA NA PRIMEIRA SEMANA DE MAIO
Q“J e HWI'WEU.W,NE o normes pmcefi'm.mm:; :m: i "ﬂ‘ DIRECAO GERAL pi | O COLOCADO NO AVA UM CARD NOTIFICANDO OS ALUNOS
porta- CRVIrtua), parta| ca allna, mans 68% DE SATISFACAO ESTAREM ATENTOS A REMATRICULA, O QUE MOSTROU EFEITO
do moodle- dentre outros) disponiveis na pégina inicial do moodle. IES
POSITIVO.
hedo de Curso/ i e i de duvidas sobre o curso 66% DE SATISFACAO RDENADORES DE CU| | = om0 ® T DR DOVIDES TREHOENTES. 73
ATFFSHERS AR RAHE  foe—
usEo e participagdo do: em atividades de ensino (atividade compl 65% DE SATISFACAOD NADD i AR
Como vocé avalia as instalagdes da FAQI/Polo em relagdo a seguranga e
ibi (para atender & p igncia ou mobili DIRECAO GERAL DA
73% DE SATISFACAQ PERCENTUAL DE SATISFACAO ATENDIDO
reduzida), se atendem as necessidades. G IES Ach
Qual sua avaliag3o sobre as instalagBes da FAQI/Polo se atendem as suas DIRECAO GERAL DA
necessidades em relagdo & higiene e & limpeza. 80% DE SAT\SFA;IO ES PERCENTUAL DE SATISFACAO ATENDIDO
- e P— P
Qual sua avaliagio sot_::efs fisica EJ\‘mtt.laI, se 71% DE SATISFACA DIRECAO GERAL DA PERCENTUAL DE SATISFACAQ ATENDIDO
de formagio ¢ IES
Qual sua avaliagdo sobre as salas de aula, laboratérios e infraestrutura de
apoio dos cursos da FAQI/Polo, se gsxin adequados para o processo de 71% DE SATISF, DIRECAO GERAL DA PERCENTUAL DE SATISFACAD ATENDIDO
aprendizagem. CAO IES
DIRECAQ GERAL DA
Qual sua avaliagio sobre a forma de organizagio do material no AVA IESE "
PERCENTUAL DE SATISFACAO ATENDIDO
moedle, quanto a sua adequag8o para seus estudos. 72% DE SATISFAGRO (COORDENADORES E ek
CURSO
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Figura 9: Plano de acgdes realizadas em 2023-Segmento Docentes

FACULDADE QI BRASIL-FAQI

TRIENIO 2021-2023

SUGESTOES DE AGAO DE MELHORIAS DA IES PARA 2023

Autoavaliacéo Institucional

DESAFIOS 2023

GRAVATAI-RS CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO COORDENAGAO DA CPA: Profa. Ma. MAGALI SARAIVA
QUESTOES QUNS RECEBERAM MENOS DE 70%
= NOS ITEM "SATISFATORIO E MUITO
EIXOS QUESTOES SATISFATORIO" STATUS
SEGMENTO DOCENTE
Como vocé avalia seu conhecimento da Missdo, visdo, Lema " . ~ .
L Programa de reciclagem de integrag¢do. Todos os murais possuem os
03 e valores institucionais da FAQI. Norteadores. Mostrar a0 professor
64% DE SATISFACAO DO SEGMENTO ) p )
Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI (Plano de " .
. . 0 PDI 2021-2025 foi construido por todos os colaboradores ou representantes.
2 04 Desenvolvimento Institucional) Sera realizado um mapa itual, conforme sugestio
Desenvolvimento 55% DE SATISFACAO DO SEGMENTO ' P ’ gestdo.
Institucional j Hgi é i
Quanto.af) Prc:Jeto Pet.:iagogico do Curso, como vgce avalia A revisdo do PPC a partir de 2023 foi feita de forma compartilhada, além do
sua participagdo nas discussdes para o desenvolvimento do . . .
. ~ N X NDE, mas com todos os professores do curso. Foi compartilhado em um Drive o
07 mesmo e sobre a divulgagdo do PPC a comunidade Lo . .
académica. PPC e o professor foi revisando, propondo e conferindo. Iniciamos pelo Curso de
64% DE SATISFACAO DO SEGMENTO Sl e sera realizado em todos os cursos. O PPC ja é disponibilizado.
Qual sua avaliagdo sobre a atuagdo do Nucleo Docente
08 Estruturante (NDE) Encaminhado ao NDE as sugestdes para que os mesmos avaliem.
45% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Qual sua avaliagdo sobre a representatividade e
02 funcionalidade do colegiado de curso Encaminhado ao Colegiado as Ges para que os mesmos avaliem.
36% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Qual sua avaliagdo sobre o curso e a utilizagdo de praticas .
X . TS Os professores desenvolveram parcerias entre os cursos, onde temas
10 que estimulam a interdisciplinaridade transversais foram ministrados entre todos os cursos.
55% DE SATISFACAO DO SEGMENTO )
Q‘.'Ial sua fzvall.acao sobr»e ° curso‘e a UtI|IZa(;§D de priticas Nas capacitagdes, os docentes tiveram praticas de TICs que foram implantadas
institucionais que estimulam a incorporag&o de novas P
11 . . . nas webaulas. Além disso, a IES remodelou o AVA moodle, o que tornou a
tecnologias de ensino e avaliagdo ferramenta mais agil e responsiva
36% DE SATISFACAO DO SEGMENTO 8 P -
Qual sua avaliagdo sobre o incentivo da Faculdade para a o I - O .
3 o x N R Os editais para participagdo em eventos, ios e de
Politicas Académicas 12 realizac3o de Projetos de Iniciacdo cientifica esquisas passardo a ser semestrais.
36% DE SATISFACAO DO SEGMENTO pesquisas p -
Qual sua avaliagdo sobre o incentivo da Faculdade para . R - " .
- e Os editais para participagdo em eventos, iose de
13 publicagdes e participagdo em eventos e congressos esquisas passardo a ser semestrais
55% DE SATISFACAO DO SEGMENTO pesquisas p -
Como vocé avalia o empenho da FAQI no oferecimento e . .
= . ~ A IES esta desenvolvendo para 2024 uma nova proposta de cursos de pds-
15 expansdo de cursos de pés-graduagdo raduacio
9% DE SATISFACAO DO SEGMENTO graduag
Como vocé avalia as politicas de inclusdo e participagdo dos | Os docentes passaram a participar de forma mais efetiva das Aulas inaugurais e
19 alunos(as), em atividades de ensino (atividades com isso incentivar a participagdo dos alunos nos nivelamentos. Na disciplina de
complementares, atividades de nivelamento) Competéncias digitais, a apresentagdo das atividades de nivelamento passou a
45% DE SATISFACAO DO SEGMENTO ter uma apresentagdo mais ostensiva.
Como vocé avalia 0 acompanhamento aos egressos O NADD realiza reunides com os egressos | e, passara a divulgar as
20 realizado pelo NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discente) ara ag - A P it
45% DE SATISFACAO DO SEGMENTO p
Como vocé avalia as Politicas da FAQ de incentivo a A IES estimula todos os cola~boradorfs a cursar as pos-graduagao disponiveis, em
e como os cursos de graduagdo que sdo ofertados pela Faculdade, todos com 70%
21 qualificagdo dos professores(as) de desconto. Além disso bsidios para particinacio em S
27% DE SATISFACAO DO SEGMENTO " ’ para participag i
eventos e pesquisas.
Como vocé avalia o Plano de Carreira para o corpo docente . - ~
- O Plano de carreira foi revisado pelos professores, apontaram sugestdes de
2 que é divulgado pela FAQI. melhorias, e foi encaminhado para o Sinpro para validagao.
45% DE SATISFAGAO DO SEGMENTO g P prop §<0-
4
Politicas de Gestio Como vocé avalia o "Portal do Professor" (Pronto
17 Atendimento para langamento dos conteudos das O Sistema gerencial da IES recebeu um upgrade em 2023, o que incluiu o Portal
disciplinas) do Professor
36% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Como vocé avalia as agdes da FAQI para com
O,S. quest_lonamentos coletados pelgs canzils de oqudorla,_se Todos os colaboradores passaram a receber e-mail mkt sobre as melhorias
24 sdo efetivamente levados em consideragdo pelas instancias N N N L
- L 3 realizadas na IES, sendo muitas delas oriundas dos canas de ouvidoria
académicas e administrativas da FAQI
55% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Como vocé avalia o ambiente de trabalho no NEAD (Nucleo
5 do EAD), em termos de espago fisico, qualidade dos Em 2023, os aparelhos de ar dicionada foram higienizados; os estudios de
an 28 equipamentos disponiveis, temperatura, acuUstica, limpeza e aula e gravagdo receberam novos c dores e, a higieniza¢do do ambi
Infraestrutura Fisica L . .
iluminagdo fisico do NEAD passou a ser diaria.
18% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Como vocé avalia os estudios do Nicleo do EAD (NEAD),
onde sdo transmitidas as webaulas (iluminagdo, ventilagdo, Em 2023, os aparelhos de ar condicionada foram higienizados; os esttidios de
29 isolamento acustico, espago fisico, limpeza e qualidade dos aula e gravagao receberam novos computadores e, a higienizagdo do ambi
equipamentos disponiveis) fisico do NEAD passou a ser diaria.
18% DE SATISFACAO DO SEGMENTO
Como vocé avalia a qualidade do sinal de internet para a
30 realizagdo de suas atividades Foi adquirido 2 links, fazer reunido com os professores para divulgar.

27% DE SATISFACAO DO SEGMENTO

4 <
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Como vocé avalia as instalagdes da FAQI em termos

32 de adequagdo aos portadores de deficiéncia ou com A FAQI possui elevador, rampas de acesso, vaga especial no estacionamento,
mobilidade reduzida etiquetas de identificagdo em braile.

64% DE SATISFACAO DO SEGMENTO

A sala dos professores é ampla, equipada com computadores, armarios com

chave, ar condicionado, poltronas confortaveis e mesa ampla para reunides.
Possui dispensero de alcool gel, agua filtrada e é fornecido café em todos os

Como vocé avalia a sala de professores(as) em dimensdo e
34 condigdes de uso
45% DE SATISFACAO DO SEGMENTO

turnos.
Foi realizado no més de margo manutengdes nos mictérios. Foi realizada a limpeza
35 Como vocé avalia os banheiros (limpeza e conservagdo) da fossa. Foram consertadas as Hidras, realizada manutengdo na porta dos
27% DE SATISFAGAO DO SEGMENTO banheiros. Foram substituidas 4 tampas de vaso. Foi realizado reajuste no check

list de limpeza. Reunido com a empresa Terceirizada

Como vocé avalia a manutengio, limpeza e conservagdo das | Foi feita uma reunido com a empresa contratada de limpeza. Revisto o Check list.
36 instalagdes fisicas da FAQI, de modo geral
18% DE SATISFAGAO DO SEGMENTO

Figura 10: Plano de agGes realizadas em 2023-Segmento Tutores

7A@ FACULDADE QI BRASIL-FAQI “EE4 .

SUGESTOES DE ACAO DE MELHORIAS DA IES PARA
2023 DESAFIOS 2023
Autoavaliacdo Institucional

TRIENIO
2021-2023

GRAVATAI-RS C PA- CD MI S SAD PRGPRIA DE AvALIACAO COORDENAQ;KO OA CPA: Profa. Ma. MAGALI SARAINA
[
w H QUESTOES QUE RECEEERAM MENO 5 DE T0%
g I NO ITEM "SATISFATORIC & MUITO SATISFATORIO™ STATUS
= 5 SEGMENTO TUTORES
o
2 .
- Como vooe avalia seu conhecimento sobre o PDI (Planc - _—
Desenvolvime o ame ved :-ac;.:.,;. v;:ﬂl:le :; r"t":u '?3':3 ?_ \Fiano de 0 PO fol apresentado 305 Tutores em reunidos de Capacitacao
nto o Lo - Pedagogica, 2o longo do ano de 2023
50% DE SATISFACAD DO SEGMENTO
Institucional
Qual sua avaliagdo sobre 3 atuzcdo do Micleo Docente .
o8 Extruturante (NDE] Os tutores receberam capacitacao onde foram apresentados os
- - iy t démicos, incluindo o NDE
60% DE SATISFACAO DO SEGMENTO SESMENTOS BLRCSMICOE, INEUnde @
Qual suz ava ia;ﬁ:\ sobra 2 reprezentatividades & funcionzlidads o
o9 do colesiado de curse. Os tutores receberam capacitacao onde foram apresentados os
TheEmLT e segmentos académices, incluinde o colegiado
60% DE SATISFACAD DO SEGMENTO
Qual sua avaliagdio sobre o curso e a util » de praticas que 0s professores desenvalveram parcerias entre os cursos, onde temas
10 estimulam a interdisciplinar : transversais foram ministradaes entre todos os cursos, Os tutores
3 60% DE SATISFAC;&U DO SEGMENTO participaram do processe de desenvolvimento dos transversais,
Paliti Qual sua avaliagio sobre o incentivo da Faculdade para publicagdes e O editai ricinacs o .
s IEE participacio am avanios = congresso. desenvolvimento de pesquisas pessario s er semestrais
Académicas 0% DE SATISFACAD DO SEGMENTO '
Coma vocé avalia o empenho da FAQI ferecimento .
15 ema ve :‘a aa'li:?:l: _p r:c-'j:le Qt_F_lz::; Da ;;l"nen oF & IES esta desenvolvendo, para 2024, uma nova proposta de cursos de
pans T srgraduay pos-graduacde
60% DE SATISFACAD DO SEGMENTO
Como vocé avalia as politicas de inclus3o e participacio dos 0s docentes pas.'.-al"?n a participar de forma mais efetiva das Aulas
alunos(as), em atividadas d= ensino [atividades complemantares, ) Inaugurais ED'T' '?59 Incentivar a pfrtl_tlpaEE_D {?Ds alunos nos -
19 stividades de nivelamento] nivelamentos, Ma disciplina de Competéncias digitais, a apresentacdo
atividades de nivelamanto). das stividades de nivelamento passou & ter uma apresentagio mais
60% DE SATISFACAQ DO SEGMENTO ostensiva

FACULDADE QI BRASIL | FAQI

Av. Dorival Candido Luz de Qliveira, 2595

57 Gravatai - Parada 74 - RS, 94030-001
51 3042.0000 | qi.edu.br




(2021-2023) —~

e

[ indin Frd clm Fuvadiogh
FACULDADE QI BRASIL el "
Credenciada pela portaria MEC n®753
de 22/06/2017, D.O.U de 21/07/2017

Figura 11: Plano de aces realizadas em 2023-Segmento Corpo Técnico Administrativo

FACULDADE QI BRASIL-FAQI T
TRIENIO SUGESTOES DE ACAOQ DE MELHORIAS DA IES PARA 2023
& — _— DESAFIOS 2023
2021-2023 Autoavaliacdo Institucional
: CPA-COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAQ i
GRAVATAI-RS ¢ COORDENACAQ DA CPA: Profa. Ma. MAGALI SARAIVA
8 S‘ QUESTOES QUE RSECEBERA“ MENO S DEEU%
= NO ITEM "SATISFATORIO + MUITO SATISFATORIO™ =
> H SEGMENTO CORPO PERCENTIS DE SATISFACAQ STATUS
w = TECNICO-ADMINISTRATIVO
2 Como vocd avalia seu conhecimento da Miss3o, visio, Lema 2 valores
Desenvolvimento 03 institucionais da FAQI. 6% DE SATISFACAD REUNIADES SAD SEMAMAIS-DMNA O
A IES estimula todos os colaboradores a cursar as pos-graduacio
Camo vocé avalia 25 Polificas da FAQI de incantivo a qualificagic do disponiveis, em como os curses de graduagdo que s3o ofertados
o7 corpo técnico-administrativo. 60% DE SATISFA;.&O pela Faculdade, todos com 70% de desconto. Além disso,
existern subsidios para participac3oc em semindrios, eventos e
pesguisas.
4 o3 Como vocd avaliz o Plano cg C.E rreira parz o E?I’PD t2cnicoadministrativo 0% DE SATISFACAD O plano & cumprido.
Politicas de Gest3o gue & divulgado pela FAQL
Comao vocé avali 2sso d dar £orpo técnico- = .
09 oMo weeS 3yRlE § 3casen U0s co 3boradores 60 arpo tecnics £0% DE SATISFACAO Foi implantado pelo NADD o conversa com aroma de café.
administrativo a diregio da FAQI.
Comao voc# avalia as agdes da FAGI para com os questionamentos ) .
10 coletados pelos G s de ouvidaria, se sdo efetivamants levados em 60% DE SATISF&C.E\O 0Os processos foram li st.ades eoes _que enoc:ntram mais problemas|
consideragio pelas instincias académicas e administrativas da FAQL foram listados & informatizados.
C wack i i T n 5 de espad . L
5 -ema .-a:\cua I__;::;’ti::nt__.erii:_abz::;": i-IT.lr:iia'j;:Je paga, Em 2023, os aparelhos de ar condicionada foram higienizados:
. 11 =quipE s IRMRSTEtUrE, acusmee 2 - 60% DE SATISFACAQ o5 estidios de aula e gravagdo receberam noves computadores
Infraestrutura Fisica e R . S
e, a higienizacdo do ambiente fisico do NMEAD passou a ser didria.|
Como vocé awalia 2 qualidade do | de intarnet para = realizacio - . L . R
12 = . 40% DE SATISFACAD Adquirido dois links de internet simultaneos.
de suas atividades.
z S e ~ _ Os colaberadores possuem espago para descanso, cozinha com
Como vocé avalia os espagos que atendem as nece! . ; ; - .
L, geladeira, microondas. Possui bebedouro. Nao existe
usuarno (e -
13 ' 60% DE SATISFACAD atualmente um espage por andar para colaborador. Foi acelhida
a sugestdo do espago de descanso no 42 andar e serd verificada
pela Diregia, com retorno até maio.
14 ~ - " 60% DE SATISF&C.F\O Todos o3 espagos 380 adequados
=203 portadores de def cia ou com mobilidade reduzida.
Foi realizado no més de marge manutengdes nos mictdrios. Foi
Comao voc# avalia os banheiros (limpeza & conservacdo). realizada a limpeza da fossa. Foram consertadas as Hidras,
15 20% DE SATISFA;EAO realizada manutengio na porta dos banheiros. Foram
substituidas 4 tampas de vaso. Foi realizado reajuste no check
list de limpeza. Reunifio com a empresa Terceirizada
Comao vocé avaliz a manutengdo, limpeza e conservacio das . . "
- . i - = Foi feita tratada de | .
16 instalagBes fisicas da FAQU, de modo geral. 20% DE SATISFACAO OFIEIE3 UM reuniao com 3 Bmpresa contratada de impez
Revisto o Check liist.
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RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Relatorio final triénio 2021-2023

| CONSIDERACOES INICIAIS

Compreendendo a importancia da Avaliacdo Institucional para o seu crescimento, a
FAQI tem investido esforcos para aperfeicoar a sua Autoavaliacdo por meio do

fortalecimento da sua Comissado Propria de Avaliacdo (CPA).

Semestralmente a CPA chama discentes, docentes e colaboradores para
participarem do processo de Autoavaliagdo respondendo 0s questionarios propostos e
manifestando opinides que sdo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho

avaliativo.

Para isso a CPA atuou durante todo o ano de 2021, 2022 E 2023 para que houvesse
maior e mais significativo envolvimento e participacédo de toda a comunidade académica
em todo o processo de avaliacdo, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro
da prépria comunidade académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e os

regimentos institucionais.

Il PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

No Triénio que ora se encerra, 2021-2023, a CPA realizou pesquisas referentes a
gualidade dos cursos ofertados pela IES, de forma bimestral, com o objetivo de
averiguar a aceitacao dos discentes em relacao as melhorias realizadas na metodologia,
guantidade de horas de cada curso, inser¢cdo da Extensdo e outras melhorias. No
processo de Avaliacdo dos cursos, todos os docentes foram chamados a participar
respondendo questionamentos especificos sobre as disciplinas, tais como: metodologia,

aprendizado, material didatico, Ambiente virtual de aprendizagem, docentes, tutores e

4 <
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atendimento ao aluno. Quanto a pesquisa de Autoavaliacéo Institucional, as mesmas

foram realizadas anualmente, ao final do ano letivo.

a) Instrumento de Pesquisa

Em 2021, primeiro ano que compde o triénio 2021-2023, a CPA revisou 0
instrumento de pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, tendo como base os cinco eixos

tematicos previstos na Nota Técnica n° 14/2014:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 08
do SINAES (Planejamento e Avaliagéo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 01 (Misséo e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimenséo 03 (Responsabilidade Social
da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 02 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), dimensao 04 (Comunicacdo com a sociedade) e a dimenséo
09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de Pessoal),
dimensdo 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e dimensdo 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 07 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

Os Instrumentos de pesquisa para a Autoavaliagao Institucional utilizados no
triénio 2021-2023, por segmento foram assim constituidos:

Quadro 8: Quantidade de questdes utilizadas
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SEGMENTO
Discentes Docentes Tutores Corpo Técnico
EIXO 1
Pla neja_mepto © 02 questoes| 02 questoes | 02 questoes| 02 questdes
Avaliacao
Institucional
EIXO 2
Desenvolvimento|05 questdes | 04 questdes | 04 questoes | 03 questoes
Institucional
EIXO 3
Politicas 12 questOes| 14 questOes | 14 questoes| 01 questoes
Académicas
EIXO 4
Politicas de |04 questdes| 07 questdes | 07 questdes| 04 questdes
Gestao
EIXO5
Infraestrutura |05 questdes| 09 questdes |09 questoes| 06 questoes
Fisca
TOTAL 28 questdes|36 questdes(36 questdes| 16 questdes

Fonte: CPA 2024

Todas questdes foram apresentadas com a seguinte escala:
0
1
2
3
4
5

Ao final de cada Eixo, o respondente tinha a op¢édo de fazer um Comentario ou

Sem informacdes/Condi¢cdes de responder

Muito insatisfatoério

Insatisfatorio

Medianamente satisfatorio

Satisfatoério

Muito satisfatorio

Sugestao sobre o mesmo.

b) Processo de Aplicacao

As pesquisas foram aplicadas ao final do segundo semestre letivo de cada ano do

triénio e contou com a participacdo voluntaria dos atores da comunidade académica, com
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incentivo através da pratica da sensibilizacdo para que o maior numero de atores

respondesse a pesquisa.

Figura 12: Banner de sensibilizagc&o para pesquisa de Autoavaliacéo

Autoavaliagéo >35> 50
> 555 [nstitucional \

(@] | 1204209 Dez

Faculdade & Escola Técnica

As aplicacbes anuais foram realizadas via formulario google forms, inovacéo feita
pela CPA no triénio anterior. O link do formulério foi disponibilizado no AVA moodle aos
discentes. Para os segmentos docentes, tutores e corpo técnico administrativo, os links

foram enviados aos atores via e-mail corporativo.

c) Processo de Levantamento dos dados coletados e devolutiva dos resultados:

O levantamento dos dados, a partir de 2023, contou com uma inovac¢ao, o uso do
power bi Looker Studio, ferramenta da google que agilizou o levantamento das respostas
da pesquisa.

Quanto as devolutivas, a CPA realizou reunides com cada um dos segmentos, onde
os resultados foram discutidos e sugestdes foram trazidas para compor o Plano de Acdes

para 0 ano seguinte a cada pesquisa realizada. Salienta-se que, os estudantes receberam
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as devolutivas via TVFAQI e a composi¢édo do Plano de Ag¢des foi trazido pela direcao da
IES.

[l OS RESULTADOS DO TRIENIO

Durante o triénio 2021-2023, a CPA aplicou pesquisas de satisfacao relativas a
gualidade dos cursos ofertados pela IES. As pesquisas tiverem como objetivo buscar a
percepcdo dos discentes em relacdo as melhorias que 0s cursos passaram a ter,
principalmente a partir de 2023, onde a duragéo dos cursos tecnoldgicos passou de 2,5
anos para 2 anos, ministrados em duas modalidades diferentes, 100% EaD e por
videoconferéncia onde os estudantes tém 02 Webaulas semanais em tempo real de 1h30
min. cada uma.

Em 2023, conforme figura abaixo, a adesdo a Pesquisa de Autoavaliacéo
Institucional, segmento discentes, obteve adesdo menor do que nos anos anteriores, 0 que
levanta a hipétese de que responder a uma pesquisa tornou-se macante para 0S

estudantes.
Figura 13: Nivel de adesdo da comunidade académica a Pesquisa de

Autoavaliacao Institucional no triénio

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL-ADESAO NO TRIENIO

100%
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Discentes Docente Corpo Técnico Tutores

m 2021 m 2022 2023

Fonte: CPA 2024
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Quanto a satisfacdo da comunidade académica com a IES, em termos gerais,
denota-se aumento na média de satisfacdo discente, sendo em 2021 de 73,5%, em 2022
de 65,3% e em 2023 de 76,2%. Os referidos niveis de satisfacdo se devem as melhorias
realizadas nos cursos e no aumento de Webaulas semanais. Registra-se que itens como:
falta de conhecimento sobre o PDI da IES, relacédo teoria e préatica na formacao académica,
praticas de interdisciplinaridade, metodologias diversificadas e inovadoras, atividades
avaliativas que proporcionem aprendizagem e ampliem conhecimento, apoio pedagogico e
organizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, trazidas pelos estudantes em
2021 e 2022 aparecem como sanadas em 2023. Ainda perdura nesse ultimo ano do triénio,
dados de insatisfacdo em relacao ao atendimento ao estudante e comunicacdo da IES com

0S mesmaos.

Figura 14: Nivel médio de Satisfag&o dos discente com a IES

NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE
100%
73,5% 76,2%
75% - 65,3% gt
50%
25%
0%
2021 2022 2023

Fonte: CPA 2024

A figura abaixo retrara o nivel médio de satisfacdo dos docentes com a IES ao longo
do triénio, sendo de 77,9% em 2021, 86,8% em 2022 e 82,2% em 2023. A queda na satisfacdo dos
docentes em 2023 se relaciona com as Politicas de incentivo a qualificacdo, Plano de carreira para
o corpo docente, infraestrutura do NEAD, sinal de internet e higienizac&o na IES. Mas, itens como
incentivo a projetos de iniciagdo cientifica, participagdo em eventos e estrutura de Tl relacionada ao

Portal do professor, encontram-se sanadas em 2023.
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Figura 15: Nivel médio de Satisfacdo dos docentes com a IES

NIVEL DE SATISFACAO DOCENTE
100%
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Fonte: CPA 2024
Em relagdo ao Corpo Técnico administrativo, a figura abaixo revela que o nivel de
satisfacdo tem caido a cada ano, ao longo do triénio. Registra-se como itens de insatisfacdo que
tem persistido ao longo do triénio: canal de ouvidoria, qualificagdo do corpo técnico administrativo,
plano de carreira, acesso a direcdo da IES, sinal de internet, infraestrutura do NEAD e higienizag&o
na IES.

Figura 16: Nivel médio de Satisfacdo do Corpo Técnico Administrativo com a IES

NIVEL DE SATISFACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
100%
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Fonte: CPA 2024

4 <

FACULDADE QI BRASIL | FAQI

Av. Dorival Candido Luz de Qliveira, 2595

65 Gravatai - Parada 74 - RS, 94030-001
51 3042.0000 | qi.edu.br



(2021-2023) y

e

Corminsdio Proprio de Fraliogiio

FACULDADE QI BRASIL
Credenciada pela portaria MEC n®753

de 22/06/2017, D.O.U de 21/07/2017

Quanto aos tutores que atuam na IES, o nivel de satisfacdo dos mesmos aumentou
ao longo do triénio: 65,5% em 2021, 78,9% em 2022 e, 90% em 2023. Denota-se, no
entanto, que itens como falta de investimento em qualificacdo profissional, no plano de
carreira dos tutores, sinal de internet e higienizacdo na IES ainda aparecem com indices de
insatisfagdo. Em contrapartida, itens como conhecimento dos norteadores estratégicos, PDI
da IES e CPA, registrados em 2021 como insatisfatorio, aparecem como sanados desde
2022.

Figura 17: Nivel médio de Satisfag&o dos tutores com a IES

NIiVEL DE SATISFACAO DOS TUTORES
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Fonte: CPA 2024

Outro resultado pertinente a presente relatorio final do triénio 2021-2023, diz
respeito a Pesquisa com os egressos da IES. Ao todo, 371 egressos compareceram aos
encontros anuais promovidos no triénio 2021-2023 pela FAQI através do NADD (Nucleo de
Atendimento Discente e Docente).

De acordo com os resultados cumulativos do triénio, 55% dos egressos exerce
atividade profissional em sua area de formacao superior, sendo que 35% passou a exercer

funcdes de sua area de formacgéo ainda durante a graduacao. O ingresso nas atividades
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profissionais se deve, para 43% dos egressos, ao curriculo dos mesmos; 63% referem
satisfacdo em relacao a sua situacéo social atual.

Quanto a avaliacao dos egressos em relacdo a FAQI, 42% refere que as disciplinas
cursadas contribuem para o desempenho dos mesmos no mercado de trabalho e 81%
atribuem conceito de Bom e Otimo para os educadores da IES e, 84% atribuem conceito

Bom e 6timo para o curso concluido na IES.

IV Consideragdes Finais

O triénio 2021-2023 foi de muitos desafios, nem todos ainda vencidos. O pos-
pandemia modificou a caminhada da FAQI enquanto Instituicdo de Ensino Superior, onde
deixamos de ser uma Faculdade que ofertava cursos presenciais e na modalidade EaD
para sermos, a partir de entdo, uma Instituicdo de cursos somente na modalidade EaD,
uma vez que a pandemia ocasionou o abandona de uma grande parte dos estudantes.
Sendo assim, financeiramente se tornou mais viavel ofertamos a EaD, o que tem se

mostrado solvente frente a obrigagdes correntes.

A FAQI fez avancos significativos em seu catalogo de cursos. Em 2021 tinhamos
07 cursos superiores: Tecnologo em Gestdo Comerciais, em Logistica, em Gestdo de
Recursos Humanos e em Gestdo Financeira, Licenciatura em Pedagogia, Andlise e
desenvolvimento de Sistemas e Sistemas para Internet. J& em 2022 foi acrescentado o
Bacharelado em Administracdo e, em 2023 o Bacharelado em Contabilidade. Além disso,
estamos no aguardo da Portaria de liberagédo para o curso Tecno6logo em Marketing Digital
e em Ciéncias de Dados. Atualmente, a FAQI oferta 09 cursos superiores e aguarda portaria

para mais 02 cursos de graduagéo.

Ainda em relacéo aos cursos, em 2023, os cursos tecnoldgicos passarao a ter o
tempo minimo de integralizacdo de 2 anos (1.650 horas).

A Extensdo, conforme Resolu¢cdo n® 7 de 2018, foi curricularizada, sendo
ministradas semestralmente.

Todos os cursos da area de gestdo passardo a ser ofertados em duas
modalidades: 100% EaD e videoconferéncia. J& os cursos da area de Tl e Licenciatura em

pedagogia sdo ofertados somente na modalidade videoconferéncia. Essa modalidade
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disponibiliza ao estudante duas Webaulas em tempo real de 1h30min. cada uma. Além
disso, contam com aulas gravadas disponibilizadas no AVA moodle.

Os cursos da FAQI sdo ministrados em 6 semanas, com avaliacdo final (prova)
na sétima semana. Ja a avaliacdo de substituicdo (disponivel aos estudantes que nao
alcancarem a média 6,0) fica disponivel ao aluno juntamente com a avaliacdo da disciplina

subsequente, oportunizando ao aluno um tempo maior de estudo.

Em relacdo as atividades, os cursos, tanto tecnoldgicos quanto de bacharelado
e de licenciatura, dispde de exercicios tedricos e praticos nos formatos de questionarios,

atividades integradoras e situagfes praticas.

Outra etapa significativa para a IES foi 0 Recredenciamento da modalidade EaD
gue em outubro de 2022 atribui conceito 5 para a FAQI (Portaria aguardando publicagao).
Ainda em 2022, a IES investiu na revitalizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Moodle, tornando 0 mesmo mais agil e melhorando a experiéncia dos atores da EaD.

Na infraestrutura do NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia), os estudios de
transmissao e gravacao das Webaulas receberam novos equipamentos e novos roteadores
a fim de melhorar o sinal de internet. Os aparelhos de ar condicionado foram higienizados
e revitalizados proporcionando maior conforto a equipe do NEAD. No final do ano de 2023,
foi instalado um purificador de &gua natural e gelada para uso dos colaboradores,
professores e tutores do NEAD, atendendo uma reivindicagdo dos mesmos.

Importante referir os resultados da pesquisa com os egressos da IES uma vez
gue reflete o trabalho académico realizado pela FAQI. Os egressos registraram indice
positivo de satisfacdo em relacdo aos docentes, conhecimento e didatica dos mesmos.
Resultado semelhante foi registrado quanto ao uso do conhecimento adquirido na academia
para o desempenho de suas atividades nas empresas onde atuam, avaliando a formacéo
adquirida de forma bastante positiva.

A FAQI vem trabalhando de maneira incessante a fim de proporcionar a sua
comunidade académica bem-estar social que se traduz na qualidade dos seus
relacionamentos, acesso ao conhecimento e a inovacdo, almejando uma sociedade
pluralista e inclusiva que englobe, também, capacidade financeira que proporcione

crescimento e desenvolvimento a todos.
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