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4 EDITORIAL

O valor do mérito

Em boa parte do mundo, exis-
te uma resposta-padrao quando al-
guém agradece o outro. “Obrigado”
vem acompanhado de “de nada”;
“thank you” é seguido de “you’re
welcome”; “merci” precede “je t'en
prie”; “grazie” vem antes de “pre-
go” etc. Em Pelotas e Rio Grande,
curiosamente, quando alguém agra-
dece algo, a resposta ¢ “merece”.

Esse pequeno gesto abre a nos
uma profunda reflexdao. Dizer “de
nada”, de certo modo, pode reduzir
o valor do gesto realizado, como
quem diz: “ah, isso nao foi nada”,
colocando o sujeito em uma po-
sicdo de indiferente neutralidade.
Agora, quando alguém diz “mere-
ce”, em primeiro lugar, o outro é
colocado no centro de tudo, é en-
volvido, é mais considerado. Tem-
-se um ato de maior humanidade,
de maior humildade, até mesmo
de compaixado. Além disso, ocorre
como que uma reveréncia ao valor
e a importancia daquele sujeito: “eu
o fiz porque vocé merece, porque
vocé ¢ importante, porque vocé é
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digno disso”. Mas de fato a pessoa
merece? Nao cabe a nos responder,
mas passar a considerar e a medir o
outro em todas as nossas agoes.
Merecer ¢ o verbo que deveria
ser ensinado a todas as pessoas
desde a infancia e acompanhar o
entendimento dos homens por toda
a vida. Se pensarmos no esporte, a
compreensao fica clara: o melhor
merece o primeiro lugar, a meda-
lha, o reconhecimento, porque res-
peitou as regras, preparou-se, trei-
nou, deu o maximo de si e venceu.
Esta em paz consigo mesmo e goza
a satisfacio de saber-se o melhor.
Ja aquele que trapaceia nao merece
a vitoria. Pode até alcanca-la, mas
dentro de si sabe que é uma farsa.
Agora saimos do esporte e va-
mos para o mercado de trabalho.
Nossa vida em sociedade tem re-
gras, assim como nos campos, gra-
mados, tamtames e afins. Se quero
ter uma carreira de destaque, com-
prar aquela casa ou aquele carro,
vestir determinado tipo de roupa,
estudar certo assunto, falar um
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idioma especifico, conhecer outras
culturas, entender de musica, apre-
ciar um bom vinho, ensinar outras
pessoas etc., 0 processo € 0 mesmo:
devo respeitar as regras, qualificar-
-me constantemente, treinar, dar o
maximo de mim e manter o pensa-
mento rumo a vitdria. E facil? Nio,
mas também ndo é impossivel. Se
alguém alguma vez em algum mo-
mento ja fez, é porque ¢é alcangével.

E por isso, caro leitor, que o
convidamos a conhecer historias
que seguem essa filosofia do méri-
to nesta décima edigdo da nossa re-
vista. Porque aquilo que tem valor
deve ser registrado, preservado e
disseminado por toda a vida e para
todos. E o mérito é um valor pere-
ne por exceléncia. O mérito precisa
ser constante em nossas vidas, seja
no estudo, no trabalho, no esporte,
até mesmo em nossas relagoes. Fiz
por merecer? Entdo é meu.

Boa leitural!
Conselho editorial
Revista EducACAO
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A PALAVRAS DE AGAO

Bullying virtual,

qual o papel das escolas?

Nos ultimos tempos, sdo co-
muns fatos de bullying virtual e,
principalmente, suas consequén-
cias que chocam a nossa socieda-
de e reabrem a discussdo sobre a
responsabilidade de menores so-
bre ataques cibernéticos. E uma
situagdo bastante complexa, mas
vou centralizar em um ponto que
venho discutindo ha tempos em
minhas palestras e na minha con-
sultoria em escolas e instituicOes
de ensino: a responsabilidade da
escola e dos responsaveis legais
pelos jovens.

Qual o papel das escolas nes-
sa nova realidade? Cabe a ela ser
a educadora e preparar os jovens
para uma sociedade virtual ou
deve apenas mediar conflitos,
quando esses ocorrerem? Sim,
pois boa parte dos ataques ciber-
néticos partem de colegas das vi-
timas, pessoas que partilham nao
sO o dia a dia, mas os mesmos
amigos, professores e ambientes
sociais.

Chovem casos de fotos e vi-
deos de adolescentes trocando de
roupa no banheiro do colégio em
filmagens pretensamente inocen-
tes que cairam em maéos de pes-
soas inconsequentes, para nao
falar em ma-fé pura e simples.
Algumas situagdes ainda envol-
vem festas regadas a muita vod-
ca. Sim, sdo menores. Sim, € uma
rede publica. Alguns vao dizer:
“Ok, mas essas fotos sempre exis-
tiram”. Sim, mas ndo existia a
poténcia de uma rede social para
a sua propagagao.

Jovens, pais e escolas pare-
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cem tratar com superficialida-
de esse canhdo virtual que pode
deixar rastros avassaladores em
jovens que vivem uma das fases
mais conturbadas, a adolescén-
cia, na qual muitas vezes ser acei-
to em um grupo ¢é mais importan-
te do que qualquer outro valor
ensinado em casa. Por exemplo,
uma despretensiosa foto sensual
postada quando se tem 14 anos
de idade, junto com um grupo
de amigas do colégio, pode ser
facilmente gravada em qualquer
dispositivo e usada alguns anos
depois quando esta mesma garo-
ta estiver disputando um cargo
importante na sua carreira profis-
sional. Todos curtem quando as
fotos sao expostas e elas sdao um
sucesso de popularidade. Ago-
ra, quando uma adolescente tira
a propria vida em razdo desta
exposicdo “curtida”, o agressor
¢ apedrejado pelos proprios que
curtiram as fotos. Esse ultraje ndao
deveria ser demonstrado antes?
Ou essa reacdo ¢ apenas sobre a
consequéncia e ndo sobre a expo-
sicdo em si?

Posta a crise, como as esco-
las podem exercer seu papel de
educadoras? As escolas devem
trabalhar na conscientizacao des-
ses jovens. O uso de redes sociais
deve ser assistido desde as séries
iniciais, mostrando-se os riscos de
uma exposi¢ao exagerada. Cons-
cientizando também e, principal-
mente, os pais, lembrando-lhes
que a responsabilidade sobre um
menor agressor ¢ deles. Lembro
que, caso a agressao ocorra no

ambiente da escola (ou por seus
colaboradores, o que ¢ mais co-
mum do que se imagina), esta
pode ser responsabilizada tam-
bém.

Por fim, essa inconsequéncia
deve ser tratada de forma real-
mente séria e 0s jovens, seus pais
e responsaveis cientificados e
responsabilizados das reais con-
sequéncias do uso “sem no¢do”
dessa tecnologia. 4

Leticia Batistela

Presidente da Assespro-RS
(Associagdo Brasileira das Empresas
de TI - Regional RS)

FREDY VIEIRA




4 PORTAS ABERTAS

Mente Aberta
premia vencedores

Estudantes e professores gatuchos foram homenageados, em
dezembro de 2015, pela conquista na quarta edicdo do concurso
cultural Mente Aberta, promovido pelas Escolas e Faculdades QI.

Em sua ultima edigdo, o projeto desafiou os participantes a re-
digir uma reflexdo sobre a frase do pintor espanhol Pablo Picasso:
“A inspiragdo existe. Mas ela precisa te encontrar trabalhando”.

Apbs votagao da comissdo avaliadora, os vencedores foram
divididos em cinco categorias: alunos da QI (Ane Gongalves de
Mattos, Leiri dos Santos e Barbara Aurus); tutores, instrutores e
professores da QI (Andreza Barcaro, Tatiane Gentilini e Evandro
Farias); demais colaboradores da QI (Leticia Bueno, Daniele da Sil-
va e Samira Hatem); alunos de outras institui¢des de ensino (Bryan
Tavares, Raquel Mourao e Liana Lutz); e educadores de outras ins-
tituicdes de ensino (Juliano Souza).

Os participantes ganharam vale-presente cultural, certificado
e destaque no site do projeto. O Mente Aberta tem como objetivo
promover a reflexdao, o conhecimento e a educagao, reforcando o
comprometimento da QI com o aprendizado e desenvolvimento do
ser humano.

VICENTE MEDEIROS/DIVULGACAO QI

Vencedoras do concurso cultural que promove a reflexao, o
conhecimento e a educacao.

REFAQI no ar

)& estd no ar a segunda edicdo da REFAQI,
revista cientifica das Faculdades QI direcio-
nada para as areas de empreendedorismo,
gestdo do conhecimento e tecnologia da in-
formacdo. Produzida pelo Centro de Pesqui-
sa Joseph Elbling, de Gravataf, a publicaggo
digital apresenta oito estudos de professo-
res, pesquisadores e alunos dos cursos de
Gest3o Comercial e de Aniélise e Desenvol-
vimento de Sistemas. A publicacdo recebe
artigos originais, revisdes, atualizagdes,
estudos de casos, resenhas e resumos de
teses e dissertagdes. A REFAQI pode ser
acessada em refagi.com.br.

Cursos de extensao

A QI divulga seu calendério de cursos de
extensdo para 2016. No dia 4 de junho, a
instituicio oferece oito horas presenciais e
quatro EaD do curso “Do PPT ao Prezzi —
Apresentacio de trabalho de alto impacto”.
A capacitagdo docente do segundo semestre
acontece nos dias 2, 3 e 4 de agosto, com
nove horas presenciais e trés EaD. “Curso de
libras”, no dia 3 de setembro, com oito horas
presenciais e quatro EaD. E, por fim, no dia
29 de outubro, acontece o “Formando lide-
res coach”, com oito horas presenciais.

Parabéns Capao!

No dia 20 de fevereiro, a QI completou trés
anos em Cap3o da Canoa. Apenas em 2015, a
instituicdo formou, na cidade, 122 novos pro-
fissionais capacitados e preparados para su-
prir as necessidades do mercado, por meio
da educacdo voltada a prética. O trabalho foi
reconhecido: em 2014 e 2015, a unidade foi
agraciada com o prémio Destaque Empresa-
rial, oferecido pela Associacdo de Comércios
e Industrias de Cap3o da Canoa, junto aos
6rgdos competentes e demais municipios do
Litoral Norte.
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ARQUIVO PESSOAL

4 LIVROS

Icone do Modernismo brasileiro

Vidas secas

SE008 SEPTA

K LY

Livro: Vidas Secas
Autor: Graciliano Ramos
Editora: José Olympio
Lancamento: 1938

Quem indica

Roger Lerina
Colunista e reporter cultural de
Zero Hora e critico de cinema.
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A literatura  brasileira ¢
uma rica fonte de autores com
altissima capacidade de descricdao
e reconstrugdo ambiental, que
levam o leitor a, praticamente,
viver e sentir a historia junto aos
personagens. Um desses casos ¢ a
obra-prima de Graciliano Ramos
(1892 —1953) Vidas Secas, publicada
em 1938, que marcou o movimento
do Modernismo brasileiro.

O romance narra o flagelo de
uma familia castigada pelas ad-
versidades climaticas no Nordes-
te, tocando a dimensdo social da
exploragdo e da opressdo politica;
a dimensao psicoldgica da repres-
sd0; e a dimensao natural da seca.
O autor discorre com intimidade
o sofrimento e as esperancas dos
personagens Fabiano, sua esposa
Sinha Vitoria, seus filhos Menino
mais Velho e Menino mais Novo
e a cachorra Baleia, mas nao pro-
voca, infelizmente, uma analise a
respeito da sua responsabilidade
pela propria realidade vivida. Nesse
sentido, a obra merece ser aprecia-
da com cautela. Contextualmente,
a narrativa se relaciona a um pe-
riodo particularmente complicado
da politica brasileira e mundial. No
Brasil, estava em vigor a ditadura de

Mais do que contundente dentincia
social, o romance impressiona pelo texto
econdmico, descascado de adjetivos, con-
centrado apenas no essencial. Os perso-
nagens do livro e suas angustias ganham
corpo gragas d prosa do autor, tdo certeira
quanto cortante. Vidas Secas alerta o lei-
tor o tempo todo: a boa literatura fere na
carne.4

Getulio Vargas, enquanto a Europa
vivia as tensdes que resultariam na
eclosdo da Segunda Guerra Mun-
dial.

A literatura brasileira da década
de 1930 caracterizou-se pela temati-
ca social, focalizando, entre outros,
aspectos concernentes ao Nordeste
brasileiro, como a seca, 0 corone-
lismo e a exploracao. Essa tendén-
cia recebeu o nome de neorealismo
nordestino, tendo em Graciliano
Ramos um de seus principais ex-
poentes.

Em 1963, o diretor Nelson Pe-
reira dos Santos langou um filme
homoénimo ao livro e baseado em
sua historia, que tornou-se marca
do movimento Cinema Novo no
Brasil.




4 ALUNOS EM ACAO

Um 1dioma, diversos caminhos

A lingua do mundo dos negdcios e da tecnologia € o inglés. Sabé-la bem é
diferencial competitivo e traz maior possibilidade de crescimento profissional
e pessoal. Na QI, além do tradicional QI Fly, foi langado o QI Fly Teens, para
alunos de até 17 anos. As aulas utilizam técnicas da neurociéncia e possuem
foco na conversac¢ao e na interagao ludica por meio de filmes, musicas e teatro.
Abaixo, saiba de que forma o inglés mudou a vida de dois alunos da QI.

GABRIELA ROCKENBACH / DIVULGAGAO QI

Oportunidade olimpica

Mariana Farias concluiu sua graduagdio em
fisioterapia em 2011. Em 2013, buscando formagao
em inglés, procurou o QI Fly. Ela precisava aprimorar
o idioma para poder viajar a trabalho com atletas, em
competicOes regionais e nacionais paradesportivas.

Neste ano, por conta de sua fluéncia em inglés, a
profissional conquistou uma grande oportunidade —
trabalhar como voluntaria nos Jogos Olimpicos Rio
2016, no cargo de fisioterapeuta em campo de jogo, com
atendimento emergencial.

Tamanha responsabilidade s6 poderia vir com a
garantia do profissionalismo de Mariana. “O curso de
inglés foi um fator fundamental para a minha selecao, ja
queosegundoidioma eraum pré-requisito dovoluntariado
no setor de fisioterapia, uma vez que atenderemos quase
que na totalidade os atletas estrangeiros.”

Ao falar do QI Fly, a profissional destaca o método
adotado pela escola. “Tive um 6timo aproveitamento do
curso devido ao método de ensino, que tem énfase em
conversac¢ao. Pra mim, esse é o diferencial do curso, além
de contar com professores altamente capacitados.” 4

RODRIGO FLORES

| R

Pronto para novos caminhos

Everton Alves, analista de logistica da multinacional
Dana Corporation, procurou o curso de inglés da QI,
no més de fevereiro de 2015, pelas boas referéncias que
havia recebido e pelos horarios de aulas flexiveis que sao
oferecidos pela escola.

“Iniciei o curso de inglés com o objetivo me
desenvolver profissionalmente, devido a exigéncia do
mercado de trabalho, que necessitava que eu estivesse
bem preparado caso surgisse uma oportunidade”, conta
Everton.

E a oportunidade que ele buscava chegou. “Apos o
curso, surgiu uma possibilidade de crescimento dentro da
empresa onde eu trabalho e, para concorrer a vaga, era
fundamental que eu tivesse profundo conhecimento na
lingua inglesa. Realizei o processo de recrutamento com
meu aprendizado no curso QI Fly e, depois de realizar
alguns testes, fui selecionado”, conta.

Para Alves, buscar qualificagio em outro idioma,
atualmente, significa investir em oportunidades que com
certeza surgirdo, basta ter em si o desejo de crescimento e
ir a busca de merecimento no mercado de trabalho. 4
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4 MERCADO

Meritocracia: um valor a servico
dos resultados

Mulheres em posi¢ao de gestao, jovens ocupando cargos de lideranga e o
crescente volume de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Muitas
dessas conquistas, que aparecem em uma realidade que, felizmente, € a cada dia
mais perceptivel, vém como resultado de um sistema que tem ganhado espago
dentro das empresas, a meritocracia.

Na QI, o método ¢ tido como
um valor. A palavra meritocracia
vem do latim meritum, que significa
coisa merecida, recompensa, pré-
mio; e kratos, ou seja, valido, forte,
potente. Por meio dela, as posi¢coes
hierarquicas e outras recompen-
sas sdo conquistadas por colabo-
radores que atingem os resultados
buscados pelas instituigdes e que
apresentam competéncias como li-
deranca, boas técnicas, vontade de
fazer mais e crescer.

Trata-se de uma técnica de
gestao que foca em retribuir com
reconhecimento o empenho que
o profissional oferece a empresa,
valorizando e garantindo o cresci-
mento aos dois lados dessa parce-
ria — instituicao e colaborador.

“Com 19 anos, comecei a traba-
lhar como panfleteiro na QI da ave-
nida Assis Brasil, mas sempre com
a meta de ser professor. Depois, me
tornei aluno e ainda ajudava fazen-
do manuten¢ao de alguns computa-
dores da escola. A institui¢ao perce-
beu minha dedicagdo ao projeto e,
apos seis meses, tive a oportunidade
de realizar meu sonho: comecei a
lecionar. Junto as aulas que minis-
trava, conclui o curso técnico e fui
convidado a dar aula sobre conteu-
dos mais avancados, mas nio tinha
curso superior. Parei? Que nada. Fiz
o vestibular no inverno de 2001 para
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aperfeicoar meus conhecimentos e
continuar ensinando regularmente.”
Quem conta a historia é Lean-
dro da Silva, que hoje fala com or-
gulho de sua trajetoria. Leandro
ja foi professor nas sedes de Gra-
vatai, Assis Brasil (Porto Alegre),
Canoas, Sao Leopoldo, Alvorada e
Caxias do Sul, além de ter traba-
lhado como coordenador de esta-
gios nas unidades Alberto Bins e
Julio de Castilhos (Porto Alegre).

A persisténcia é uma for¢a im-
prescindivel para se alcancar os
objetivos desejados na vida, sem-
pre acompanhada de uma vivéncia
muito préxima ao universo daqui-
lo que se quer, segundo Leandro.
“Eu poderia comeg¢ar como pan-
fleteiro em uma empresa de qual-
quer setor, mas escolhi uma escola.
Poderia trabalhar na manutencio
de computadores de uma empresa
qualquer, mas escolhi uma escola.

VINICIUS RORATTO

Prof. Leandro da Silva comecou trabalhando como panfleteiro, mas
focado na meta de ser professor. E conseguiu.



Do setor de limpeza para a area da secretaria:
Marcia Costa conhece na pratica a meritocracia.

Ja dentro da sala de aula, poderia
apenas acompanhar as aulas nor-
malmente e cumprir minhas tare-
fas, mas fui além e passei a contri-
buir com tudo o que podia (auxilio
aos colegas, preparacdo de conteu-
dos complementares etc.). Ou seja,
¢é preciso estar fisicamente préximo
ao objeto que se quer alcangar e ter
uma atitude de auxiliar, de con-
tribuir, de ser propositivo e criati-
vo no sentido de querer melhorar
aquela realidade. Sempre de forma
honesta e intensa”, diz.

“Para mim, a QI é uma fami-
lia. Digo sempre que, quando acor-
do cedo, nao levanto para traba-
lhar. Levanto para ser feliz na QI.
Adoro o que eu fago aqui, e adoro
fazer aqui.”

O crescimento do profissional
¢ fruto da meritocracia adotada
como um valor na QI. A instituicdo
resolveu fazer essa aposta por acre-
ditar que, do empenho constante de

profissionais como Leandro, nasce
o crescimento da instituicdo e, ao
valorizar essa qualidade, a equipe
ganha em motivagdao e satisfacdao
profissional.

Foi assim também com Marcia
Costa. “Comecei na QI como cola-
boradora do setor de limpeza, em
2010. Em meu dia a dia, nao ficava
focada apenas na parte da limpeza,
mas buscava ajudar sempre os ou-
tros setores em suas necessidades.
Apbs algum tempo, a diretora da QI,
Regina Teixeira, percebeu meu com-
prometimento e me ofereceu uma
grande oportunidade: ser colabora-
dora na secretaria da mantenedora”,
conta Marcia Costa, secretaria-geral
e multiplicadora da QI Alberto Bins.

“Minha vontade de fazer mais
fez toda a diferen¢a na minha evo-
lugdo profissional. Através da meri-
tocracia, a QI abre as portas para as
pessoas que se esforcam em mostrar
resultados”, observa Marcia.

A trajetéria de Clarissa Alves demonstra que
o empenho leva a resultados cada vez melhores.

Clarissa Alves também cresceu
devido & meritocracia. “Comecei
na secretaria e, apos dois meses,
fui selecionada para ser secretaria
da Direcdo de Educacdo. Passado
um ano e sete meses, fui novamen-
te promovida ao setor comercial da
escola de Guaiba. Posso afirmar
que me sinto em um lugar de desta-
que dentro da empresa”, conta.

Para Clarissa, “a meritocracia
nas empresas ¢ uma forma de mo-
tivar os colaboradores, que se dedi-
cam em suas fun¢des em busca de
alcangar melhores oportunidades
como consequéncia dos méritos
apresentados”.

Reconhecer, valorizar e apren-
der com quem contribui para o seu
crescimento, metas que a QI traga
— e alcanga — diariamente, gracgas
a meritocracia. Sucesso que cami-
nha lado a lado com cada um de
seus profissionais, pilares essen-
ciais a sua construgao didria. 4
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4 CAPA

Vida no Orniente

Terra da Samsung, LG e Hyundai, a Coreia do Sul foi o destino de Pierre
Francelino no programa Ciéncias sem Fronteiras. L4, viveu por um ano e cursou
Engenharia de Computacdo na Sungkyunkwan University, fundada em 1398,
sendo a universidade mais antiga da Asia Oriental. Determinante nessa conquista
foi o curso de inglés QI Fly, realizado em apenas um ano e meio e que abriu as
portas para a comunicagao com o mundo.

ARQUIVO PESSOAL

|

Pierre recebendo o certificado de conclusao de estagio do presidente da Korea Foundation for the
Promotion of Private School, Hye-Cheon Kim.

4 Como eram suas aulas e quais as diferencas Estagio é algo rarissimo e as empresas contratam de
com o Brasil? acordo com as notas que o aluno conquista na facul-
O professor € considerado um deus em sala de aula. dade. A forma de avaliagao também ¢ diferente. Nao
E muito respeitado. Nio existe aquela intimidade como existe uma nota média fixa. A média era estipulada
no Brasil de conversar depois de aula ou tomar um café a partir das notas que a turma tirava. Isso estimula a
juntos. Se vocé tem uma duvida, ou o aluno vai até o competicdo e eles sio muito competitivos.

professor ou pergunta para todos ouvirem. Ele nunca
vai até a mesa do aluno. O tempo de aula também ¢
bem diferente. A maioria delas durava no maximo uma
hora. Era o tempo de o professor indicar as paginas a . .
serem lidas e estudadas no livro e quais exercicios a se- for the .Pg‘omotlon 91:‘7Pr1vate School?
rem feitos. Existe um incentivo muito grande a autono- Que atividades fazia?

mia do estudante. Outra diferenga com o Brasil é que 14 Nos ultimos dez anos, a Coreia esta em um forte
ou se estuda ou se trabalha. Nao se faz as duas coisas. processo de internacionalizacdo. Entenderam que,

4 Como era o trabalho que vocé
desenvolveu na Korea Foundation
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se ndo “importarem” pessoas, o0 pais entra em colapso.
Entdo criaram varios programas para atrair estrangei-
ros e a fundagdo em que trabalhei é onde se desenvolve
alguns deles. La, eu ajudava os brasileiros que tinham
interesse em conhecer o pais, explicava como era o en-
sino, a cultura, os atrativos, enfim, por que valia a pena
estudar ou trabalhar na Coreia.

4 E na Hyundai?

Integrei a equipe de “experiéncia de usuario”. Era
um setor recém-formado, com pessoas de varias areas
do conhecimento, que acompanhava todo o processo
de criacdo de um carro, da ideia a sua materializacao.
Meu trabalho foi promover algumas pesquisas sobre o
mercado de carros com os brasileiros, buscando conhe-
cer seus gostos. Descobri que, no Brasil, as cores de
automovel preferidas sao cinza e branco, enquanto que
na Coreia é preto e colorido. Também aprendi sobre
os gostos dos coreanos, como o fato de que utilizam
muito pouco o som do carro, mas instalam uma série
de acessoérios. Sensor de estacionamento, por exemplo,
é comum em todos os carros, assim como ciamera de
ré. Muitos carros 14 tém um sistema interessante de di-
re¢do automatica em que o veiculo guia sozinho em
um engarrafamento com o transito em anda-e-para.
Diferentemente daqui, na Coreia o ciclista e o pedestre
sdo muito respeitados. Vocé colocou o pé na faixa de
seguranga e os carros imediatamente param para vocé
atravessar.

4 De onde eram seus colegas e de que
forma essa diversificacao contribuiu
para sua formacao?

A grande maioria era coreano. Os estrangeiros
eram de outros cursos. O bom de se relacionar com
pessoas de outras culturas é que vocé aprende coisas
muito interessantes. O norte-americano, por exemplo,
¢ extremamente orgulhoso do seu pais. Ndao é como o
brasileiro que fala mal da politica, da economia etc.
Eles sdo muito nacionalistas e isso tem o seu valor. Ja
os asiaticos sao mais envergonhados, exceto aqueles
que ja viajaram para o exterior, e sio muito regrados.
As vezes parecem “robozinhos”. Acredito que tudo
isso também ajuda quando se vai trabalhar em uma
multinacional porque vocé acaba ja tendo certa experi-
éncia em se relacionar com pessoas de diferentes cultu-
ras. Na Hyundai, por exemplo, quando chegava a hora

do almogo, era falta de respeito ir comer sozinho. As
equipes esperavam seu lider ficar pronto para, juntos,
todos sairem. Depois voltavam juntos também. Uma
vantagem do brasileiro é que ele aprende a se virar. La
isso é bastante raro.

4 O que fazia em seu tempo livre?

A universidade promovia muitos eventos e eu parti-
cipava de alguns deles. Geralmente, pegavamos o trem
e iamos para a capital, Seul. Interessante de 14 é que
existem muitas estacdes de trem. Vocé nao precisa ca-
minhar mais do que duas quadras para encontrar uma
estacdo. A comida 14 também é bem interessante. Tudo
leva muita pimenta e ndo tem muito sabor, s6 queima-
cdona boca. A carne vermelha ndo é muito comum e é
mais cara do que aqui. Um quilo de costela custa cerca
de 100 reais no supermercado. As carnes de porco e de
frango sdo muito comuns. Também os frutos do mar
e peixes. Tem também coisas bizarras, como carne de
cachorro, que é uma iguaria cara. Ela é servida em uma
sopa, mas como vai muita pimenta, vocé so sente a tex-
tura, que é bem macia. E o polvo vivo, que é preparado
em menos de cinco minutos e vocé come ele ainda se
mexendo na boca.

4 Por que vale a pena conhecer e se
envolver em outras culturas?

Primeiro porque vocé aprende outro idioma. Quan-
do se sabe inglés, por exemplo, o mundo é o limite e
vocé pode falar com qualquer pessoa. Em uma viagem
assim, a gente aprende coisas novas, vive experiéncias
novas e supera alguns preconceitos que carregamos em
relacdo aos outros. A Asia, por exemplo, ndo é assim
tao diferente do Brasil. Tinha momentos em que perce-
bia muitas coisas semelhantes, como um programa de
TV, um costume etc.

4 O que nossa educagao pode aprender
com eles?

Acho que o que mais se destaca é a disciplina de-
les. As escolas de ensino fundamental e médio tém uma
estrutura sensacional, as vezes muito melhor do que a
propria universidade. As criangas usam uniforme e sao
educadas. Nao é uma disciplina estilo militar. As crian-
cas brincam, sao felizes e se divertem. Mas existe uma
cultura de base que valoriza, de fato, a educagao. 4
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A ESCOLA EM AGAO

(Gas no empreendedorismo mterno

Além de conquistarem nota 4 do MEC na visita de reconhecimento, o curso
de Processos Gerenciais, das Faculdades QI, desenvolve no aluno uma
mentalidade empresarial e esta fomentando uma nova revolugdo silenciosa

dentro das empresas.

Muito se fala e se incentiva o em-
preendedorismo no mercado. Mas
empreender ndo € apenas abrir uma
empresa, contratar funcionarios, ter
uma marca etc. Mais forte do que
o “empreendedorismo externo” é o
chamado “empreendedorismo inter-
no”, ou seja, profissionais que, den-
tro das empresas onde trabalham,
desenvolvem melhorias, reduzem
custos, aumentam a produtividade e
encaram O proprio setor como uma
“empresa dentro da empresa”.

Em 2014, a entdo aluna do cur-
so de Processos Gerenciais da QI
Mariani Francisco Marques decidiu
seguir nessa linha. Fla trabalhava
como assistente da area de supri-
mentos do Sistema Fiergs e percebeu
que um dos problemas do setor era
o fato de que todas as solicitagdes
de compras de materiais era feito
por apenas uma pessoa, que depois
ainda tinha que filtrar os pedidos e
distribuir para os compradores. A
demanda era enorme. Mariani ob-
servou essa realidade e levou para
a sala de aula, colocando essa pro-
blematica no centro do seu plano de
negdcios (tarefa que todos os alunos
devem fazer). Fez um levantamento
dos custos de hora de produ¢ao dos
envolvidos e identificou como solu-
¢30 a criacdo de um sistema — desen-
volvido em conjunto com um colega
de trabalho do setor de TI — para au-
tomatizar 0s processos e economizar
em tempo. O resultado? Milhares
de reais economizados anualmente,
pessoas podendo fazer mais ativida-
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des e promog¢ao na carreira. “Passei
de assistente nivel um para nivel qua-
tro”, comemora Mariani.

Quem também colocou em pra-
tica o empreendedorismo interno é
Viviani Alves, de Gravatai. Ela di-
recionou seu plano de negdcios para
melhorias de processos na empresa
em que atua, a Hiperpan, uma indus-
tria de congelados com mais de 25
anos de mercado. Viviani escolheu
uma area da empresa que sofria por
queda no faturamento em fung¢do da
crise e realizou duas pesquisas de
mercado com os clientes (padarias
e confeitarias) e com o consumidor
final. Ao final, compreendeu que era
importante para a empresa investir
na propria marca porque 0S COnsu-
midores ndo sabiam a procedéncia
do produto e julgavam que isso era
uma medida necessaria. O projeto
ainda serd aprimorado ao longo de
2016, mas ela adianta que a iniciati-
va vai ajudar a fidelizar clientes e for-
talecer a marca no mercado. “Estou
usando tudo o que vi na faculdade
em algo que, pra mim, é bem real, é
meu dia a dia de trabalho”, explica
Viviani.

Casos como esses ocorrem por-
que existe sintonia entre aquilo que
¢ ensinado dentro da sala de aula
com as necessidades das empresas
na atualidade. E o que Luiz Denicol,
coordenador do curso de Processos
Gerenciais da QI, chama de experi-
éncias colaborativas. “De certa for-
ma, o curso tecnoldgico acaba se tor-
nando mais denso porque exige que

se faca essa correlacdo entre teoria
e pratica. E como professores e alu-
nos sao ativos no mercado, a cons-
trucdo do conhecimento ¢é feita em
conjunto, debatendo-se problemas
corriqueiros das empresas”, destaca
Denicol.

Entre as capacidades que o curso
busca desenvolver nos alunos estdo
adaptacao, negociagao, trabalho em
equipe e comunica¢do. A assistente
financeira da Associaciao Comer-
cial, Industrial e de Servigos de Gra-
vatai, Rosangela Wiebbelling Padi-
lha, concluird o curso de Processos
Gerenciais em julho deste ano. Mas,
apesar do término dessa etapa estar
préxima, segue incluindo os estudos
em seus planos. “Nao deixarei a QI
Assim que concluir o curso, planejo
iniciar uma pos-graduagao por 1a”,
adianta.

DIVULGACAO QI

Luiz Denicol, coordenador do cur-
so de Processos Gerenciais da Ql.



A PROFISSAO QI

Crescimento que vem por merito

“A meritocracia permite conquistar evolugao pessoal e profissional, ter
colaboradores motivados, além de contribuir para o alcance dos objetivos
pessoais e de grupo, atingindo a melhoria continua dentro das empresas”.

A frase € de Kelen Silva, gerente de RH de uma das maiores empresas de
tecnologia do Brasil, o Grupo Processor, que se utiliza dessa ferramenta de
gestdo para criar um ecossistema empresarial eficiente e eficaz. Por meio

da meritocracia, o profissional sabe que o crescimento s6 depende dele, € a
empresa tem a certeza de que apenas os melhores crescerdao. Confira, abaixo, o
que alguns de nossos colaboradores pensam a respeito do modelo.

Ter funcionarios reconhecidos
pelo seu trabalho ¢ item basico para
uma empresa atingir um bom cli-
ma organizacional. Grande parte
da responsabilidade da motivagdo [
de um colaborador parte da propria
institui¢do. Acredito que a meritocracia contribui
em todos os aspectos para o profissional que real-
mente busca atingir seus objetivos e entregar a orga-
niza¢do um bom trabalho, além de ser um modelo
que proporciona maior motivagao para lutarmos e
chegarmos onde queremos em nossa carreira pro-
fissional.

Aline Dias Fagundes, setor de Relacionamento

Entender que a meritocracia
¢ de extrema importancia para o
nosso desenvolvimento profissio-
nal faz com que cada um de no6s se
sinta valorizado, potencializando f /
0 crescimento da nossa institui-
¢do. Ter a meritocracia como um dos valores em
nosso DNA mostra a preocupag¢do da institui¢ao
em desenvolver e valorizar o capital intelectual da
organiza¢ao. Na QI encontramos varios colabora-
dores que iniciaram como estagiarios e que hoje
ocupam cargos importantes, consequéncia da sua
dedicagdo, competéncia e proatividade que foram
reconhecidas.

Taiane Maia Cardoso, secretaria da QI Alvorada

ARQUIVO PESSOAL

ARQUIVO PESSOAL

No momento em que o profissio-
nal sabe que serd recompensado pelo
seu bom desempenho, a busca se torna
maior e o reconhecimento através da
meritocracia torna-se um importante
fator motivacional. Isso ¢ muito bom,
pois da condi¢des iguais a todos de conseguirem se des—
tacar. E a democratizacdo das oportunidades profissio-
nais. Considerando que o capital humano se apresenta
cada vez mais como fator determinante do sucesso das
organizagdes, certamente reconhecer o esforco indi-
vidual é uma das melhores e mais eficazes formas de
motivacio.

Silvane Braga de Vargas, secretaria na QI Taquari

Trabalhar com o que se ama e com
dedicagdo € o primeiro passo para atin- |/
gir o sucesso. E preciso comprometi- N
mento, responsabilidade e qualidade
em todas as nossas acdes. Valores da _
QI que considero indispensaveis para . S
atingir o resultado desejado e desenvolver competén-
cias para fazer mais e melhor. Acredito que para o
mérito ser adquirido deve-se exercer a proatividade e,
desta forma, desenvolver-se como profissional, sempre
em busca da exceléncia, tanto no atendimento ao aluno
quanto em todas as atividades.

Aline Jorge Silva, secretaria na QI Rio Grande
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4 UNIDADE QI

Maos e mentes da

engrenagem educacional

Os bastidores de uma 1instituigdo de ensino sao uma rede complexa de pessoas €
processos, formada por varios setores. Juntas, essas areas garantem ao estudante
um ambiente desafiador para desenvolver novas habilidades e competéncias e ao
professor 0S principais recursos necessarios para provocar a mudanga em seus alunos.

HMM.’!

oL

Atualmente, o sistema de bibliotecas da QI conta com cerca de 16 mil
itens, entre livros, perioédicos e trabalhos de conclusao de curso.

No caso das Escolas e Faculdades
QI, a “casa de maquinas” de toda
essa engrenagem educacional fica
na Mantenedora, localizada na
Av. Alberto Bins, no Centro de
Porto Alegre. Ela é responsavel por
hospedar e servir todas as demandas
das unidades QI no Estado, além
de concentrar informacdes sobre os
alunos e, principalmente, atender
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as demandas requisitadas
estudantes e professores.

pelos

A Um setor para a
qualidade

Em julho de 2015, foi criado o
Departamento da Qualidade para
garantir a conformidade e a padro-
nizagdo dos processos internos da

instituicao. Esse trabalho ¢ feito por
meio de auditorias de matricula e
constante revisdao das atividades
internas. E isso que faz com que as
unidades da QI, em diferentes locais
do Rio Grande do Sul, funcionem
da mesma maneira, garantindo a
valiosa “identidade” que toda insti-
tuicao necessita. O setor é compos-
to por trés colaboradores: Sabrina



Lewandoski, Beatrin Keron e Laris-
sa Molina.

A Ouvidoria e central de
relacionamento

Na Mantenedora, existe um
nucleo dedicado exclusivamente
a receber as sugestdes, criticas e
elogios de todos os publicos com
que a instituicdo se relaciona, seja
alunos, professores, familiares dos
estudantes, colaboradores etc. As
demandas sdo recebidas, analisadas
e entdo sdo tomadas medidas para
resolver a situacdo. Todo o trabalho
¢ desenvolvido pelos profissionais
Aline Dias Fagundes, Bérbara
Rodrigues de Oliviera, Elys Angela
de Oliveira, Cristiane da Silva Rocha,
Lucas do Carmo Ferreira, Mariani
Silva do Santos e Daniela Lopes.

A Central de Relacionamento é
também o setor responsavel pelo canal
de SAC (Servico de Atendimento
ao Consumidor) e Ouvidoria.
Diariamente, além de administrar as
demandas oriundas dos canais 0800,
e-mail e chat, as equipes monitoram
todos os comentarios publicados
na internet, em sites, blogs e redes

sociais, tomando providéncias ageis
para sempre realizar um processo
de comunicagdo eficiente com os
publicos.

4 Livros e mais livros

A Dbiblioteca é um dos pilares
de qualquer instituicdo de ensino.
Além de disponibilizar os classicos
de cada area, a biblioteca também ¢
responsavel por facilitar o acesso a
artigos, revistas e qualquer publica-
¢do com produgdo cientifica de valor
para a pesquisa dos estudantes. No
caso da QI, atualmente, existe uma
rede de bibliotecas onde sdo disponi-
bilizadas cerca de 16 mil itens, entre
livros, periddicos e trabalhos de con-
clusao de curso, que contemplam as
areas do conhecimento dos cursos
ministrados e materiais voltados
para assuntos de administracao,
economia, direito e informatica.

Além do acervo fisico, o Siste-
ma de Bibliotecas QI conta também
com a Biblioteca Virtual Pearson.
Trata-se de um sistema em que o
estudante ou professor tem acesso
aos livros de forma integral através
do Portal do Aluno. Todos os estu-

Planejamento de Turmas
& Relacionamento

Duvidas, reclamacdes e elogios sao monitorados e trabalhados
diariamente na Central de Relacionamento.

dantes matriculados regularmente,
professores e colaboradores podem
utilizar as bibliotecas, fazer consul-
tas e empréstimos domiciliares.

4 Conforto, postura e
estudo

Houve um tempo em que se acre-
ditava que as cadeiras das escolas
deveriam ser desconfortaveis para
manter o estudante alerta. A teoria
¢ falsa. O incobmodo provocado pela
ma postura acaba por atrair a aten-
¢do do aluno, que se distrai com a
origem do desconforto e acaba ten-
do dificuldades no aprendizado.

Ha alguns anos, portanto, foi
necessaria a criagdio de um setor
proprio para realizar a manutengao
e outros reparos em cadeiras, sofas e
estofados das escolas. Todos os dias,
0s objetos que precisam de reparos
ou consertos sao recolhidos e leva-
dos para um prédio especifico onde
sdo trabalhados até voltarem a sua
forma e conforto originais, receben-
do cuidados desde o processo de
desmontagem e pintura, até o preen-
chimento com espuma e a monta-
gem final.
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4 PROFESSOR EM ACAO

Bem-estar docente

VINICIUS RORATTO

Magali Metz
Mestre em Educacao
Psicéloga

CC

A conceituacdo de bem-estar
docente esta fortemente ligada ao
significado do trabalho para cada
professor, as percep¢des desta di-
mensao como parte de suas vidas
e a satisfacdo que os mesmos expe-
rimentam ao exercer a docéncia. O
bem-estar docente é uma espécie
de avaliagdo positiva que 0s pro-
fessores fazem sobre seu trabalho e
sua propria vida. Expressa a ideia
de motivacdo docente relativa a
um conjunto de competéncias de
resiliéncia e de estratégias desen-
volvidas para conseguir realizar
seu trabalho frente as dificuldades
que a profissdo apresenta, na busca
de ultrapassa-las e chegar ao me-
lhor desempenho.

Ensinar é um ato emocional,
mas a emoc¢do difere para cada
professor. A emo¢do que emana
do trabalho docente tem muito a
ver com as relacGes positivas com
os colegas, com a escola, com 0s
alunos e consigo mesmo e do refor-
¢o de sua identidade profissional.
A identidade profissional ¢ uma
dimensao pessoal em constante
constru¢do, na medida em que se
apropria da cultura e dos contexto
sociais, provoca orgulho e satisfa-
¢ao pelas atividades desenvolvidas
pelo professor, tendo, portanto, um
forte componente afetivo que influi
diretamente nos vinculos que se
firmam entre o professor e a escola,
o que podera refletir diretamente
no estudante. Por isso, ela pode ser

diferente em sentido e significado
para cada um.

O aspecto afetivo-emocio-
nal é de suma importancia para o
bem-estar docente e deve ser uma
preocupac¢do nao s6 dos professo-
res, mas também da escola, pois na
emocdo docente estdo envolvidos
nao somente 0s Motivos, 0S proje-
tos e a personalidade que cada um
tem para apresentar esta ou aquela
reacdo, mas também o ambiente
em que este docente esta inserido e
como ele percebe o ato de ensinar.

As atitudes positivas em rela-
¢d0 aos colegas e aos estudantes e
em relagdo a si proprio sao fontes
de bem-estar, pois os sucessos dia-
rios se ddo com a valorizacao das
qualidades pessoais e relacionais.
Gostar de ensinar e de estar com
os alunos sdao pressupostos basicos
de bem-estar docente, pois ha uma
estreita relacdo entre o bem-estar
docente e o bem-estar discente,
no que se refere as relagdes, pois a
satisfacdo do professor influencia
diretamente na satisfacao do estu-
dante, principalmente na sala de
aula. O bem-estar docente nao € a
auséncia de mal-estar e sim centra-
se na figura do professor enquanto
ator de sua propria vida, seu papel
frente as vivéncias sociais e as pos-
sibilidades de lancar mao de suas
forgcas enquanto apoio para os de-
mais que fazem parte de sua rede
de convivéncia. Bem-estar docente
¢ reconstruir-se diariamente. 4

Ensinar é um ato emocional, mas a
emoc¢ao difere para cada professor.
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4 EVENTOS

Sessao de autografos

A diretora das Faculdades Ql, Patricia Kasper, recebeu dezenas
de alunos, amigos e familiares na Faculdade QI Porto Alegre, em
marco, para o lancamento do seu livro “Formacao de professores:
um olhar sobre a educacao profissional” (Editora Appis). A obra,
disponivel nas principais livrarias no mercado, analisa como os
professores entendem a importancia dos programas de formacao
continuada para suas praticas educativas, principalmente no
que se refere a formacao pedagdgica, e propoe, também, uma
reflexdo sobre o impacto das novas tecnologias de informacao e
comunicagao na pratica docente.

THIAGO SILVA

Feira de Empregos e Estagios

Centenas de visitantes participaram de mais uma edicao
da Feira de Empregos e Estagios realizada em marco
na Faculdade QI Porto Alegre. Com entrada franca e
aberto ao publico, o encontro reuniu diversas empresas
de recrutamento e selecao para apresentar suas vagas e
receber curriculos em diversas areas profissionais.

VIP PRODUTORA

Q

Inspiradores

Os alunos da QI Caxias do Sul tiveram uma oportunidade
impar. O ex-jogador Washington Cerqueira, também
conhecido por Coracao Valente, compartilhou as licoes de
vida aprendidas ao longo de 20 anos no futebol brasileiro
durante nova edicao do Projeto Inspiradores. Ele, que é o
sétimo maior goleador da historia do Campeonato Brasileiro
de Futebol, de maneira carismatica, cativou os estudantes
com o valor de suas histdrias e deixou ensinamentos
fundamentais para a construcao de uma carreira promissora.

Pronatec

Os alunos da QI Novo Hamburgo receberam seus diplomas
em cerimonia realizada em 12 de marco na Sociedade
Ginastica de Sao Leopoldo. Foram 25 formandos do Técnico
em Administracao e 26 do PRONATEC. “A formatura

destes alunos foi um momento especial. Abrigou emocodes
indescritiveis, proporcionou experiéncias singulares e fez
com que pessoas diferentes se tornassem muito proximas”,
declarou Sonia Furlan, diretora da QI Novo Hamburgo.
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MESTRES

CC f

'Se a educacdo sozinha I

nao transformaa «
sociedade, sem ela *
tampouco a sociedade
muda.”

>

Paulo Freire (1921 - 1997). Um dos mais célebres educadores brasileiros, recebeu o
titulo de doutor Honoris Causa por vinte e sete universidades de diversos paises e criou

0 método de alfabetizacdo de adultos que leva seu nome. Também deu aulas nos Estados
Unidos e na Suica e organizou planos de alfabetizacdo em paises africanos. Foi secretario
de Educacdo no municipio de Sao Paulo e autor de diversas obras, entre elas, Educagdo
como prdtica da liberdade (1967), Pedagogia do oprimido (1968), Cartas a Guiné-Bissau
(1975), Pedagogia da esperanca (1992) e A sombra desta mangueira (1995).

INSTITUTO PAULO FREIRE

|
|
|
\
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SEU FUTURO PROFISSIONAL

Rua dos Andradas, 1276 - 9° andar | Centro | Porto Alegre - RS
Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h30
(nao fechamos ao meio-dia).

www.integrar-rs.com.br
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A QI TE APROXIMA DO
MERCADO DE TRABALHO!

Entre no site vagas.qi.edu.br, faca seu cadastro e tenha
seu curriculo divulgado nas empresas parceiras.

Central de

Vagas QI

™

VANTAGENS DE
REALIZAR O CADASTRO:

e Acesso direto as empresas;

e Acesso ds vagas 24 horas por dia;

e Empresas acessam seu curriculo
diariamente.

VAGAS.QI.EDU.BR

Atendimento Central de Vagas:
de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 18:18.

5130735832 vagas@gi.edu.br

Escolas e Faculdades

Ql >

VALORIZE SUA MENTE

empresas
parceiras



