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AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2020
CURSOS DE GRADUACAO- PRESENCIAL e EAD

SEGMENTO: DISCENTES
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CPA-COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - PESQUISA -
DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020
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POLOS

ASSIS BRASIL-PORTO ALEGRE
ALBERTO BINS-PORTO ALEGRE
ALVORADA
CANOAS

CAXIAS DO SUL A
ESTEIO

FARRAPOS-PORTO ALEGRE %
GRAVATA[

GUAIBA %
JULIO DE CASTILHOS-PORTO ALEGRE
NOV HAMBURGO
RIO GRANDE

ROSARIODO SUL W 1%
SAO LEOPOLDO
VIAMAO

CURSO

ANALISE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

GESTAO COMERCIAL

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA

PEDAGOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS

SISTEMAS PARA INTERNET
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2017/1
2017/2
2018/1
2018/2
2019/1
2019/2

2020/1

18 A 21 ANOS
22 A 25 ANOS
26 A 30 ANOS
31 A 35ANOS
36 A 40 ANOS
41 A 45 ANOS
46 A 50 ANOS
51 A 55 ANOS
56 A 60 ANOS

ACIMA DE 60 ANOS

%
1%

ANO DE INGRESSO

FAIXA ETARIA
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ESCALA UTILIZADA

0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICOES DE RESPONDER
1-DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5-CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

DIMENSAQ 1-A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade QI Brasil-FAQI como excelente.

710 respostas

300
230
200 (32.4%)
172 168
{24,2%) {23,7%)
100
74
22 (31%
?(1|%) (3.1%) 37 (5.2%) (10,4%)

2- A missao da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes, investidores,
colaboradores e da sociedade.” A Visao da QI " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e
extensao se reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A missao e a
visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade QI Brasil-FAQI.

710 respostas

300
225
200 205 (31.7%)
(28.9%)
155
f 1]
100 (21.8%)

10 (1,4%) 20 (2,8%) 67 (9.4%)

) — Emm  ECIEEDD)

0 1 2
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3- O PDI é o documento que identifica a Instituicao de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, & misséaoc a que se propoe, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas acoes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve efou que pretende desenvolver. Vocé conhece o PDI da Faculdade QI Brasil-FAQI
e os conteudos acima mencionados.

710 respostas

200
168
150 .
140 (23,7%) 142 (20%)
(19.7%)
100 95 )
(13,9%) (14,4%)
50

4. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC).

710 respostas

150
148
(20,8%) 134
(18,9%)
100
93
(13,1%)
50

44 (6,2%)
34 (4,8%)
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DIMENSAO 2 - Ensino, Pesquisa e Extenséo

SOBRE AS CONDIGOES DOS MATERIAIS DIDATICOS DISPONIBILIZADOS PELOS PROFESSORES,
ATE ESTE MOMENTO NO CURSO:

5- A leitura das guias curriculares das disciplinas, disponibilizadas no moodle, favoreceu o
esclarecimento de duvidas no processo de ensino-aprendizagem.

710 respostas

300
240
200 (33,8%)
187
168 (26,3%)
(23,7%)
100
8(1.1%) 16 (2,3%) 62 (8,7%)
0 l | 29 (4.1%)
0 1 2 3 4 5 6

6~ As disciplinas do curso possibilitam o exercicio das atividades caracteristicas da
profissé&o.

710 respostas

300
265
(37.3%)
200
195
1 (27,5%)
(22,3%)
100

11 (1,5%) 13 (1,8%) 19 (2,7%)

49 (6.9%)
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7- O material escrito, disponibilizado no moodle, esta sendo claro e contribui para meu
aprendizado.

710 respostas

300
271
(38,2%)
200
193
(27 2%)
100 120

(16,9%)

9 (1.3%) 57 (8%)

8- As Webaulas disponibilizadas atendem minhas necessidades.

710 respostas

300
244
200 (34,4%)
167
148 (23,5%)
100 (20 ,8%)

71 (10%)

9- Os exercicios (atividades avaliativas) propostos estdo de acordo com os conteudos que
estao sendo trabalhados.

710 respostas

400
300 e
(43,1%)
200
181
(25,5%)
100
9 (1.3%) 19 (2,7%)
|
0
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10- As atividades integradoras (foruns, resenhas, resumos, glossarios, fichas de leitura, entre
outros) estao contribuindo para a construcéo de meus conhecimentos.

710 respostas

300
200

141
100 (19,9%)

11- Os conteudos trazem exemplos efou aplicacdes em situagdes concretas e reais.

710 respostas

300
267
{37.,6%)
200
184
25.9%
144 (25.9%)
100 (20,3%)
5 (11%) 22 (3.1%)
) — PO
0 1 2 3 4 5 6

12- As avaliacoes finais e avaliacdes de substituicéo estdo de acordo com os conteudos que
foram trabalhados nas disciplinas.

710 respostas

400
300
200
180
(25,4%)
100

16 (2,3%) 10 (1,4%) 17 (2.4%)
|

0 1 2 3 4 5 6
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AVALIE AS CONDICOES DIDATICO-PEDAGOGICAS DOS TUTORES E PROFESSORES

ESCALA A SER UTILIZADA:

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente

3 - Reqular

4-Bom

5 - Muito Bom

14- Quanto aoc dominio que os tutores tem do conteudo das disciplinas.

710 respostas

400

348 (49%)
300

259 (36,5%)

200

100
70 (9,9%)

15- Quanto ac atendimento dos tutores para com o aluno (empatia, cordialidade e
educagao)

710 respostas
400

371 (52,3%)
300

200 219 (30,8%)

100

76 (10,7%)
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16- Quanto a solucao de minhas duvidas, por parte dos tutores.

710 respostas
400
300 332 (46,8%)

"y
- 239 (33.7%)

100

83 (11,7%)

17- Quando a rapidez com que os tutores avaliam minhas respostas nos foruns, chats e
questdes dissertativas.

710 respostas

300

274 (38,6%)

f 0,
200 230 (32,4%)

134 (18,9%)
100

_ 45 (6,3%)
27 (3,8%)

18- Quanto ao dominio que os professores(as) titulares tem do conteudo das disciplinas nas
webaulas.

710 respostas

400
367 (51,7%)
300

oy
200 239 (33.7%)

100

75 (10,6%)




FAQI TPA. .

AS QUESTOES A SEGUIR CORRESPONDEM A MODALIDADE HIBRIDA ( 1 AULA PRESENCIAL POR SEMANA). CASO VOCE NAQ
CURSE A MODALIDADE HIBRIDA, MARGUE ‘0" PARA TODAS AS QUESTOES

ESCALA A SER UTILIZADA:

- Ndo tenho aulas presenciais
- Muito Insuficiente

- Insuficients

- Regular

-Bom

- Muito Bom

[ 5

19- Quanto ao dominio que os(as) tutores(as) presenciais tem do conteudo |_|:]

710 respostas

600
400
200
7 (1%) 7 (1%)
) | |
1 2

20- Quanto ao atendimento dos tutores(as) presenciais para com o aluno (cordialidade e
educacao)

710 respostas

600

400

200
104 (14,6%)

10 (1,4%) 9 (13%) 23 (3.2%)

1 2 3
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21- Quanto a solugdo de minhas duvidas, por parte dos(as) tutores(as) presenciais.

710 respostas

600
400 424
(59,7%)
200
107 (15,1%)
139
7 (1%) 7 (1%) 26 (3.7%) (19.6%)
. | |
1 2 3 4 5
22- Quanto a assiduidade e pontualidade dos(as) tutores(as) presenciais.
710 respostas
600
400 429
(60,4%)
200
101 (14,2%)
146
3 (0,4%) 8(1.1%) 23 (3.2%) (20,6%)
0 ' :
1 2 3 4 5

ESCALA UTILIZADA

- SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
-DISCORDO TOTALMENTE

- DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

o kWK =0




]%QI Cormissiio Propria de Pvalagio
DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL

23- Vocé percebe, atraves das postagens no site, no moodle e nas midias sociais, que a
Faculdade QI Brasil-FAQI esta empenhada em agdes para o desenvolvimento social a partir
da promocéao de agdes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Semana da Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
Crianca, dentre outros).

710 respostas

300
281
(39,6%)
200
171
(24,1%) 146
100 (20.6%)

24- Vocé percebe, atraves das postagens no site, no moodle e nas midias sociais, que a
Faculdade QI Brasil- FAQI mantem acdes institucionais para a memoria cultural, a producao
artistica e ao patriménio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

710 respostas

300
261
(36,8%)
200
174
(24,5%) 155
21,8%
100 (21.8%)

14 (2%) 20 (2,8%)
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DIMENSAQO 4 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

25- As estrategias de comunicagac externa adotadas pela Faculdade QI Brasil-FAQI

(outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantem a divulgacao das informacdes sobre a
IES e os cursos ofertados.

710 respostas

300
200 214
(30,1%)
172 166
(24.2%) (23,4%)
100

26-Vocé conhece o servico de ouvidoria (0800, Fale Conosco) da FAQL.

710 respostas

300
200 222
(31,3%)
100 108
{15,2%)
64 (9%)
0 29 (4,1%) 30 (4,2%)
1 2 3 4 5 6

27- Vocé conhece a CPA (Comissao Prépria de Avaliacao), érgao responsavel pelas
pesquisas sobre a FAQI e as disciplinas do EAD.

710 respostas

300
200 227 (329%)
158
- o
. (22 3%) 2%
38 (17.,2%)

(12,4%) 24 (3.4%)
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DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO DA INSTITUICAO

28-Vocé conhece as normas e procedimento da FAQI para o EAD ( manual do académico,
manuais de suporte-biblioteca virtual, portal do aluno, manual do moodle- dentre outros)
disponiveis na pagina inicial do moodle.

710 respostas

400
300 309
(43,5%)
200
100
0,
30@42%) 10 (1,4%)
0 |
0 1

DIMENSAQ 7- INFRAESTRUTURA

29- O ambiente virtual de aprendizagem-moodle & intuitivo (de facil utilizacao).

710 respostas

400
361
300 (50,8%)
200
142 138
100 (20%) (19.4%)

5 (0.7%) 13 (1,8%) 16 (2,3%)

30- O ambiente virtual de aprendizagem-moodle atende minhas necessidades de
aprendizado.

710 respostas

400
300
200
146 152
100 (20,6%) (21,4%)

16 (2,3%)
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31- O uso da biblioteca virtual & incentivado pelos tutores e professores para busca de |_|:]
material que aprofunde meus conhecimentos do conteudo das disciplinas.

710 respostas

300
282
(39,7%)
200
154 152
B a, oy
100 (21,7%) (21,4%)

23 (3,2%) 20 (2.8%)

28 (3.9%)

32- A biblioteca virtual & de facil acesso.

710 respostas

200
197
(27,7%)

150 156

1y

(22%) 137
100 (18,6%)
82
50 63 (8,9%) (11,5%)

44 (6,2%)

36 (5,1%)

33- As salas de aula/estudo, no polo em que estudo séo adequadas para a finalidade a que se
destinam.

710 respostas

300
223
200
(31,4%)
111 144 145
100 (19,9%) (20,3%) (20,4%)
15 (2,1%) 10 (1,4%)
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34- Os laboratorios dos polos sao adequados para a realizagéo das avaliacoes finais.

710 respostas

300
200

147 146
100 (20,7%) (20.6%)

0 1 2 3 4 5 6

DIMENSAO 8- Planejamento e Avaliagéo

35. A Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os procedimentos de autoavaliacdo (CPA),como
forma de melhoria continua da qualidade.

613 respostas

300

200

122
(19.9%)

100

58 (9.5%) 16 (2,6%) 7 (1.1%) —

0 1 2 3 4 5 6

ESCALA A SER UTILIZADA:

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente

3 - Regular

4 - Bom

5 - Muito Bom
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Dimenséo 9 - Atendimento aos estudantes e egressos

36- Quanto a orientacéo e apoio do coordenador de curso ao aluno em questoes
académicas.

710 respostas

300
284 (40%)
249
o,
200 (35,1%)
100

87 (12,3%)
23 (32%)

47 (6,6%)

37- Quanto ao atendimento do coordenador do curso para com o aluno (empatia,
cordialidade e educacao)

710 respostas
400
300 334 (47%)
200

100
22 (3.1%) 13 (1,8%)

53 (7.5%) 58 (8,2%)

38- Quanto a resolucao de demandas do aluno, por parte do coordenador de curso.

710 respostas

300
291 (41%)
243
200 (34.2%)
100

_ 79 (11,1%)
60 (8,5%)
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39- Quanto ao acesso do aluno a informacodes relevantes sobre o curso.

710 respostas

300
294
o= (41,4%)
(36.8%)
200
100
)
o 28 (3,9%) 26 (3,7%)

40- Quanto ao retorno que o aluno recebe referente as solicitagdes sobre seus processos
académicos.

710 respostas

300
260
(36,6%)
200
100
91 (12,8%)
46 (6.5%) 37 (5,2%) 35 (4,9%)
0

41- Quanto a divulgacéo de eventos de interesse dos alunos.

710 respostas

300
258
243 o
200 (34.2%) £
100
92 (13%)
67 (9,4%) 21 (3%)
0 29 (4,1%)
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42- Quanto a agilidade no atendimento dos alunos.

710 respostas

300

250
200 (35.2%)
100 17

(16.5%)

35 (4,9%) 35 (4,9%) 40 (5,6%}

43- Quando a qualidade de atendimento do aluno ( empatia, cordialidade e educacao).

710 respostas

400

338
(47,6%)

300

200

100
75 (10,6%)

44, Como vocé avalia o atendimento prestado aos alunos pelo NADD (Nucleo de Apcio
Docente e Discentes).

613 respostas

300

200 225 (36,7%)
188 (30,7%)

100 114 (18,6%)

65 (10,6%)
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45. Como vocé avalia o atendimento pedagdgico e de monitoria que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos(as)dos cursos da modalidade EAD.

613 respostas

300

243 (39,6%)

200 215 (35,1%)

100

60 (9,8%) 68 (11.1%)
27 (4,4%)

46. Como vocé avalia as politicas de incluso e participacao de seus alunos(as) da

modalidade EAD, em atividades de ensinc (atividade complementar, atividades de
nivelamento).

6713 respostas

300

239 (39%)

200 213 (34,7%)

100

80 (13,1%
61 (10%) Lk

ESCALA A SER UTILIZADA:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo

4 - Concordo

5 - Concordo Parcialmente
& - Concordo totalmente
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Avalie seu envolvimento com o curso.

47- Percebo que o curso escolhido possibilitara minha realizagao profissional.

710 respostas

400
320
(53,5%)
300
200
159
100 119 (22,4%)

(16,8%)

13 (1.8%) 13 (1.8%)

48- Acesso regularmente o moodle para estudar os conteudos disponibilizados e realizar as
atividades.

710 respostas

400
300
200
186
(26.2%)
100
11 (1,5%) ,
| 46 (6,5%)
0

49- Fico atento(a) aos prazos para realizacdo das atividades e avaliaces.

[

710 respostas

600
400
200

107 (15,1%)
140
9 (1,3%) 10 (1,4%) {19.7%)
|

0




