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LISTA DE SIGLAS

ADS: Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
CPA: Comissao Propria de Avaliacéo

CST: Cursos Superior de Tecnologia

EAD: Ensino a Distancia

FAQI: Faculdade QI Brasil

IES: Instituicdo de Ensino Superior

NADD: Nucleo de Apoio Docente e Discente
NEAD: Nucleo de Educacédo A Distancia
NIT: Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica

NSI: Nucleo de Sistemas de Informacao
PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional
PPC: Plano Pedagdgico do Curso

UA: Unidade de Aprendizagem
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que compete a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de supervisao e
coordenacado do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para 0 processo
de avaliagdo, em conformidade com suas atribuicdes legais de coordenacao e
supervisao do processo de avaliacdo da educacéo superior. A Portaria n® 2.051, de 09
de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de avaliacdo e prevé que a
autoavaliacdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e sera coordenada pela
Comisséao Proépria de Avaliagdo (CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliacao nas

Instituicbes de Educacgao Superior (IES).

A autoavaliacao Institucional da Faculdade de Tecnologia QI de Gravatai-FAQI é
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus
compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades,

na busca permanente e sistemética de sua exceléncia académica.

A autoavaliacdo em consonéancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, é vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Prépria de Avaliacao (CPA) e envolve todos os atores da instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducédo de qualidade dos
servicos educacionais da FAQI, visando promover sua melhoria continua, que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informacdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acfes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu
autoconhecimento (SINAES, 2014). Pretende, também, mediante um processo
democratico e emancipatorio, desencadear acdes avaliativas que permitam explicar e
compreender criticamente as estruturas e relagbes da FAQI, possibilitando um
guestionamento sistematico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o0 ensino,
a pesquisa e a extensédo, bem como a gestao, a infraestrutura e as condi¢des gerais de

trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento.
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A instituicdo vem realizando a avaliacdo continuamente, desde em 2006,
seguindo o que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes),
levantando indicadores de fragilidades e consolidando os pontos fortes da instituicao,

estabelecendo estratégias de superacdo dos mesmos.
2. A INSTITUICAO

2.1. Identificacao

Identificacdo da Mantenedora
Denominagao: QI Escolas e Faculdades Ltda.

CNPJ: 93321826/0001-33
Endereco: Av. Alberto Bins, n® 320 — 3° andar / Porto Alegre -RS

Fone: (51) 3014-0000

Dirigente Principal da Mantenedora

Nome: Regina Soares Teixeira

Cargo: Diretora Executiva

Endereco: Av. Alberto Bins, n° 320 — 3° andar / Porto Alegre — RS
E-mail: regina@qi.edu.br

Fone: (51) 3014-0000

Identificac&o da Instituicdo Mantida
Denominacgao: Faculdade QI Brasil — FAQI - Ata 05/2018 de 17/11/2018
CNPJ: 93.321.826/0005-67

Endereco: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595 — Cohab - Gravatai/RS Fone: (51)
3042-0000
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Corpo Dirigente da Instituicdo Mantida:

Nome: Carla Janaina Teixeira
Cargo: Diretora Geral da Faculdade

E-mail: carla.teixeira@aqi.edu.br

Corpo Dirigente da Instituigdo Mantida:

Nome: Carmem Lisiane Escouto de Souza
Cargo: Vice-Diretora Académico do NEAD

E-mail: carmem.souza@gqi.edu.br

Nome: Dagma Gongalves Rosa
Cargo: Vice direcdo Académica de Pds-graduacao

E-mail: dagma.rosa@gi.edu.br

3. HISTORICO DA IES

3.1 Breve Historico da Mantenedora

A QI foi fundada no ano de 1990 com o objetivo de desenvolver sistemas para
empresas e venda de microcomputadores e periféricos. Nesta época existia uma grande
crise econbmica e com a oportunidade de diversificar os negécios a QI iniciou seus
cursos de informéatica, chamando-se, QI Informatica — Cursos de Computacao, o inicio

na area de educacéao.

Um ano apos o inicio de suas atividades, a QI Faculdades e Escolas Técnicas
iniciou sua expansao, realizando a locagéo de uma sala comercial no centro de Gravatai.
Em meados de 1992, ano em que termina a lei da reserva de mercado de informatica no

Brasil, comecam a entrar os microcomputadores, principalmente nas empresas, que se
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recuperaram do plano econdmico e comecaram a se informatizar. Foi nessa época que

surgiu uma grande oportunidade de ministrar aulas para empresas.

Com o aumento crescente de alunos através do reconhecimento do nivel de
formacéo dos egressos dos cursos profissionalizantes oferecidos até entéo, foi possivel

em 1993 a abertura da primeira filial na cidade de Cachoeirinha.

Nesse periodo, foi intenso o treinamento para empresas. Este movimento
garantiu o reconhecimento dos cursos perante o mercado empresarial da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e Caxias do Sul. Grandes empresas como: Tintas Renner,
Banrisul, Companhia Riograndense de Telecomunicacdes (CRT), Asea Brown Boveri
(ABB), Riocell, Prefeituras Municipais de Gravatai e Porto Alegre, Grendene, Intral
componentes eletrénicos, Marcopolo S. A., Wotan Maquinas Operatrizes Ltda, DANA
Albarus entre outros firmaram convénio com a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda.
Somente para as Tintas Renner foram ministrados cursos para mais de 140 turmas em
cursos livres de informatica. A partir desta experiéncia e pela indicacao dos seus clientes,
mais e mais alunos vieram buscar o mesmo nivel de aprendizado que os funcionarios
dessas grandes empresas obtiveram. Mantendo as qualidades acima apresentadas
abriram-se a escola de Caxias do Sul em 1996, a escola Assis Brasil de Porto Alegre em
1997.

A entidade mantenedora, antevendo a mudanca na area da Educacdo e
vislumbrando as novas possibilidades devidas as modificacdes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB), em 1996, a qual alterou o0 nome do “Segundo Grau” para
“Ensino Médio” e o separou do curso técnico surgindo assim a possibilidade da criacédo

de escolas que quisessem oferecer somente 0 ensino técnico.

E foi justamente com essa mudanca que surgiu a grande oportunidade de
transformar a QI em uma escola técnica, a qual a QI inaugurou em 1998 a sua primeira
Escola de Educacéao Profissional credenciada pelo Conselho Estadual de Educacao com

Cursos Teécnicos de Informatica e de Administracdo, na cidade de Gravatai.

Para atuar como escola, era preciso seguir uma vasta legislacdo e exigéncias a

serem atendidas. Entre elas, novas salas de aula, maiores laboratérios de informatica,
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criacao de bibliotecas, mais espacos fisicos, coordenadores pedagdgicos, qualificacéo
de professores, acessibilidade, documentagdes legais e profissionais mais preparados.
Foi preciso ampliar a estrutura das escolas, com a construgdo no ano de 2000 da

primeira parte da sede onde hoje encontra-se a Faculdade de Tecnologia de Gravatai.

Com 6 (seis) unidades de Escola Técnica, a QI vislumbrou por meio da grande
procura do préprio aluno pela educacgéo continuada, a criacdo de uma Faculdade. Sendo
gue em 2005, a Mantenedora QI Faculdades e Escolas Técnicas Ltda concretizou o
sonho de abrir a sua propria Faculdade em Gravatai, para dar continuidade aos estudos

de seus alunos, egressos dos cursos técnicos.

Atualmente, a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda., atua como Entidade
Mantenedora de duas Faculdades de Tecnologia e de quatorze Escolas Técnicas. As
Escolas Técnicas sdo credenciadas pelo Conselho Estadual de Educacéo, em diversos
municipios do RS: Alvorada, Canela, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Guaiba, Novo
Hamburgo, Porto Alegre, Rio Grande, Rosario do Sul, Sdo Leopoldo e Viaméao, onde séo
oferecidos os cursos técnicos em Informética, de Administracdo, de Logistica e em
Seguranca do Trabalho na modalidade presencial e 0s cursos técnicos em
Administracdo, Marketing, Recursos Humanos, Logistica, Contabilidade, em Seguranca
do Trabalho e, em Transacfes Imobiliarias na modalidade a distancia. Todos 0s cursos
técnicos ofertados pertencem aos Eixos Tecnoldgicos de Gestdo e Negoécios, da

Informacao e Comunicac¢éo e da Seguranca.

Além destes, sdo ministrados também cursos profissionalizantes nas areas de
Informética e Gestédo e Cursos livres de Lingua Inglesa. As Faculdades QI, de acordo
com seus credenciamentos, ofertam cursos de Graduacdo e de Pds-graduacgéo, nas

modalidades presencial e a distancia.

E importante salientar que, para todas estas autorizacées e credenciamentos,
foi necessario criar estrutura fisica adequada e uma equipe de profissionais qualificados.
As Faculdades e Escolas Técnicas QI possuem salas de aula amplas, laboratérios com
equipamentos modernos, acervo bibliogréafico atualizado e o respaldo adquirido ao longo

dos anos junto ao Conselho Estadual de Educacédo e Ministério da Educacéo.
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Desde sua fundacao, em 1990, até os dias de hoje, a QI Faculdades e Escolas
Técnicas, formou mais de 120 mil alunos nos diversos cursos que ministrou ao longo de
seus 29 anos de existéncia. Isto demonstra a capacidade organizacional e de ensino que
prové um nivel de experiéncia que, certamente, proporcionou o desenvolvimento de um
Centro de Educacédo Tecnologica e dos cursos que foram autorizados e reconhecidos.
O numero de alunos formados, os anos de existéncia e a presenca em diversas cidades
do Estado demonstram o comprometimento com o aprendizado e a formacdo de
conhecimento dos alunos, o reconhecimento e o relacionamento com a comunidade e,

principalmente, o nivel de qualidade em seus processos.

As Faculdades QI utilizam-se das autoavaliacdes e avaliagdes externas para
revisar constantemente o seu Plano de Desenvolvimento Institucional. As avaliagbes
institucionais, por meio do gerenciamento da CPA, e os indicadores das avaliacdes
externas, constroem o diagnostico das lacunas apresentadas, em ambito da
aprendizagem e da gestdo administrativa, e essas lacunas séo tratadas através de
planos de ac¢des anuais, com cronogramas de agdes semestrais, gestado pela CPA em
sintonia e colaboracdo com todos os atores que compdem as Instituicdo de Educacéo
Superior (IES).

Estas caracteristicas sdo fundamentais na perenidade da QI Faculdades e Escolas,
pois, no setor onde comecgou suas atividades, diversas outras instituicbes de renome
nacional e internacional, desenvolveram-se, cresceram e encerraram suas atividades.
Contudo, a QI Faculdades e Escolas vém resistindo e desenvolvendo-se dentro do
cenario nacional, aprendendo e mostrando que o caminho através da qualidade e do
comprometimento com o aluno e seu aprendizado é a melhor forma para uma

longevidade sustentavel.
3.2 Breve Historico da Mantida
A Faculdade QI Brasil- FAQI foi credenciada pelo Ministério da Educagéo, por
meio da Portaria MEC n° 935, de 22 de mar¢o de 2005, publicada no D.O.U em 23 de

marco de 2005 e, € autorizada a ministrar na modalidade presencial o Curso Superior de
Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas e pela Portaria MEC n°® 1599/2005

10
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autorizou o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empreendedora. Seu
recredenciamento foi autorizado pela da Portaria MEC n° 570, de 13 de maio de 2011,
publicada do D.O.U em 16 de maio de 2011.

Em 2014, foi aberto o pedido de Renovacao de Credenciamento, cujo nimero
do processo foi 201418012.

No ano de 2010 a Faculdade QI BRASIL - FAQI solicita o credenciamento para
a oferta de Educacéo a Distancia em 11 (onze) polos e autorizacdo para os Cursos
Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, em Gestao
Comercial e em Processos Gerenciais. No ano de 2011 recebeu diversas visitas
autorizativas, compostas por 13 comissfes avaliadoras, cujo pareceres foram todos
favoraveis.

O Curso Superior de Tecnologia de Analise de Desenvolvimento de Sistemas
teve seu reconhecimento no ano de 2012, Portaria MEC n° 45/2012 publicada no D.O.U
em 1°/06/2012. O curso em questao respondeu a um protocolo de compromisso para o
ato autorizativo de renovacao de reconhecimento de curso, o qual foi protocolado em
30/09/2013, recebendo no Conceito de Curso a nota 3.

Em 2008 o CST em Processos Gerenciais, na modalidade presencial, foi
reconhecido pela Portaria MEC n° 341/08, sendo que 0 mesmo teve seu reconhecimento
renovado em 2013, Portaria MEC n° 330/13 publicada no D.O.U de 25/07/2013.

O CST em Processos Gerenciais respondeu a um protocolo de compromisso
para o ato autorizativo de renovacgéo de reconhecimento de curso o qual foi protocolado
em 17/12/2013, recebendo a visita dos avaliadores em dezembro de 2015, alcan¢cando

nota 4 no Conceito do Curso.

Em 2015 a Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educacéao
por meio do Parecer n® 25/2015, apresentou parecer favoravel ao credenciamento da

FAQI para a oferta da modalidade em Educacao a Distancia.

Ao longo de sua recente trajetoria, a Faculdade QI BRASIL - FAQI tem

gradativamente ampliado suas atividades oferecendo cursos que atendam as

11
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necessidades emergentes da comunidade na qual esta inserida e que propiciem a
formacao de profissionais altamente qualificados. Investiu na otimizacdo e qualificagéo
dos curriculos e projetos pedagodgicos, na contratacdo de docentes qualificados e

infraestrutura, objetivando a exceléncia dos servicos prestados.

Em 2017 foram autorizados para a oferta na modalidade Educacéo a Distancia,
no dia 30 de junho com Portarias publicadas no D.O.U de 30/07/2017, os seguintes

Ccursos:

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas pela Portaria MEC n°® 636/17

e Curso Superior de Tecnologia de Gestdo Comercial pela
Portaria do MEC n°® 635/17

e Curso Superior de Tecnologia de Processo Gerenciais pela
Portaria MEC n2 637/17

Em 2019 outros cursos de graduacao EAD receberam a autorizacdo do MEC para

serem ofertados na modalidade EAD:

e Curso Superior de Sistemas para Internet pela Portaria do MEC n° 356
de 26 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 31 de julho de 2019

e Curso Superior de Tecnologia de Recursos Humanos pela Portaria do
MEC n° 337 de 11 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 15 de julho
de 2019

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica pela Portaria do MEC n°® 377
de 21 de agosto de 2019, publicado no D.O.U de 23 de agosto de 2019

e Curso Superior de Licenciatura em Pedagogia, pela Portaria n°® 335 de
18 de julho de 2019, publicado no D.O.U. em 25 de julho de 2019

12
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Também em 2019, a FAQI recebeu do MEC o credenciamento dos seguintes

cursos de graduacao na modalidade EAD:

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e desenvolvimento de
sistemas: nota 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial: nota 5,0

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais: nota 4,0

e Curso Superior Logistica: nota 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos: nota 4,0

A Faculdade QI BRASIL - FAQI foi credenciada para a oferta de Cursos
Superiores na modalidade Educacdo a Distancia por meio da Portaria MEC 753/17,
publicada no D.O.U de 21/07/2017.

O compromisso da FAQI é formar profissionais qualificados que demonstram
uma ampla consciéncia da realidade social, politica, econémica e cultural, equipados
com instrumental técnico-cientifico que lhes permita atender as suas necessidades e
atuar positivamente na sociedade, como agentes transformadores. Sob essa o6tica, a
FAQI promove, de forma sistémica e indissociavel, o tripé da Educacao composto por
Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo, com o intuito de imprimir uma acao

transformadora do individuo e, consequentemente, da Sociedade.

3.3 Misséo e Visao

A Faculdade QI BRASIL - FAQI é uma instituicdo comprometida com a formacao,
ética e com a qualificacdo de profissionais na sua area de atuacéo. Desta forma, tem por

Missao:

“‘Preparar pessoas para a vida profissional bem-sucedida,
conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da

sociedade.”

De acordo com a sua Viséao, a FAQI pretende:

13
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“‘Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensao se reflita na

competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.”

Tem por Valores:

= Comprometimento
= Sustentabilidade

= Credibilidade

= Cooperagéo

= Exceléncia

3.4 Cursos ofertados pela IES

3.4.1 Cursos de Graduacao

CURSO MODALIDADE

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Presencial
Desenvolvimento de Sistemas EAD
Curso Superior de Tecnologia em Processos Presencial
Gerenciais EAD
Curso Superior de Tecnologia em Gestao EAD
Comercial

Curso Superior de Tecnologia em Recursos EAD
Humanos

Curso Superior em Logistica EAD
Curso Superior em Sistemas para Internet EAD
Licenciatura em Pedagogia EAD

3.4.2 Cursos de Pgs-Graduacéo -EAD

CURSO

MBA em Gestéao de Negocios

14



FAQI

MBA em Gestéo Estratégica de
Pessoas e Negocios

MBA em Lideranga e Coaching

Especializacdo em Formacéao de
professores na Educagéo Online

Especializacdo em Formacéao de
professores na Docéncia do Ensino
Superior e profissional

Especializagdo em Enfermagem do
Trabalho

Especialista em Gestéo de Tecnologia
da Informagéo Online

Cormussdo Prépria de Rvahagdo

4. APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 —

SINAES, tem por atribuicbes conduzir o processo de avaliacdo interna da

Instituicdo, bem como sistematizar as informacdes prestadas ao Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.

Composicao da CPA - (2018-2020)

Profa. Ma. Magali Saraiva

Coordenadora da CPA

Prof. Me. Silvio César Viegas

Representante docente titular

Prof. Esp. Leandro Lang

Representante docente suplente
(EAD)

Acad. Solange Neto Rolin Fava

Representante discente titular

Acad. Lucas G. Pereira

Representante discente suplente

(EAD)

Sra. Jaqueline Pacheco da Silva Representante titular do corpo
técnico

Sra. Carla Bueno Sigal Representante suplente do

corpo técnico (EAD)

15
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Sra. Rosangela W. Padilha Representante titular da Sociedade
Civil Organizada

Sr. Luiz Antbnio Cardoso Representante suplente da
Sociedade Civil Organizada

4.1 Das competéncias da CPA

A CPA atua com autonomia, em relacdo aos demais conselhos e 0Orgéaos
colegiados na IES. A CPA na FAQI objetiva a implementacao sistémica dos processos

e a ela compete:

l. Coordenar os processos de avaliacdo internos da IES, da graduacédo
presencial e a distancia e da pés-graduacao presencial e a distancia.

Il Elaborar programas e realizar a avaliagéo interna na IES.

lll.  Elaborar programas de sensibilizacdo com a finalidade de divulgar as acfes
da CPA, estimular a participacdo da comunidade académica nas acdes de
avaliacao e prestar as informacdes ao INEP.

IV.  Promover acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES.

V. Conduzir de forma ética, os processos de avaliacdo interna.

VI.  Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio Institucional.

VII.  Acompanhar as avaliagbes externas da IES e de cursos.

VIIl.  Acompanhar o desempenho dos estudantes, no EXAME NACIONAL DE

DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)

IX. Formular propostas de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da

extensdo desenvolvidos na IES, com base na analise dos resultados obtidos

na avaliacdo interna e avaliagdo externa.

X. Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo Conselho
Nacional de Educacao Superior (CONAES).
XI. Prestar informacdes sobre a avaliag&o institucional ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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4.2 FuncOes da coordenacédo da CPA
Compete a coordenacédo da CPA

l. Convocar e presidir as reunides

Il. Nomear um membro para secretariar a reunido e elaborar a ata da mesma,
para aprovacao dos presentes.

[l Representar a comissao junto as instancias internas e externas a IES.

V. Prestar as informacdes solicitadas pela Comissao Nacional de Avaliacédo de
Educacao Superior — CONAE.

V. Assegurar autonomia do processo avaliativo.

VI. Preparar as comunicagOes da CPA e viabilizar a divulgagéo pertinente.

VII.  Elaborar o relatério final a cada ano e postagem no e-MEC, dentro do prazo
legal.

4.3 Do funcionamento da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo realizara duas reunifes ordinarias a cada
semestre letivo. Podera realizar reunides extraordinarias sempre gue o coordenador e/ou
gualquer um dos seus membros solicitar. A dinamica de funcionamento da CPA
presencial e CPA EaD podera demandar a criagcdo de grupos de trabalho com a
participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias de outros 6rgaos
administrativos, representantes dos estudantes e representantes da comunidade

externa.

Compete a CPA:

l. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliagao interna
da IES. No caso da CPA EabD, tanto da sede quanto de seus polos.

Il. As CPAs, presencial e EaD, sao responsaveis em elaborar os instrumentos de
coleta de dados, para identificacdo das potencialidades e fragilidades da IES, da

sede e de seus polos, no caso da CPA EabD.
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lll.  Os questionarios desenvolvidos pelas CPAs, elaborados de acordo com os cinco
eixos e suas respectivas dimensodes, devem ser disponibilizados virtualmente
para que o0s alunos possam respondé-los, quando da avaliacéo
professor/componente curricular e, para alunos, professores e corpo-técnico
guando da avaliacao institucional.

IV. A CPA estabelecerd o cronograma com as acdes e periodo em que 0s
questionarios ficardo abertos para resposta no sistema.

V.  Apoés o periodo de coleta de informacdes, o técnico de informatica responsavel
pelos cursos presenciais e EaD enviara para a Coordenacao da CPA, a tabulacéo
da pesquisa com os resultados da sede e de cada polo, bem como o resultado
geral da IES.

VI.  Desenvolver um trabalho de sensibilizacdo na IES de forma a atingir uma efetiva
participacdo de toda a comunidade académica, por meio de reunides, seminarios,
cartazes, divulgacao no site, participagdo em atividades extracurriculares, dentre

outras.

5. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1 Objetivos da Autoavaliacéo
5.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional fornecendo
subsidios na dimensdo administrativa e pedagobgica. A fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo

e da gestao.
5.1.2 Objetivos Especificos

* Produzir conhecimento acerca do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior — SINAES, sensibilizando a comunidade académica para a importancia
do processo autoavaliagao institucional;

* Implantar na Faculdade QI BRASIL - FAQI um processo de avaliacéo

institucional construido coletivamente que venha a contribuir na sua gestao
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académica através do autoconhecimento sobre seus proprios processos e na
sua funcéo social;

» Identificar as fragilidades da instituicdo a partir da andlise dos indicadores
fornecidos pelos 6rgaos superiores e demais setores da IES;

« Contribuir para o autoconhecimento da instituicdo, oferecendo subsidios e
diretrizes para a melhoria da qualidade do curso e da Instituicéo;

« Discutir o projeto de autoavaliacdo da Instituicdo, seus objetivos e atividades
com a comunidade;

« Debater os resultados do processo de autoavaliacdo com a comunidade

académica, propondo alternativas.

5.2 Articulacado da Avaliacao Institucional com o PDI e PPCs

PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) devem estar intimamente
articulados com a pratica e os resultados da avaliacdo institucional, realizada tanto como

procedimento autoavaliativo como externo.

A |IES deverd se utilizar do processo de avaliacao institucional interna e externa
para diagnéstico das atividades desenvolvidas e para tomada de decisdes que
promovam melhorias quantitativas e qualitativas, de acordo com o SINAES. O programa
se fundamenta nos valores e missdo expressos no PDI e se orienta pelas politicas da
FAQI.

5.3 Estratégias de Autoavaliacao
A CPA coordena trés frentes de desenvolvimento da autoavaliagéo:

+ A frente de sensibilizagcdo, de manutencéo e desenvolvimento da sintonia da
autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, os membros da CPA
transmitirdo aos académicos as informacdes sobre a CPA, a composi¢ao da CPA
e a importancia da participagdo dos académicos e da comunidade civil organizada
no processo de autoavaliagéo;

« A frente de documental com a confec¢cdo de questionarios para servir de

fundamento ao Plano de A¢des que sera elaborado, posteriormente pela FAQI; e
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* Acompanhamento sistematico do andamento das a¢fes descritas no Plano, ao

longo do ano de 2019.

6. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

Compreendendo a importancia da Avaliagdo Institucional para o seu crescimento,
a FAQI tem investido esforcos para aperfeicoar a sua Autoavaliacdo por meio do
fortalecimento da sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Semestralmente a CPA
chama discentes, docentes e colaboradores para participarem do processo de
Autoavaliacdo respondendo os questionarios propostos e manifestando opinibes que
séo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho avaliativo. Para isso a CPA
atuou durante todo o ano de 2018, 2019 E 2020 para que houvesse maior e mais
significativo envolvimento e participacdo de toda a comunidade académica em todo o
processo de avaliacdo, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da propria
comunidade académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e os

regimentos institucionais.

No processo de avaliagéo interna dos cursos em 2020, todos os discentes e todos
os docentes foram chamados a participar por meio da consulta direta, realizada
eletronicamente, inovacao feita pela CPA neste triénio. Todo discente teve acesso ao
guestionario de avaliacdo por meio do google forms entre os meses de setembro e
outubro de 2019. A participacdo continua sendo voluntaria, mas com incentivo a
participacdo, através da pratica da sensibilizacdo para que o maior numero de alunos
responda as pesquisas.

A pratica de sensibilizacéo para participacdo da Avaliacao Institucional seguiu os
mesmos procedimentos adotados em 2018 e anos anteriores. A mesma contou com a
colaboracéo ativa dos coordenadores de curso e dos membros da CPA (discentes,
docentes e corpo técnico) que se deslocaram a cada sala de aula para sensibilizar e
incentivar a participacdo dos estudantes e de toda comunidade académica envolvida,
como docentes e técnicos administrativos. Foram colocados cartazes nos murais da IES
para que alunos e comunidade académica em geral fossem informados do calendario de
aplicacdo da autoavaliacado. Abaixo, seguem as reproducdes das imagens das pecas de

divulgacao utilizados no processo de sensibilizacao:
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Cartazes de sensibilizacdo

fonte: CPA 2020

Assim, dentro do periodo de avaliagdo, membros da comissédo da CPA foram até
as salas de aula e os discentes foram convidados a acessar 0s questionarios, através
de seus aparelhos de celular, para responder os questionarios de avaliagdo dos
docentes que ministraram disciplinas no semestre. Os discentes também puderam
avaliar os coordenadores de curso, a direcdo geral e direcdo académica da IES, o
atendimento e servigos prestados pela secretaria, pela biblioteca, bem como os aspectos
de estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula, limpeza, servico de lanchonete,
estacionamento, entre outros aspectos, através do questionario de pesquisa
institucional. Os discentes que ingressaram na IES em 2019, foram também convidados
a responder ao questionario sociodemografico que tem por objetivo tragar o perfil do
estudante da FAQI. Os dados coletados com este instrumento de pesquisa estdo sendo
socializados com o departamento de marketing e estdo servindo para o desenvolvimento
de campanhas de marketing e vendas para a IES.

21



FA@I Cormussdo Prépria de Rvahagdo

Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar do
processo de avaliagdo, também realizado eletronicamente através do google forms,
podendo avaliar a coordenacgédo de curso, a Direcado geral e Direcdo académica, 0s
servicos prestados pela secretaria, servico de cantina, sala de aulas, recursos didaticos
em sala de aula, apoio técnico em sala de aula, condicbes dos computadores,
acessibilidade, entre outros aspectos. Os docentes também responderam ao
questionério sobre o perfil de suas turmas, ainda aplicado de forma experimental, em
2019. O corpo técnico administrativo da IES também foi convidado a participar da
avaliacao interna, através do formulario do google forms, respondendo sobre aspectos
relacionados a IES, sua estrutura fisica, responsabilidade social, processo de

comunicacéo interno e externo, politicas de pessoal, entre outros.

Assim como a participacdo dos alunos, as participacdes do professor e do
colaborador do corpo técnico também séo voluntarias, havendo esforco da CPA para
gue, se nao todos, o maior niumero de professores e colaboradores participem para que
os dados obtidos na avaliagado possam realmente expressar a visao de toda comunidade

académica sobre os aspectos apontados acima.

Para as pesquisas realizadas no triénio 2018-2020, a CPA se utiliza da seguinte
escala:
0- Sem informacdes/Condi¢cdes de responder
1- Discordo Totalmente
2- Discordo Parcialmente
3-Discordo
4-Concordo
5-Concordo Parcialmente
6-Concordo Totalmente

Para efeito de consideragdo, o item “ 0- Sem informag¢des/Condicbes de
responder” foi descartado; os itens “ 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo Parcialmente
e 3-Discordo” sdo avaliados como negativo na escala de satisfagédo; os itens “ 4-
Concordo; 5- Concordo Parcialmente e 6- Concordo Totalmente” sdo considerados

positivos na escala de satisfacéo.

22



(CPA

Cormissdo Prépria de Rvahagio

FAQI

A metodologia utilizada pela CPA para a devolutiva da pesquisa nos cursos da
modalidade presencial, tendo como publico-alvo os discentes, docentes e corpo técnico,

segue o seguinte cronograma:

PESQUISA ™ PROFESSOR/ A
SEGUIMEN | COMPONENTE CURRICULAR | AVALIAGAQ INSTITUCIONAL
TO
|
' Divul od Devolutiva: 35 | 30 dias apés 0 | Reunido com
DIRECAO resultados: dias apos final do periodo CPA para
GERAL E envia por e- aplicagao da de aplicacao desenvolvime
DIRECAO | mail, pela CPA, pesquisa, nto dos
ACADEMI aos direc¢ao direcéo geral Planos de
CADAIES | geral e direcdo | e académica acgao de
académica, 20 | recebem da melhorias
dias apoés a CPA o Plano para os
aplicacao da de agao de seguimentos
pesquisa melhorias docente,
desenvolvido discente e
pelos corpo técnico
coordenadore
S
Divulgacédo dos | Devolutiva: 35 | Divulgacdo dos Devolutiva:
resultados: dias apos resultados: 60 dias apoés
COORDEN envia por e- aplicacao da 20 dias apés 0 | aplicacao da
ADORES | mail, pela CPA, pesquisa, final do periodo pesquisa,
DE CURSO aos coordenadore | de aplicagdo, | coordenadore
coordenadores, S coordenadores, s de curso
20 dias apés a | encaminham | em reunido com | recebem da
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aplicacado da para CPA o CPA, recebem CPAa
pesquisa Plano de agéo devolutiva e sinaleira com
de melhorias | elaboram o plano | o Plano de
de sugestdes de acao
melhorias de desenvolvido
suas atividades. | pela diregéo
com base
nas
sugestoes
dadas pelos
coordenadore
s de curso
Divulgacado dos | Devolutiva: 35 | Divulgacao dos Devolutiva:
resultados: dias apds resultados: 60 dias apos
20 dias ap6s o | aplicacdo da 25 dias apés o aplicacao da
final do periodo | pesquisa, final do periodo pesquisa,
de aplicagdo, | professores de aplicagao, professores
professores, |recebem da professores, em | recebem da
em reuniao CPA a reuniao com CPA a
com CPA, sinaleira com CPA, recebem | sinaleira com
recebem o Plano de devolutiva e o Plano de
DOCENTES | devolutivae |acgao elaboram o plano acao
elaboram o | desenvolvido | de sugestdes de | desenvolvido
plano de pelos melhorias pela direcdo
sugestdes de | coordenadore com base
melhorias s com base nas
nas sugestdes sugestoes
dadas pelos dadas pelos
professores. professores e
coordenadore
s de curso
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Divulgacéao dos Devolutiva:
Divulgacédo dos | Devolutiva: resultados: 20 cada agao
resultados: 20 cada acgao dias ap6s o final concluida,
dias apds o realizada para | do periodo de conforme
final do periodo melhoria aplicagao, via Plano de
de aplicagao, deste mural e sites acao de
via mural e seguimento, melhorias
sites conforme desenvolvido
INSUENTED Plano de agao pela direcao
de melhorias € divulgado
desenvolvido no mural e/ou
pelos sinalizada
coordenadore com cartazes
s, € divulgada e totens.
no mural da
CPA.
CORPO Divulgacdo dos Devolutiva:
TECNICO
ADMINISTR resultados: 25 60 dias ap6s
ATIVO dias ap6s o final | aplicagédo da
do periodo de pesquisa,
aplicacgao, corpo técnico
pesquisa é recebe da
afixada no mural CPA a
da secretaria e, | sinaleira com
em reuniao com o Plano de
a CPA o grupo acao
elabora um plano | desenvolvido
de sugestdes de | pela diregao
melhorias com base
nas
sugestdes
dadas pelos
colaboradore
s para que
possam
acompanhar
O processo
de melhorias.
DIRECAO ApoGs o desenvolvimento do Relatério da Avaliacao Institucional, a
EXECUTIVA | coordenacdo da CPA se reune com a direcdo executiva da IES para
DA a devolutiva geral dos resultados e apresentagao do Plano de agao
MANTENED de melhorias desenvolvido pelos coordenadores, direcao
ORA académica e direcdo geral da IES.
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Os métodos utilizados no trabalho da Comisséo Propria de Avaliacdo
durante o processo de avaliacdo dos cursos superiores, modalidade presencial
séo:

1. Pesquisa aplicada aos alunos da Graduacéo

2. Pesquisa aplicada aos docentes;

3. Pesquisa aplicada ao corpo técnico

4. Consolidagéo dos dados

5. Apresentacdo dos dados para os docentes, corpo técnico,
coordenacdes e direcdo da IES para que discutam e apresentem
plano de correcao e melhoria;

6. Divulgacao dos dados coletados no segmento discentes é publicada
no mural da CPA, no terceiro andar da IES;

7. Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de correcéo
e melhoria e apresentacao do quadro de metas e os desafios e metas
previstos para 0 ano seguinte;

Elaboracéo do relatério e encaminhamento ao Pl para postagem;
Desenvolvimento da sinaleira para acompanhamento da CPA, com
as metas e desafios para correcédo e melhorias para o ano seguinte;

10. Apresentacédo do Relatorio da CPA a direcédo executiva da

mantenedora.

A partir dos dados obtidos nesse processo € possivel:
* Avaliar o desempenho dos docentes e o cumprimento do programa de
disciplina;
* Avaliar a atuacéo dos coordenadores de cursos;
+ Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em relagéo ao corpo docente, a

coordenacao e dire¢ao;

* Avaliar o grau de satisfagdo com atendimento da Secretaria;
+ Avaliar o grau de satisfagdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);

* Avaliar o grau de satisfacdo com a infraestrutura e etc.

Em relagdo aos cursos superiores da modalidade a distancia - EAD, o

guestionario sobre componentes curriculares, primeiro instrumento implantado em
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2018, foi aplicado, até 2019/1, usando a mesma sistematica do primeiro ano, com
aplicacdo a partir do segundo encontro para componentes curriculares com dois
encontros e, no terceiro encontro para componentes curriculares que tem quatro
encontros. Em 2019/2, o instrumento foi revitalizado e foram feitas trés pesquisas

sobre a organizacao didatico-pedagdgica do EAD.

O ano de 2020 apresentou-se atipico para a educacdo. Em funcdo da
pandemia causada pelo Covid-19. As aulas presenciais foram suspensas em todo
territdrio nacional, sendo substituidas por aulas remotas emergenciais (ERE). Na
FAQI, os alunos da graduacdo passaram, no primeiro semestre de 2020 para o
formato ERE e, no segundo semestre, para a modalidade EAD, onde

permaneceram até o final do ano letivo.

Ajustes essenciais precisaram ser feitos pela CPA para atender a nova
demanda. Os instrumentos de pesquisa foram conformados a fim de contemplar os
alunos da modalidade presencial, ora no EAD; as reunides da Comissao passaram
a ser online; a coordenacdo da CPA passou a participar de forma regular nas aulas
inaugurais para intensificar a divulgacdo das pesquisas e da importancia da
participacdo da comunidade académica, divulgacéo dos resultados das pesquisas
e, das melhorias realizadas pela IES a partir do plano de ag¢bfes. O sistema
devolutivo dos resultados a comunidade académicas também foram divulgacdo na
sala virtual da CPA no AVA moodle. Os acompanhamentos presenciais dos polos,
feitos anualmente pela coordenacéo da CPA foram realizados de forma online. No
entanto, todas as atividades foram desenvolvidas e as metas da Comisséo
cumpridas ao longo do ano. Treinamentos foram realizados para 0s novos polos
da IES e, novos representantes de cursos foram eleitos e passaram a integrar a

CPA para cumprir mandato no proximo triénio.

Quanto as devolutivas, os resultados das pesquisas foram apresentados
para a direcdo executiva, direcdo geral, vice direcdo do NEAD (Nucleo de
Educacdo A Distancia), coordenadores de curso, discentes, docentes e corpo

técnico-administrativo da IES.
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Em 2020, houveram modificacées no sistema devolutivo das avaliagdes em
funcéo da pandemia, sendo as mesmas realizadas de forma online, seguindo a

sistematica abaixo:

FLUXOGRAMA DAS DEVOLUTIVAS DA CPA
_AUTOAVAUACAO INSTITUCIONAL 2020 = —
| auanpo SEQUENCIA 1 SEQUENCIA 2 SEQUENCIA3 | SEQUENCIAS | SEQUENCIAS

VeIt

PESQUISA

" QUEM RECEBE |

INRECAD EXEOUTIVA, |10
MREGAO GERALe |
VIE-DIECAD DO [((

NiLAD W

ALLNOS

COORDENADORAS DE
POLOS

am zlano du sgliu, snlagem pats  |CPA Sstute plancs
= | . 2
PROMESSONES |onoressones et Cogla 00 COOr g GUe #TeAd Pate CPA e o ]
|

VA Ssvate plars

It
W80 \geram pline e sglo, urwim pars ‘
le

TUTONES ORLINE | TUTGRES ORLINE | pidic cordona Des K04 Iregda/NeAD

Para o préximo triénio — 2021-2023 — a CPA planeja a utilizacdo das

informacgdes geradas por outras fontes, a saber:

a) dados do ENADE do curso de Analise e desenvolvimento de sistemas
(curso avaliado em 2017, resultado divulgado em 2018) e Processos Gerenciais
(curso avaliado em 2018), cujo resultado sera divulgado em 2019), além dos

planejamentos da IES para o desenvolvimento da cultura do ENADE na Institui¢ao;

b) resultados das avaliacdes feitas pelo Ministério da Educacédo e
Cultura - MEC por meio da comissao de avaliagao in loco para a autorizagédo dos
cursos de Licenciatura em pedagogia (Bacharelado), Tecndlogo em Sistemas de
Internet, Tecndlogo em Analise e desenvolvimento de sistemas, Tecnélogo em
Processos Gerenciais (todos na modalidade EAD);

C) resultados do relatério da comissdo externa de avaliacdo do
recredenciamento de cursos e da Instituicéo;

d) dados obtidos com o avanco da avaliagdo interna dos cursos da
modalidade EAD. A metodologia para a coleta dos referidos dados estdo em

processo de aperfeicoamento em 2020.
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A intencdo, com o uso das informacdes acima, é de obter a ponderacéo entre
os olhares diferentes para enriquecimento das informacgdes e da andlise critica dos
dados. Olhares de quem se encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas
atividades, e os olhares daqueles que se encontram fora da instituicdo juntos

permitem uma visdo mais completa da IES.

Assim, espera-se que as informacdes e dados fornecidos pelo presente
relatorio sejam utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional,
referenciando as acdes de planejamento institucional. Isto é, a divulgacdo do
presente relatério objetiva que cada membro da comunidade académica possa ter
elementos que sustentem uma reflexdo critica e que oriente as praticas e as
medidas de aperfeicoamento da sua atuacédo individual e de todas as acdes e

praticas institucionais.

Espera-se, ainda, que as acdes da CPA possam ser aperfeicoadas para
garantir maior efetividade aos seus resultados. A CPA também avalia as suas
acOes criticamente, compreendendo que h& necessidade de aperfeicoamento

continuo.

Para o proximo triénio, 2021-2023, a CPA ira desenvolver um novo projeto
que visa o desenvolvimento da metodologia de pesquisa ora praticada.

Além disso, a CPA precisa, nesta caminhada de desenvolvimento, enquanto
orgdo responsavel pelo desenvolvimento e consolidacdo do processo de
Autoavaliacdo Institucional que fornece subsidios na dimensao administrativa e
pedagégica e, que tem como finalidade promover o autoconhecimento e
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestéo,
acompanhar todos os projetos educacionais em andamento na IES. Em 2020, a
CPA participou da atualizagdo do PDI para 2021-2025. A Comisséo se integra, a
partir de 2021, no acompanhamento do projeto ENADE, projeto de Transformacéo
de Organizacdo Académica e, estratégias da IES para atender as demandas
resultantes da baixa de matriculas suscitada pela crise econédmica mundial agora

agravadas pela pandemia.
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Conquanto tenha havido grande empenho e envolvimento da CPA para que
0 processo de Autoavaliagdo Institucional possa atender as necessidades
institucionais e servir de instrumento de melhoria, a CPA hoje tem consciéncia de
gue esta num caminho de evolucédo, de forma que ainda tem necessidade e espaco

para crescimento e aperfeicoamento e espera conseguir alcanca-los.

Em sintese, a avaliagdo aqui relatada € uma construcao coletiva dos sujeitos
que a integram. Assim € possivel promover dindmica na participacao dos diferentes
agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto a
comunidade académica e institucional, de forma clara e progressiva. Os resultados
sao socializados de forma transparente, a fim de conferir credibilidade ao processo,
de modo a atingir padrées de desempenho e qualidade, considerados necessérios

para uma educacao democratica, construtiva e emancipadora.

Dessa forma, a FAQI considera que os dados obtidos nas pesquisas
dirigidas pela CPA auxiliam no processo de aperfeicoamento e melhorias de todas
as atividades, sendo uma forma de garantir a exceléncia do ensino praticado pela
IES.

7. DIMENSOES OBSERVADAS NA AVALIACAO

Por meio da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2014. Foi instituido a SINAES,
objetivando:
» |dentificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e formacao;
* Melhorar a qualidade da educacao superior, orientar a expansao da
oferta;
* Promover a responsabilidade social da IES, respeitando a identidade

institucional e a autonomia.

A Lei n® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem
ser foco da avaliacao institucional e que garantem simultaneamente a unidade do
processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicao.

Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) passou a utilizar o SINAES como um
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instrumento de avaliacdo da qualidade do ensino superior no pais, de modo que as
Instituicdes também pudessem aproveitar este sistema como um mecanismo de
melhoria e desenvolvimento das suas atividades educacionais.
O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliacao:

» Autoavaliacédo das instituicdes;

» Avaliacdo dos programas de pés-graduacéo strictu sensu,

» Avaliacéo dos cursos de graduacao;

» Avaliacéo institucional externa;

+ Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliacéo atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014.

O projeto da FAQI esta organizado de forma a contemplar as dez dimensées
estabelecidas pela Lei do SINAES. Os eixos ficam dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimenséo 08
do SINAES (Planejamento e Avaliag&o).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 01
(Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimenséo 03
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo), dimensédo 04 (Comunicag¢do com a sociedade) e a
dimenséao 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), dimensdao 06 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e dimensédo 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

8. ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

S&o etapas do processo de autoavaliacdo na FAQI:
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Etapa 1 — Planejamento: envolve as acdes prévias ao processo de entrevistas
como a atualizagdo dos membros da comisséo (quando necessario); analise das
metodologias aplicadas nas avaliacbes anteriores; datas de aplicagdo, dentre
outras.

Etapa 2 — Sensibilizacdo: comunicacdo de impacto para toda comunidade interna
sobre as atividades da autoavaliag&o institucional planejadas para o ano.

O objetivo desta etapa é despertar o interesse das pessoas para conseguir a
adesdo de todos a participarem efetivamente da avaliacdo, através do

envolvimento de coordenadores de curso na divulgacdo junto as turmas. A
sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade dos processos de avaliacdo, pois sempre havera novos alunos,
professores ou técnicos administrativos iniciando sua participacdo no processo.
Outras estratégias de sensibilizacdo da comunidade dindmica para o processo de
avaliacdo definidas pela comissao serao discutidas com membros da comunidade
académica (coordenadores, professores, lideres de turma).

Etapa 3 — Questionarios: a autoavaliacdo sera realizada por meio de sistema
informatizado (formulario do google forms), e contara com a participacéo de toda a
sociedade académica (professores, académicos, técnico-
administrativo), os quais responderdo aos questionarios, que deverdo contemplar
os Eixos Temaéticos previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado através da
Nota Técnica n°® 14/2014.

Etapa 4 - Coleta e analise de dados: sdo os dados e informacdes coletadas de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido: processamento, tabulacéo,
perfis e formatacédo de sintese para diferentes discussdes e publicos de consensos
e contradi¢cdes. Esses dados serdo transformados em relatorios de autoavaliacao
institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em relagéo a
média institucional de cada indicador.

Etapa 5 — Apresentacéo dos resultados: os resultados disponibilizados nos
relatérios de autoavaliacdo, oficializam os dados coletados e analisados a serem
posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um Plano de Acéo de
Melhorias. Os resultados obtidos através do instrumento (questionario) séo
tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios sdo encaminhados, primeiramente,

aos coordenadores de curso, professores e responsaveis por setores
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administrativos da IES. Os coordenadores recebem as avaliacdes de discentes e
docentes para que possam proceder as discussdes sobre os resultados com o0s
professores. J& os professores realizam a discusséo dos resultados em reunido
docente e elaboram um plano de sugestdes de melhorias que € entregue aos
coordenadores para posterior discussao com a dire¢cdo académica e elaboracdo do
Plano de Acdo de Melhorias. Os responsaveis pelos setores administrativos
recebem a avaliacao e elaboram plano de sugestdes a ser discutido com a direcéo
geral e gerar Plano de acdo de melhorias. Ocorrem diversos dialogos sobre os
resultados da avaliacdo com a comunidade académica e Direcdo da IES.

Etapa 6 — Elaboragdo e acompanhamento do Plano de Ac¢éo: € o documento
no qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo, na forma de
melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de
propostas e recomendacfes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisoério dos gestores e coordenadores de cursos.

Etapa 7 — Retorno a comunidade Académica: esta é a etapa que garante a
credibilidade ao processo, porque o0s que participam diretamente da avaliacédo e a
comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacdo que
atribuiram. Sao feitas reunibes com cada segmento e discutidos os resultados,
resultando na geracdo de um plano de sugestdes de cada segmento, exceto 0s
discentes que fazem suas sugestdes ja no instrumento de pesquisa.

Etapa 8 — Confeccdo do relatorio de autoavaliacdo institucional: este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliacdo da
instituicdo porque faz a integracdo de todas as avaliagbes setoriais e pontuais
desenvolvidas e distribuidas nas dez dimensdes do SINAES.

Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliacéo, divulgados para buscar
o comportamento de todos os envolvidos. Os resultados da avaliacédo respondida
pelos discentes (professor disciplina e institucional) s&o publicados no mural da
CPA, localizado no terceiro andar da IES. Dos Planos de acdo de melhorias, de
todos os segmentos pesquisados, sdo geradas sinaleiras para acompanhamento
da CPA. A medida em que as melhorias sdo executadas, a CPA publica, para os

discentes no mural do terceiro andar da IES e sinaliza com cartazes e/ou totens;
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para os docentes publica no mural da sala dos professores, para o corpo técnico,
no mural da secretaria.

Etapa 10 — Devolutiva a direcdo da mantenedora: A direcdo da
mantenedora recebe os resultados da autoavaliacdo através da apresentacao do

relatorio de autoavaliacao institucional.
9. DESENVOLVIMENTO

O presente relatério, terceiro parcial, apresenta os resultados da avaliacéo
realizada em 2020 onde estdo sendo apresentados os resultados das pesquisas
sobre organizacao didatico pedagdgica e da Autoavaliacao Institucional dos cursos
de graduacdo EAD, modalidade em funcionamento na IES atualmente. O ensino
presencial ndo estd em funcionamento, devido a pandemia. Sdo apresentando,

também, e as melhorias realizadas em 2020, referentes ao Plano tracado em 2019.

O processo de Autoavaliacdo de 2020 foi orientado pela normativa do
SINAES e considerou os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
dimensdo da Lei N. 10.861. Para analise e confeccdo desse relatério, foram
considerados os resultados obtidos na avaliacdo das acgles institucionais
desenvolvidas no ano de 2020, conforme previsto nas metas do PDI (2018-2020).

Ao final do relatério, considerando o resultado das pesquisas realizadas em
2020, sera apresentado o Plano de a¢Bes que norteardo as melhorias a serem
efetivas em 2021.

A apresentacédo dos resultados das pesquisas de 2020 sera feita da seguinte
forma: no corpo deste relatério estara a andlise dos resultados e, em anexo, 0s
graficos contendo os resultados das pesquisas aqui analisadas.

A apresentacao dos resultados segue a ordem abaixo:

o Pesquisa sobre a organizacao didatico-pedagogica
o Pesquisa de Autoavaliagao Institucional

= Discentes

= Docentes

= Tutores

= Corpo técnico administrativo
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9.1 ANALISE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS REALIZADAS COM 0OS
CURSOS DE GRADUACAO DA FAQI- 2020

9.1.1 Anédlise dos resultados sobre a Organizacao didatico-
pedagodgica

-2020/1: 92% de adeséao (1.197/1306 alunos)

-2020/2: 93% de adesao (1.114/1.200 alunos)

A primeira pesquisa de 2020 sobre a percepcéo dos discentes a respeito da
organizacdo didatico-pedagogica no EAD foi realizada nos meses de fevereiro,
marcgo, abril, maio e junho, de 2020/1, onde foram avaliados 61 componentes
curriculares de sete cursos de graduacdo. Em 2020/2, a pesquisa foi realizada
nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro, com
avaliacao de 92 componentes curriculares.

Foram investigados dados sobre a relevancia de cada disciplina para
formacao profissional; sobre o ambiente virtual de aprendizagem e biblioteca
virtual; material didatico, tutores e professores. Os discentes responderam,
também, questdes autoavaliativas que trouxeram o perfil do aluno EAD da IES
guanto a sua dedicacao ao curso e aquisicao do conhecimento.

De acordo com os resultados, os estudantes tém uma percepgao positiva
em relacéo as disciplinas ja cursadas, onde 95% dos alunos em 2020, referem que
as disciplinas cursadas tem relevancia para sua formacéao profissional. Denota-se
pouca flutuacéo em relacéo ao tempo dedicado aos estudos, média de 4 a 8 horas
semanais, em 2020. Quanto ao comprometimento dos estudantes em relacéo a
realizacédo das atividades propostas, 94% em 2020/1 e 93% em 2020/2, referem
estarem comprometidos em participar das atividades previstas nas disciplinas.
Quanto a aquisicdo de conhecimentos e competéncias a partir do estuda da
disciplina, o resultado é bastante positivo (94% em 2020/1 e 93% em 2020/1).

Em relagdo ao AVA moodle, quanto ao mesmo ser de facil acesso e intuitivo;

94% em 2020/1 e 93% em 2020/2 respondem positivamente, sendo 0 mesmo
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acessado por uma média de 30% dos estudantes de 2 a 6 vezes por semana em
2020.

O material didatico disponibilizado para os estudantes é avaliado por eles
como: claro e de facil compreenséo e aprendizado (86% em 2020/1 e 88% em
2020/2); referem, também, que o material motivou o aprendizado (89% em 2020),
estando, também, adequado para os objetivos da disciplina sobre as atividades
integradoras, que as mesmas contribuiram para a constru¢do do conhecimento
(91%); sobre as aulas de revisédo, que contribuem para o aprendizado (87% em
2020).

Sobre os tutores online, os discentes referem que 90% em 2020/1 e 87% em
2020/2 tem dominio sobre os assuntos abordados nas disciplinas e conseguem
solucionar as duvidas dos alunos. Em relacdo aos professores, os estudantes
referem que 90% em 2020/1 e 89% em 2020/2 demonstrou dominio sobre os
assuntos abordados nas disciplinas.

Conforme os resultados aqui expostos, pode-se referir que a média de
satisfacdo dos discentes em relacdo a organizacdo didatico-pedagdgica é
excelente. Nos comentarios feitos pelos estudantes, denota-se dificuldades para
acesso a biblioteca virtual, o que foi solucionado a partir do desenvolvimento de
tutoriais e sala virtual no AVA, com chat em tempo real com a bibliotecaria para
auxiliar os alunos.

Em 2019, a IES promoveu reunifes com o colegiado para, em conjunto com
as coordenacdes, tutores e direcéo, deliberarem sobre a evolu¢cdo da modalidade
EAD na Instituicdo. A proposta envolve a mudanca de 4 para 8 semanas dedicadas
a cada disciplina. A proposta esta em discussao. Caso aprovada, entra em vigor a
partir de 2021.

9.2 Analise dos resultados referentes a pesquisa de Autoavaliagao
Institucional 2020

Neste item, a cada um dos eixos avaliativos procura-se examinar como se
deu a adequacao entre as dimensdes, o0 proposto no PDI e as a¢gbes da FAQI para
essa adequacao.

A pesquisa de 2020, contou com a participacdo de 710 discentes (87%

do EAD, 6% do semipresencial e 7% de alunos do presencial, ora no EAD em
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funcdo da pandemia). Dos 10 professores em atividade, 08 aderiram a
pesquisa; 07 tutores entre 09 em atividade participaram do processo e, 08 de
09 colaboradores do corpo técnico-administrativo responderam a pesquisa
aplicada pela CPA.

A aplicada da pesquisa junto aos discentes foi realizada juntamente com
as avaliacdes de conteudo. A ferramenta utilizada foi o google forms, tanto para
discentes quanto para tutores, professores e corpo técnico, sendo
disponibilizado aos respondentes o0 link no AVA moodle ou via e-malil

corporativo, respectivamente.

9.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo esta relacionado com a dimensédo Planejamento e Avaliacdo, cujo
objetivo é verificar a adequacao e efetividade do planejamento geral da IES e sua
relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos
cursos, bem como os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento.

Para o Eixo 1, a CPA buscou informagdes, junto a comunidade académica
sobre o Planejamento e Avaliacdo, através de questdes que perguntam sobre os
procedimentos da Autoavaliacdo enquanto ferramenta de melhoria continua e a
adequacao dos processos e atividades e seu alinhamento com o que € proposto
pelo PDI e PPCs dos cursos.

Dos 710 discentes respondentes, 70% refere que a FAQI verifica os
procedimentos de Autoavaliacdo como forma de melhoria continua de qualidade
e, 100% dos professores e dos tutores responderam positivamente em relacao ao

processo de autoavaliagdo enquanto ferramenta de melhoria da IES.

9.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e PDI-Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimenséo 1 objetiva a anélise do PDI, sua execuc¢do e aplicabilidade e

definir propostas de redirecionamento.

Em relacdo a percepgéao sobre a IES, 80% dos discentes, 89% dos docentes,

100% dos tutores e, 75% dos colaboradores do corpo técnico-administrativo
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avaliam positivamente a IES. Sobre a missdo e a visdo da FAQI transmitirem as
finalidades, objetivos e compromissos propostos pela IES, ha 82% de concordancia
dos discentes, 89% dos docentes, 86% dos tutores e, 75% dos colaboradores.

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, 63% dos discentes
referem conhecer o PDI, enquanto 78% dos docentes tém conhecimento do PDI.

Ja 86% dos tutores referem conhecer o PDI e, 75% dos colaboradores.

Também foi perguntado a comunidade académica sobre o Projeto
Pedagdgico dos cursos e, 60% dos discentes referiram ter conhecimento do PPC
do seu curso; 100% dos professores e dos tutores responderam positivamente. A
CPA também questionou sobre a coeréncia entre o que é planejado e o que é
executado de acordo com o que € previsto no PDI e no Projeto Pedagdgico
Institucional em termos de ensino, pesquisa e extensao, gestdo académica. Esta

coeréncia é percebida por 67% dos docentes e 100% dos tutores .

Em relacdo aos norteadores estratégicos da IES, missdo e visao, a IES
proporciona semanalmente a todos os colaboradores um espaco para reflexao dos
mesmos. .A atividade é realizada através de reunifes online de equipe. Em relagéo
aos estudantes, os norteadores estratégicos da IES séo apresentados nas aulas
inaugurais, realizadas com todos os alunos entrantes na Instituicdo. Além disso, os
norteadores estdo presentes no AVA moodle e nos murais dos laboratérios e salas

de aula presenciais onde os alunos comparecem para realizar as avaliacdes

Quanto ao PDI e PPC, estes documentos sédo divulgados aos alunos nas
aulas inaugurais e estdo postados no AVA moodle. Além disso, estdo impressos
na sala dos professores, o que auxiliou na divulgacdo dos mesmos para o

seguimento tutores.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social

O objetivo da anélise da Responsabilidade Social é feito em relacdo a sua
contribuicdo da IES a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio

cultural.

38



%@l Cormussdo Prépria de Rvabagio

Em relacdo a importancia dos cursos ofertados pela IES e a contribuicdo dos
mesmos para o desenvolvimento da regido onde a IES est4 inserida, 100% dos
docentes e dos tutores referem concordar que esta contribuigao existe.

As acdes para o desenvolvimento social, cidadania e inclusdo social também
sédo promovidas pela IES, onde 100% dos tutores e dos professores percebem a

existéncia das mesmas, enquanto 83% dos discentes tém esta percepgéo.

A constante relagdo que a IES mantém com o mercado de trabalho, é
percebida por 100% dos tutores e 66% dos docentes.

A realizacdo de eventos que enfatizam a memoria cultural, a producédo
artistica e o patriménio cultural da regido onde esta inserida, é conhecido por 100%

dos docentes e tutores e 83% dos discentes.

Os cursos ora ofertados foram profundamente estudados pela IES com
pesquisas a fim de atender as demandas do mercado da regido onde a FAQI se
insere. Denota-se que os referidos cursos sdo percebidos positivamente pela

comunidade académica como importantes no contexto econdmico da cidade.

A Responsabilidade Social na FAQI passou, a partir de 2019, a ser um
departamento que integra o Centro de Inovacéo da IES. Este departamento esta
sob a responsabilidade do NADD que promove ao longo do ano eventos como
Intervalo Cultural que tem como objetivo promover a cultura tipica da regido sul do
pais e Feira do Livro com a participacao das editoras da cidade sede da FAQI. Em
2020 estes eventos foram realizados de forma online, com a participacdo de

profissionais da area social, psicologia, pedagogia, filosofia e outras.

Para a realizacdo do Natal Solidario, Dia da Crianca, Pascoa Solidaria e
Campanha do agasalho, a comunidade académica foi concidada pelo NADD
atraves de banners divulgados no AVA moodle e site da IES. Os donativos foram

arrecadados nos polos da IES e depois entregues as entidades parceiras.

O grande evento anual que acontece todo 0 més de setembro onde a IES
promove a Semana da responsabilidade social, também foi realizado de forma

virtual, através de palestras de cunho socioambiental.

9.2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
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Nesta dimenséo avalia-se as metodologias, construcao de competéncias,
indicadores de aprendizagem, interdisciplinaridade, producédo cientifica e a prética

docente.
Pesquisa com discentes EAD

Quanto as condi¢cdes do material didatico para o EAD, 84% dos estudantes
referem satisfacdo com as guias curriculares das disciplinas, que as mesmas
favorecem o esclarecimento das duvidas no processo de ensino-aprendizagem;
87% refere que as disciplinas possibilitam o exercicio das atividades profissionais;
82% mostra-se satisfeito com a clareza e a contribuicdo que o material didatico
proporciona a aprendizagem dos alunos; 79% estao satisfeitos com as Webaulas
disponibilizadas; 88% dos discentes estdo satisfeitos em relagdo as atividades
avaliativas; 85% mostram-se satisfeitos quanto as atividades integradoras dos
contetudos estudados como contribuintes para a constru¢cao do conhecimento; 84%
dos estudantes exemplos de situacfes reais/concretas sao trazidos nos contetudos
das disciplinas e, 88% refere que as avaliagdes finais e avaliacdes de substituicdo

estdo de acordo com os conteudos estudados nas disciplinas.

Ao avaliarem as condi¢cfes didatico-pedagdgicas dos tutores, 95% dos
estudantes referem que os tutores tem dominio do contedudo estudado nas
disciplinas; 93% estéo satisfeitos quando a forma como sao tratados pelos tutores
online( empatia, cordialidade e educacao); 92% refere que os tutores solucionar as
duvidas dos alunos no que se refere as disciplinas; que a avaliacdo das respostas

dos alunos nas atividades sao realizadas com rapidez por 90% dos tutores.

Quanto a avaliacdo que os alunos realizaram sobre os professores das
disciplinas do EAD, os discentes referem que 96% dos professores tém dominio do

conteudo das disciplinas.
Pesquisa com professores

Na pesquisa de Autoavaliagcédo Institucional respondida pelos professores,
em relacdo ao ensino, pesquisa e extensao, 100% referem que as diversas
metodologia contribuem na constru¢cdo de competéncias dos alunos e aliam teoria
e pratica de forma interativa e, que os indicadores de aprendizagem avaliam de
forma completa o conhecimento adquirido pelos alunos; 44% do docentes refere

gue o Centro de Inovacdo estimula a producdo cientifica, publicacdes,

40



%@l Cormussdo Prépria de Rvabagio

participacbes em eventos e congressos; 44% refere que as pesquisas
desenvolvidos séo relevantes para a sociedade e a comunidade e,100% que a
FAQI implementa acbes de extensdo e intervenc¢des sociais. Quanto aos poés-
graduacédo, 78% dos docentes percebem que a FAQI estd empenhada no

oferecimento e expanséo de cursos de pds-graduacao.
Pesquisa com tutores

Para 86% dos tutores online as diversas metodologias contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e préatica de forma interativa;
100% refere que a FAQI implementa acdes de extenséo e intervencdes sociais e,
gue ha empenho por parte da IES para o oferecimento e expansao de cursos de
poés-graduacdo;86% dos tutores identificam o fomento da IES a producao cientifica,
publicacdes, participacbes em eventos e congressos realizados através do Centro
de Inovacao. No entanto, apenas 57% percebe as pesquisas como relevantes para

a sociedade e comunidade.

Até o final do ano letivo de 2020, periodo de realizacdo da presente
pesquisa, a IES contava com 07 tutores e, novo sistema de corre¢cao passou a ser
utilizado, contando com o auxilio dos professores para a correcdo de questdes
dissertativas. Estas medidas proporcionam atendimento mais agil, solucionando as

davidas dos alunos com maior rapidez.

Em funcdo da pandemia, os projetos de pesquisa do NIT( Nucleo de

Inovacdo Tecnoldgica), inaugurado em 2019/2, ficaram em standby.
Dimenséo 4. Comunicag¢do com a sociedade

Nesta dimensdo avalia-se a efetividade da comunicacdo da IES com a
sociedade, as formas de aproximacao utilizadas pela IES, buscando fazer com que
a atividade académica se comprometa com a melhoria das condi¢cdes de vida da

comunidade.

Para 78% dos discentes, 45% dos docentes, 87% do corpo técnico
administrativo e 100% dos tutores, as estratégias de comunicacao da IES com a
sociedade garantem a divulgacdo das informacbes sobre a IES e o0s cursos

ofertados na modalidade EAD.
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Sobre o servico do portal "Fale Conosco” (0800/Ouvidoria) FAQI, 72% dos
discentes, 67% dos docentes, 87% dos colaboradores do corpo técnico e 71% dos
tutores conhecem este importante canal de comunicacdo entre a comunidade

académica e a Instituicao.

Em relacdo a Comissao Propria de Avaliacédo, a pesquisa mostra que 91%
dos discentes, 100% dos docentes, dos colaboradores do corpo técnico e dos
tutores conhece a CPA da FAQI e sua atuacdo na producéo de conhecimento sobre
as atividades e finalidades cumpridas pela IES, através das pesquisas de

Autoavaliacao Institucional.

A comunicacao interna da FAQI, que conta com informacfes vindas da
secretaria do EAD, secretaria dos polos, das coordenacdes dos cursos EAD, da
direcdo da IES e vice-direcdo do NEAD (Nucleo do EAD), informativo do aluno,
manual do aluno, dentre outros, é vista como por 55% dos docentes, 100% dos
colaboradores do corpo técnico e, apenas 43% do tutores como adequada e, que
o tipo de comunicacdo interna utilizada garante a qualidade das informacdes
repassadas aos alunos(as) da modalidade EAD.

Denota-se que a IES melhorar a comunicacao interna entre tutores e demais
departamentos (43% de satisfacdo). Em 2020/2, o NEAD passou a promover
reunides periodicas entre os departamentos, para alinhamento de informacdes
sobre assuntos académicas vindos da secretaria, 0 que se apresentou salutar como

solucéo para as dificuldades com a comunicacgdao interna trazida pelos tutores.
Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as acdes em prol dos discentes no que
diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o
desenvolvimento dos egressos da instituicdao. O atendimento de duvidas dos alunos
através do pronto atendimento, € visto como satisfatorio por 100% dos docentes e

dos tutores.

Na visdo de 100% dos docentes e também dos tutores a comunicagao dos
alunos com os coordenadores de curso € vista como satisfatéria. Para 100% dos
docentes e 86% dos tutores e dos discentes a FAQI oferta atendimento pedagdgico

e de monitoria aos alunos.
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A FAQI tem politicas de inclusdo e participacdo de seus alunos(as) em
atividades complementares e de nivelamento, referem 100% dos docentes, 86%
dos tutores e 87% dos discentes. A FAQI esta se preparando, através do Nucleo
de Apoio Docente e Discente-NADD, para acompanhar egresso(as) da modalidade
EAD e oportunizar formacéo continuada aos mesmos, na opinido de 78% dos
docentes e 86% dos tutores. Ainda sobre o NADD, 78% dos discentes, 89% dos

docentes e 100% dos tutores referem satisfacdo com o atendimento do setor.

No ponto de vista de 78% dos docentes e 100% dos tutores, o corpo diretivo
(direcdo geral e vice-direcdo pedagogica do EAD) da FAQI é acessivel aos

alunos(as) e professores(as).

A coordenacdo dos cursos é vista, por uma meédia de 87% dos discentes
como orientadora e apoiadora nas questdes académicas; empética, cordial e
educada no atendimento aos alunos e, agil na resolucdo das demandas dos

estudantes.

Para 87% dos discentes, os coordenadores de cursos oferecem orientacao
e apoio aos alunos em questdes académicas; 88% referem que o atendimento
dado pelos coordenadores é empatico e cordial; 86% das demandas levadas aos

coordenadores sédo resolvidas, com 84% de agilidade e 90% de qualidade.

Denota-se, a partir dos resultados acima, que as politicas de atendimento
aos alunos apresentam um bom nivel de satisfacdo por parte da comunidade a

académica

9.2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensé&o 05: Politicas de Pessoal

A dimensédo 5 avalia o planejamento de carreira e capacitacdo do corpo
docente e do corpo técnico administrativo da IES, os processos de formacéo
continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, buscando
desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condi¢gbes de
trabalho.

Dos colaboradores do corpo técnico administrativo, 75% refere conhecer o
perfil para contratacdo de novos colaboradores e as diretrizes especificas para a
capacitacdo e qualificacdo dos colaboradores do corpo técnico administrativo,

constante no PDI da FAQI e, 50% refere que a IES incentiva a participacdo dos
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colaboradores do corpo técnico administrativo em eventos cientificos, técnicos,
artisticos e culturais, em cursos/treinamentos de desenvolvimento profissional e
pessoal.

Quanto aos docentes da IES, atuantes na modalidade EAD, 78% declaram
conhecer os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela FAQI aos professores (as); 78% afirma que a IES
oportuniza a qualificacdo profissional aos docentes; 55% refere que a FAQI
oportuniza acdes de melhoria da qualidade de vida aos seus professores(as); 89%
estdo satisfeitos com o clima de trabalho da IES e, 100% esta satisfeito com seu
trabalho na FAQI.

Em relacé@o aos tutores, 43% declaram conhecer os critérios de admisséo,
aperfeicoamento profissional e progresséao funcional/salarial oferecidos pela FAQI
aos professores (as); 71% afirma que a IES oportuniza a qualificacdo profissional
aos docentes; 86% refere que a FAQI oportuniza acdes de melhoria da qualidade
de vida aos seus professores(as); 100% estéo satisfeitos com o clima de trabalho
da IES e, 86% esta satisfeito com seu trabalho na FAQI.

Os investimentos da IES em qualificacdo profissional foram realizados
internamento a partir das reunifes de colegiado e capacitacdes no inicio de cada
semestre. Devido a pandemia todos os eventos foram realizados na modalidade
online.

Faz-se necessario maior divulgacao dos critérios de contratacao de novos

colaboradores.

Dimenséo 06: Organizacédo e Gestao da Instituicao

Esta dimensédo objetiva avaliar o grau de independéncia e autonomia da
gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relagbes de poder entre as
estruturas e a participacéo efetiva na construcdo das politicas da IES, buscando
coeréncia entre 0os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento
institucional.

Para 89% dos professores o funcionamento, a composicao e as atribuicoes
dos orgaos de colegiado (NDE, colegiado, equipe multidisciplinar) dos cursos estéo
definidos e garantem uma participacdo democraticos de seus membros; 100%

referem que os coordenadores dos cursos possibilitam a participacdo as
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contribuicbes dos docentes nos processos relativos aos cursos dos quais séo
professores e, 89% concorda que as a¢fes da gestdo pedagogica (coordenacdes
dos cursos e vice dire¢cado pedagdgica ) com a sua préatica docente.

Em relacdo aos tutores online, 100% refere que os coordenadores dos
cursos possibilitam a participacdo as contribuicbes dos docentes nos processos
relativos aos cursos dos quais sao professores; 57% se dizem satisfeitos com o
funcionamento, a composi¢cdo e as atribuicdes dos 6rgdos de colegiado (NDE,
colegiado, equipe multidisciplinar) dos cursos da modalidade EAD, a forma como
estao definidos e que 0os mesmos garantem uma participacdo democratica de seus
membros; 88% referem que as acbes da gestdo pedagdgica (coordenacdes dos
cursos EAD e vice-direcdo pedagdgica do EAD) contribuem com a sua prética
docente.

Para 87% do corpo técnico administrativo, a FAQI possui procedimentos e
normas que estdo formuladas e s&o conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros) para a organizagdo administrativa da IES;
62% refere ter apoio da direcdo na elaboracao de suas atividades e, uma média de
100% dos colaboradores referem que o relacionamento entre corpo técnico,
alunos, coordenadores e direcdo € excelente, sendo que 75% referem motivacao
para cumprir suas atividades.

Dos discentes, 87% refere conhecer as normas e procedimentos da IES
(manual académico, manuais da biblioteca virtual, portal do aluno, manual do
moodle) disponiveis na pagina inicial do AVA moodle.

Denota-se um excelente relacionamento entre os diversos atores atuantes
na IES; fomento da participacdo dos professores e tutores nas atividades do
colegiado, NDE e equipe multidisciplinar. As agdes da gestdo sao percebidas como
positivas pelos educadores no que se refere as praticas docentes. Normas e
procedimentos e manuais instrutivos que orientam sobre o funcionamento da IES

séo conhecidos por todos os atores da IES.
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9.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Dimenséo 07: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimenséo é avaliar a infraestrutura fisica existente na IES
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de
informacéo e comunicacao.

Para 75% dos colaboradores do corpo técnico administrativo, o0s
equipamentos disponiveis para a execu¢do de suas atividades sdo adequados;
75% refere que ha disponibilidade de material adequado para a execucao das
atividades; para 87%, ha compatibilidade do horario de trabalho com a organizacéo
da vida da instituicdo; 75% dos colaboradores do corpo técnico administrativo
sente-se seguro e protegido em relacéo a acidentes de trabalho e seguranca na
instituicdo; 87% refere que ha clareza das suas atribuicdes e dos limites da mesma;
75% declaram que ha questbes referentes a qualidade no trabalho de outros
setores que interferem no desenvolvimento de suas atividades; 62% declara que
as condi¢cdes ambientais do local onde desenvolve suas atividades séo adequadas
(iluminacédo, acustica, ventilacdo, temperatura, salubridade, ergonomia, estética,
acessibilidade); 50% menciona que 0s canais de comunicacdo interna (RM,
intranet, e-mail corporativo, zoom/Skype/hangout, murais, moodle) sdo adequados
para o exercicio de suas atividades e, 62% que 0s canais de comunicacao externo
(portal, moodle, e-mail, redes sociais) sdo adequados para o0 exercicio de suas
atividades.

Dos docentes, 78% avalia com satisfacdo as salas de tempo integral do
NEAD (iluminacao, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis),
89% referem satisfacdo com os estudios onde sdo transmitidas as Webaulas; 67%
refere satisfagcdo em relacdo a qualidade do sinal de internet para as atividades
relativas aos cursos, 89% refere satisfacdo com a limpeza e conservagao dos
banheiros e, 78% com a limpeza geral da IES. 100% dos docentes refere que a IES
oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos
cadeirantes e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia), bem como espacos que
atendem as necessidades do usuério (estacionamento, areas de lazer) e com a
sala dos professores. Os professores avaliam a plataforma moodle como excelente.

67% dos docentes refere que cantina da IES € muito boa; 67% mencionam o "Portal
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do Professor "(Pronto Atendimento para lancamento de frequéncias/notas) como
bom 87% referem que a biblioteca virtual & excelente.

Os tutores, 86%, referem que as estacdes de trabalho do NEAD-Nucleo do
EAD, onde atuam como tutor(a) online (iluminacéo, ventilacdo, espaco fisico,
limpeza e equipamentos disponiveis), 100% refere que a biblioteca fisica da
Faculdade QI Brasil-FAQI (locais para estudos individuais e em grupo, acervo,
acesso a internet, espaco fisico, ventilacéo, iluminacéo e limpeza) sdo excelentes.
87% avalia como excelentes os estudios do NEAD, onde sdo transmitidas as
Webaulas (iluminacdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamento
disponiveis);100% avalia como excelentes a acessibilidade existente nos espagos
fisicos da IES (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para
pessoas com deficiéncia), os espacos para atender as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer), a dimenséo da sala dos tutores/professores e a
gualidade do AVA moodle, bem como a qualidade da limpeza geral da IES. Ja a
qgualidade do sinal da internet € avaliada por 86% dos tutores como excelente.

Quanto aos discentes do EAD, 90% refere satisfacdo quanto ao AVA
moodle, em relacdo a ser um ambiente intuitivo e, 86% refere que o AVA, também,
atende as necessidades de aprendizagem dos alunos. Quanto a biblioteca virtual,
83% dos alunos refere ser incentivado por seus professores e tutores para 0 uso
de materiais da biblioteca virtual e, 68% declara ser esta de facil acesso.

O ano de 2020, atipico pela exigéncia de distanciamento controlado em
funcdo da pandemia causada pelo Covid-19, provocou alteracdes nos projetos das
instituicbes e com a FAQI nao foi diferente. Foi preciso reorganizar processos a fim
de adaptar as atividades do dia a dia ao formato online, criar espagos virtuais para
reunides internas, atendimento aos alunos e outras demandas diérias.

Durante a maior parte do ano de 2020, os colaboradores, de forma geral,
atuaram em home office, conforme determinado pelos decretos presidenciais e
estaduais.

A organizacgao e gestao da IES passou por transformacdes essenciais. Mas,
como acontece em quase todos os momentos de crise, a IES criou. Criou novos
processos, mais ageis e que permitiram que as determinacdes de distanciamento

social fossem cumpridas.

a7



%@l Cormussdo Prépria de Rvabagio

As Webaulas, antes realizadas em estudios, passaram a ser realizadas em
home office, com a organizacao interna para uso do sistema utilizado nos estudios
como forma de agilizar e permitir qualidade de transmisséo.

A biblioteca virtual recebeu uma sala de atendimento online onde os alunos
puderam ser atendidos em suas dificuldades de acesso e busca de exemplares. O
NADD desenvolveu uma sistematica de funcionamento de suas politicas e projetos,
ofertando atendimentos pedagodgicos, aulas de nivelamento e atendimentos de
monitoria através do canal online, acessado a partir do AVA moodle. Os projetos
sociais foram todos cumpridos, com a participacdo de profissionais que, de suas
casas, trouxeram através do meet debates e palestras sobre prevenc¢éo ao cancer
de mama, dia da consciéncia negra, dia do livro e, outros assuntos culturais e
sociais.

As coordenacdes, através de suas salas virtuais, atenderam os alunos em
tempo real, auxiliando-os em suas demandas, juntamente com os colaboradores
da secretaria académica. Novas contratacdes foram feitas (professores,
coordenadores e tutores) para restabelecer a rotina de ensino-aprendizado EAD da
IES, que passou a comportar também os alunos vindos do ensino presencial.

Aperfeicoamentos foram feitos no sistema de gestdo RM, onde o mesmo
passou a ser integrado com o0 AVA moodle, facilitando as atividades administrativas
da academia. O portal online utilizado pelos professores, recebeu uma atualizagéo,
passando a ser mais agil e intuitivo.

Quando, ao final de 2020, a IES recebeu a liberacdo para atendimento
presencial, os colaboradores foram retornando em escalas. A cada semana, um
grupo passava a se integrar. Mas, os cuidados com a saude de todos foi foco de
atencdo da gestdo da FAQI, Todos os colaboradores receberam mascaras e
recipientes com &lcool em gel. A recepcdo passou a monitorar a temperatura
corporal de todos que chegavam e exigia dos poucos visitantes, o uso de mascaras
para, entdo, ser atendido em sua demanda.

A estrutura fisica da IES, foi adequada para a manutencdo do
distanciamento social, sendo higienizada de acordo com o determinado pelos

decretos.
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10. PLANOS DE ACAO DE MELHORIAS PARA 2021

Este item consiste na apresentacao dos Planos de A¢&o desenvolvidos para
cada segmento pesquisado, pautados nos resultados obtidos na Avaliacdo dos
professores/disciplinas (modalidade presencial), organizacéo didatico pedagogica
(modalidade EAD) e Autoavaliacdo Institucional a partir das pesquisas realizadas
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).

Para 2021, a IES projeta mudancas no formato da educacéo a distancia, o
gue tem demandado afinamento dos processos por parte de todos o0s
departamentos. Em func¢éo disso, o Plano de acfes para o préximo ano ainda esta
em desenvolvimento.

11. MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DE 2019

Este item tem como objetivo apresentar as melhorias realizadas pela IES no
ano de 2020. A base das referidas melhorias é o Plano de Acdo desenvolvido a
partir dos resultados da pesquisa realizada pela CPA em 2019. O referido Plano de

Acdo encontra-se anexo ao presente relatério.

12. CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel o investimento da instituicio em diferentes estratégias para
melhor atender, assistir, avaliar e desenvolver os discentes, bem como o corpo
técnico-administrativo, auxilio a comunidade, a atualizacdo e formacdo dos
professores, da coordenacdo e direcdo para que continuem operantes, mesmo
frente a pandemia que ora sofremos a nivel mundial. Diante das informacdes acima
relacionadas, fica evidente a importancia da autovaliacdo e da seriedade na
conducdo da Comissdo Propria de Avaliacdo e na participacdo de toda a
comunidade académica para fomentar a instituicdo. Registra-se aqui a gratiddo da
CPA a todos os envolvidos neste importante processo de avaliagdo e de

consolidacgéo institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: PESQUISA SOBRE A ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
2020/1 CURSOS DE GRADUACAO: 1.197 respondentes (92% de ades&o)
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EM RELACAO A SUA DEDICACAOE
DESEMPENHO NAS ATIVIDADES
ACADEMICAS

1- Quantas horas por semana, em média, vocé
dedicou a atividade académica.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

ATE 4 HORAS
MAIS DE 4 ATE 8 HORAS

'MAIS DE 8 ATE 12 HORAS

MAIS DE 12 HORAS
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" '2- Quantas vezes por semana, em média, vocé R
acessou o AVA Moodle.

MAIS DE 2 ATE 4 VEZES

h MAIS DE 8 VEZES
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|

”— 3- Tive comprometimento na realizacdo das
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atividades previstas na disciplina.
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0,09%
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4- Adquiri conhecimentos e competéncias
a partir do estuda da disciplina.

SEM INFORMACOES/CONDICOESDE
RESPONDER 0,33%

DISCORDO TOTALMENTE | 0,25%

DISCORDO PARCIALMENTE N1,25%

DiSCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDC TOTALMENTE

5- Se vocé teve dificuldades ou duvidas em relagdo aos
conteudos da disciplina ou sobre as atividades
propostas,

NAQ TIVE DIFICULDADES OU DUVIDAS
RELEVANTES

CONTATOCOM O TUTOR EAD

CONTATO COM O PROFESSOR TITULARDA
DISCIPLINA

CONTATO COM COLEGAS

CONTATO COM COORDENADOR DE CURSO
PESQUISA NA BIBLIOTECA VIRTUAL
INTERNET

OUTRO(S)
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EM RELACAO AO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA MOODLE)

6- O ambiente virtual é intuitivo (de facil
utiliza¢do).

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE
RESPONDER -

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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EM RELACAO AO MATERIAL DIDATICO

7- O material didatico disponibilizado foi claro e
de facil compreens3do para o aprendizado.

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

8- Os contetidos para estudo (textos, videos e ilustragdes)
foram adequados para os objetivos da disciplina e
contribuiram para a aprendizagem.

SEM INFORMACOES/CONDICOESDE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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9- As atividades para solidificagdo do aprendizado (foruns,
atividades avaliativas, atividades integradoras, resenhas,
resumos, glossarios, fichas de leitura, entre outros)
contribuiram para a constru¢do de seus conhecimentos.

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

10- As aulas de revisdo (gravadas em
webconferéncia) contribuiram para seu
aprendizado.

SEM INFORMACOES/CONDICOESDE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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EM RELACAO AOS TUTORES E
PROFESSORES

11- O tutor online demonstrou dominio sobre os
assuntos abordados na disciplina, conseguindo
solucionar suas duvidas.

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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12- O professor titular demonstrou dominio sobre os
assuntos abordados na disciplina, conseguindo
solucionar suas duvidas.

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE
RESPONDER

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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Anexo 2: PESQUISA SOBRE A ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
2020/2 CURSOS DE GRADUACAO: 1.114 respondentes (93% de ades&o)

DADOS SOBRE O CURSO

ALUNOS POR POLOS

ASSIS BRASIL e 0 329%
— -] 13,25%
ALVORADA mmmm 2 159%
caxiasposul. mmm 1 70%
FARRAPOS B 0,45%
GuasA s 5§ 569%
NOVO HAMBURGO mmmmmmmm 3 94%
ROSARIO DO SUL

VIAMAO e 4 66%

MODALIDADE DE ENSINO

o -

SEMIPRESENCIAL I 4%

ERE I 2%
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QUAL O SEU CURSO

s I 17%
cc I 12%
I 18%
wc I 13%
recac I 6%
rc I 26%
sist. wTerneT [N 8%

Esta disciplina tem relagao com as demais disciplinas do
curso e estd sendo relevante para sua formacgdo
profissional. relagdo disciplinas com as demais

Sem informagBes/Condices de responder | 1%
Discordo Totalmente W 2%
Discordo Parcialmente Bl 3%
Discordo | 1%
Concordo  IEEEEEEENENNE————————— 39%
Concordo Pardialmente N 6%
Concordo Totaimente IEEEENEEEEENEEEEEEE————————— 49%

EM RELACAO A SUA DEDICACAO E DESEMPENHO NAS ATIVIDADES ACADEMICAS

1- Quantas horas por semana, em média,
vocé dedicou a atividade académica.

aéanoras ] 36%
was de + e s voras | 355
Mais de 8 até 12 horas _ 20%
mais de 12 horas [ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40%
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2- Quantas vezes por semana, em média, vocé acessou o
AVA Moodle.

ae2vere: [ 12%
mais de 2 ate 4 vezes | 33
R
Mais de 6 até 8 vezes — 15%
mais de s vezes [ 11%

3- Tive comprometimento na realizacdo das atividades
previstas na disciplina.

Sem informagdes/Condicdes de responder [ 1%
Discordo Totalmente l 1%
Discordo Parcialmente . 2%
discorde [ 5%
Corceedo N 22%
Concordo Parclalments _ 24%
Concorco Totaimente [N 1 7 9%

4- Adquiri conhecimentos e competéncias a partir
do estuda da disciplina.
Sem informagdes/CondigBes de responder | (0%
Discordo Totaimente ‘. 1%
Discordo Parcialmente h 1%
Discordo - 5%
Concordo S 23%
Concorde Parciaimente NSNS 25%

Concorca Totalmente — 45%
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5- Se vocé teve dificuldades ou dividas em relagdo aos conteddos
da disciplina ou sobre as atividades propostas, qual(is) recurso(s)
vocé utilizou para resolvé-las?

Nio tive dificuldades ou dividas relevantes I 2 5%
Contato com o tutor £AD NN 26 %
Contato com o professor titular da discipiina [N 4%
Contato com colegas NN 1 1%
Contato com coordenador decurso 1l 1%
Pesquisa na biblioteca virtual [N 5%

BRERCCR N s o ep— e —————— Y J L1
Outro(s) I 39

EM RELACAO AO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA MOODLE)

6- O ambiente virtual é intuitivo (de facil utilizagdo).

|
Sem informagBes/CondigBes de responder | 196
Discorde Totaimente | 19

Discordo Parciaimente i 2%

oscorso I 5%
Corcordo. NN 21%
Concordo parcaimente N 21%
Concorto Toxsimerce | 51%

EM RELACAO AO MATERIAL DIDATICO

7- O material didatico disponibilizado foi claro e de facil
compreensdo para o aprendizado.

Sem informagdes/Condigdes de responder [} 1%
Discordo Totalmente ‘. 2%
Discordo Parcialmente ‘. 2%
Discordo |

— 7%
Concordo | 21%

\
Concordo parciaimente NN 23%

Concordo Totalmente “,‘
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8- Os conteddos para estudo (textos, videos e llustragbes) foram
adequados para os objetivos da disciplina e contribuiram para a
aprendizagem,

Sem InformacBes/Condigbes de responder 1%
Discordo Totalmente 2%
Discordo Parcialmente 2%

Discordo ’P 5%

Concordo | NEEGEG— 21%

Concordo Parciakmente _ 23%

Concordo Totaimente N 45 %

9- As atividades para solidificacdo do aprendizado (féruns, atividades
avaliativas, atividades integradoras , resenhas, resumos, glossarios, fichas de
leitura, entre outros) contribuiram para a construgio de seus conhecimentos.
Sem informagdes/Condices de responder | 1%
Discordo Totalmente 2%

Discordo Parcialmente 2%
Discordo 6%
Concordo 21%

Concordo Parcialmente _ 22%

Concorco Totaimente |, 7 %

10- As aulas de revisdo (gravadas em webconferéncia)
contribuiram para seu aprendizado.

Sem infarmagdes/CondigSes de responder F 2%
Discordo Totaimente [ 2%
1

Discordo Parciaimente P 2%

oiscordo [N 7%

Corcordo. NN 19%

Concordo Parcialmente 19%
Concordo Totalmente 49%
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EM RELACAO AOS TUTORES E PROFESSORES

11- O tutor online demonstrou dominio sobre os assuntos
abordados na disciplina, conseguindo solucionar suas duvidas.
Sem Informacdes/Condigbes de responder . 3%
Discordo Totalmente 1%

Discordo Parcialmente 3%
5%

Discordo
Concordo 18%
Concordo Paroalmente 18%
Concordo Totalmente 51%

12- O professor titular demonstrou dominio sobre os assuntos
abordados na disciplina, conseguindo solucionar suas duvidas.
Sem informagBes/CondicBes de responcer [l 3%
Discordo Totalmente | 1%
Discordo Parcialmentz ] 1%
oscordo [ 5%
Concordo [N 18%
Concordo Parciaimente [N 16%
Concordo Totaimente | 5 5 9
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Anexo 3: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020
710 respondentes (55% de adeséao)

Segmento: discentes

DADOS GERAIS SOBRE O CURSO

MODALIDADE

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70 BO% SO% 100%

100% EAD

SEMIPRESENCIAL

PRESENCIAL (CURSANDO EAD EM
FUNCAO DO COVID-19)

POLOS

ASSIS BRASIL-PORTO ALEGRE
ALBERTO BINS-PORTO ALEGRE
ALVORADA
CANQAS
CAXIAS DO SUL
ESTEIO

FARRAPOS-PORTO ALEGRE %
GRAVATA!

GUAIBA %
JULIO DE CASTILHOS- PORTO ALEGRE
NOV HAMBURGO
RO GRANDE

rRoSARIODO SUL B1%
SAD LEOPOLDO
VIAMAO
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CURSO

ANALISE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

GESTAD COMERCIAL

GESTAD DE RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA

PEDAGOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS

SISTEMAS PARA INTERNET

ANO DE INGRESSO

20171

20172

2018/2

2018/1
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FAIXA ETARIA

18 A 21 ANOS
22 A 25 ANOS
26 A 30 ANOS
31 A 35 ANOS
36 A 40 ANOS
41 A 45 ANOS
46 A 50 ANOS
51 A 55 ANOS
seasoanos IR%

acmaoeso anvos 9%

ESCALA UTILIZADA

SEM INFORMAGCOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE
- DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO
CONCORDO
5-CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

dWN-0

DIMENSAO 1-A miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade QI Brasil-FAQI como excelente.

710 respostas

300

200

100

"
7 (1%) 2(31%)

¢ el

0 1
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2- A missdo da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes, investidores,
colaboradores e da sociedade.” A Visao da QI * Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e
extensao se reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade QI Brasil-FAQI.

710 respostes

300

200

10 (1 4% 20 28%)
0 — B 28 (3.5%)
0 1 2

3- O PDI & o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, & missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agoes, & sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver, Vocé conhece o PDI da Faculdade QI Brasil-FAQI
e os conteudos acima mencionados.

710 respostas
200

150

100
w lm
: ey
0 1 2 3 i 5 6

4. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC).

710 respostas

150

1M
(18 .9%)

100
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DIMENSAQ 2 - Ensino, Pesquisa e Extenséo

SOBRE AS CONDICOES DOS MATERIAIS DIDATICOS DISPONIBILIZADOS PELOS PROFESSORES,
ATE ESTE MOMENTO NO CURSO:

5- A leitura das guias curriculares das disciplinas, disponibilizadas no moodle, favoreceu o
esclarecimento de duvidas no processo de ensino-aprendizagem.

710 respontas

300

200
100
£(1.1%) 16 2.3%)
0 e Lhcust I}
0 1 2 6

6- As disciplinas do curso possibilitam o exercicio das atividades caracteristicas da
profissao.

710 respostas

300
200
100
1 (15%) 1301 8%) 192.7%) e
0 oms—
0 1 2 3 4 [ &

7- O material escrito, disponibilizado no moodle, esta sendo claro e contribui para meu
aprendizado

710 respastas

300

200
100
9(1.3%)
M (48%
0 — RN
0 1 2
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8- As Webaulas disponibilizadas atendem minhas necessidades.

710 respostas

300
200
100
15E1%)
0 E— 31 (4.4%)
V] 1 2 ) 4 3

9- Os exercicios (atividades avaliativas) propostos estdo de acordo com os conteudos que
estao sendo trabalhados.

710 reapodtas

400
300
200
100
q(13%) 1527 19 2.7%)
(| —— =
0 1 2

10- As atividades integradoras (foruns. resenhas, resumos, glossarios, fichas de leitura, entre
outros) estao contribuindo para a construgio de meus conhecimentos.

710 respostas

300
284 (40%)
200
100
9(1.3%) 18 (2 5%)
0 L — 27 (1.8%)
0 1 2
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11- Os conteudos trazem exemplos e/ou aplicagdes em situa¢des concretas e reais.

710 respostas

300
200
100
8(1.1%) 22(31%)
0 ===
0 1 2 3 2 6

12- As avaliagoes finais e avaliagtes de substituicado estao de acordo com os conteudos que
foram trabalhados nas disciplinas.

710 respostias
400
300

200

100

16 (2.3%) 10 (1 4%) 17 (2.4%)
() — S
0 1 2 3 4 o

AVALIE AS CONDICOES DIDATICO-PEDAGOGICAS DOS TUTORES E PROFESSORES
ESCALA A SER UTILIZADA

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente
3 - Regular
4-Bom
5 - Muito Bom

14- Quanto ao dominio que os tutores tem do conteudo das disciplinas.

10 respostas

400
300
20
100
1402%) 190Q2.™)
0
] 4
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15- Quanto ao stendimento dos tutores para com o aluno (empatia, cordialidade e
educagdo)

710 respostan

400

26 (3™

16+ Quanto a solugao de minhas duvidas, por parte dos tutores.

710 respontian
400
30
200
109
23 (32%) am
D— BN 6% B — =
! 2 3 2

17- Quando a rapidez com que os tutores avaliam minhas respostas nos foruns, chats e
questoes dissertativas.

10 re2p03a8

3¢

18- Quanto ao dominio que os professores(as) titulares tem do conteudo das disciplinas nas
webaulas,

710 respostas

100
200
100
14 2%) 152.1%)
( e . S
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A5 QUESTOES & SEGUIR CORRESPONDEM A MODALIDADE HIBRIDA (1AULA PRESENCIAL POR SEMANA). CASO VOCE NAD
CURSE A MODALIDADE HIBRIDA, MARQUE "0 PARA TODAS AS QUESTUES

ESCALA A SER UTILIZADA

. N30 tenho aulas presencials
- Mutto Insuficiente

- nsuficiente

- Reqular

-Bom

- Muto Bom

OV R — D

19- Quanto ao dominio que os{as) tutores{as) presenciais tem do conteudo LQ
710 resposiag
600
400
200
7(1%) 7(1%) 2708%) “ -

0 1 3 3 K 5

20- Quanto ao atendimento dos tutores(as) presenciais para com o aluno (cordialidede e
educacio)

710 respostss

104 (14.5%)
10 01.4%) S11.3%) 23 (32%)

0 1 2 ) 1 5

21- Quanto a solugao de minhas duvidas, por parte dos{as) tutoreslas) presenciais.

710 reapostan

107 (15.1%)

T(1%) T(1%) 26 3. 7%)
0

1 2 3 4 5
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22~ Quanto a assiduidade e pontualidade dos(as) tutores{as) presenciais.

T10 respostas
600
400
200
101 (132%)
30.4%) 811.1%) 23032%)
0 pr—
0 1 2 3 a -

ESCALA UTILIZADA

- SEM INFORMAQCOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE

- DISCORDO
CONCORDO

- CONCORDO PARCIALMENTE

~-CONCORDO TOTALMENTE

OO WN~O

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDAD

23- Vocé percebe, atraves das postagens no site, no moodie e nas midias sociais, que a
Faculdade QI Brasil-FAQI esta empenhada em agdes para o desenvolvimento social a partir
da promogéo de agdes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Semana da Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
Crianga, dentre outros).

710 respostas

300

~
=1
<

100

10 25%)

24- Vocé percebe, atraves das postagens no site, no moodie e nas midias socials, que a
Faculdade Ol Brasii- FAQI mantém agdes institucionais para a memaria cultural, a produgao
artistica & ao patnmeénio cultural (iIntervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

710 resposias

20

290
100 rdion
14 (2%) 20 (28%)
0 3 4 4

1 2
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DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

25- As estratégias de comunicagao externa adotadas pels Faculdade Ol Brasil-FAQI
(outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantemn a divulgagao das informagdes sobre a
|ES e os cursos ofertados.

710 respostas

300

~
S

100

27%) HBE%)

-
-

0 1

~
-
b
w
o

26~ Vocé conhece o servigo de ouvidoria (0800, Fale Conosco) da FAQ!,

710 respostas

200
100
e
J 2 3 i 5 &

27~ Vocé conhece a CPA (Comisséo Prépria de Avaliagho), orgho responsavel pelas
pesquisas sobre a FAQI e aa disciplines do EAD,

710 respostas

300
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DIMENSAQ 6 - ORGANIZACAO DA INSTITUICAO

28- Vocé conhece as normas e procedimento da FAQI para o EAD ( manual do académico,
manuais de suporte-biblioteca virtual, portal do aluno, manual do moodie- dentre outros)
disponiveis na pagina inicial do moodie

710 respontan
43¢

ws
(4).5%)

DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA

29- O ambiente virtual de aprendizagem-moaodie & intuitivo (de facil utilizagao)

710 mspostas

30- O ambiente virtual de aprendizagem-moodie atende minhas necessidades de
aprendizado.

710 respostas

400
300
200
100
- y ry %)
§10.7%) 16 23%) 20(3'% 56 (7 %)
0 —— S
¢ 1 2 b ‘ 5
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31- O uso da biblioteca virtual é incentivado pelos tutores e professores para busca de L.D
material que aprofunde meus conhecimentos do conteudo das disciplinas.

710 respostas
100
200
100
23{32%) 20 2.8%)
e |
0 1 2 3

32- A biblicteca virtual @ de facil acesso.

710 respostas

200

100

5C

33- As salas de aula/estudo. no polo em que estudo s30 adequadas para a finalidade o que se
destinam

710 respostas

300
200
100
1521%) 10 (1.4%)
0 = L :
1 2 3 4 S o

34- Os laboratorios dos polos séo adequados para a realizagdo dos avaliagdes finais.

710 respostas

300

17 24%) 13(1.8%)
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DIMENSAQO B- Planejamento e Avaliacio

35. A Faculdade Ol Brasil-FAQI verifica os procedimentos de autoavaliagdo (CPA).como
forma de meihoria continua da qualidade.

613 respostas

ESCALA A SER UTILIZADA

1 - Multo Insuficiente
Z - Insuficients

3 - Regular

4-Bom

5 - Muito Bom

Dimenséo 9 - Atendimento aos estudantes o egressos

36~ Quanto a onentagao & apoio do coordenador de curso 8o aluno em questoes
scadémicas.

710 respostas

204 (40%)

100

37- Quanto ao atendimento do coordenador do curso para com o aluno (empatia,
cordialidade @ educagao)

T10 reapostias

400
e 1M (47%)
200
100
231%) 13(1.8%)
o R — e
0 ! <
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38- Quanto a resolugao de demandas do aluno, por parte do coordenador de curso.

710 respostas

39- Quanto a0 acesso do aluno a informacoes relevantes sobre © curso,

710 respostas

100

40- Quanto ao retorno que o aluno recebe referents as solicitagdes sobre seus processos

académicos.

710 respostas

200
100
.
' 0 ! 2 ] 1

41- Quanto a divulgagao de eventos de interesse dos alunos.

710 respostas

30
200
10
67 (9.4%) 21 (%)
—
0 -
i 5
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42- Quanto a agilidade no atendimento dos aluncs

710 reapostas

[ R
i L= = ,
0 1

43- Quando a qualidade de atendimento do aluno ( empatia, cordialidade e educacao)

710 respostas

75 (0.6%)

44. Como vocé avalia o atendimento prestado sos alunos pelo NADD (Nucleo de Apoio
Docente e Discentes).

#1373 respostas

45. Como vooé avalia o atendimento pedagégico e de monitorias que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos(as)dos cursos da modalidade EAD.

813 resposieg

0o

200

100

“
g — B /)
1 3 i

2
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46. Como vocé avalia as politicas de inclusbo e participagio de seus alunos(as) da
modalidade EAD, em atividades de ensino (atividade complementar, atividades de
nivelamento)

613 respostan

300

100

20 (3.0%)

ESCALA A SER UTILIZADA

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo

4 - Concordo

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo totaimente

Avalie seu ernvolvimento com o curso

47- Parcebo que o curso escolhido possibilitara minha reslizagdo profissional

710 respootas
400
300
290
100
13(1.8%) 13(18%) 26 (3.7%)
0 ——
1 2 3 : P ~

48- Acesso regularmente o moodie para estudar os conteudos disponibilizados e realizar as
atividades.

710 resposton

400
J00
200
100
11{1.5%) 1301.8%)
0
1 2
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49- Fico atentola) aos prazos para realizacéo das atividades e avaliagdes. LD

710 respostas

600

200

107 (15 %)

S{13%) 10(1.4%)

"
-
.-
w

6
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Anexo 4: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020
09 respondentes ( 81% de adeséao)

Segmento: docentes

DADOS BASICOS

MODALIDADE DA VOCE E PROFESSOR(A)

§ respostas

® £AD
@ PRESENCIAL
@ PRESENCIAL E EAD

DE QUAIS CURSOS/AREA VOCE E PROFESSOR(A)

9 respastas

@ TECNOLOGIA DA INFORMACAO-T)
(ADS ¢ Sistemas para Intemat)

@ AREA DE GESTAD (Gastio Comerclal
Gestdo om Logistica Processos
Gerenciais. Recursos Humanos)

® PEDAGOGIA

ESCALA UTILIZADA

0 - SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
- DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO
CONCORDO
- CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

hhaWON
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DIMENSAQ 1-A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. De modo geral, vocé avalia a Faculdade QI Brasil- FAQI como excelente.

9 respostas

0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 K 5 6

2. A missac da Ol "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
a0 mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes, investidores,
colaboradores e da sociedade,” A Visdo da Q| * Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e
extensdo se reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” Amissdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos @ compromissos da Faculdade Qf Brasil-FAQL

9 respostas

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
; 0 1 2 3 3 5 -
3. O PDI é ¢ documento que identifica a Instituigdo de Ensino Superior (IES), no que diz @

respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propoe, as diretrizes pedagoégicas que
orientam suas agoes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desanvolve a/ou que pretende desenvolver. Yocé conhece o PDI da Faculdade QI Brasil-FAQI
e os conteudos acima mencionados,

9 respostas

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 010%)
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4. Vocé conhece os Projetos Pedagogicos (PPC) dos Cursos dos quais vocé é professor(a).

9 respostas

8
6
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 1{11.1%)
C 1.V (.1
¢ 1 2 3 4 5 6

5. Existe coeréncia entre o que € planejado e o que ¢ realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico Institucional (PP1) em termos de

ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagéo institucional.
5 6

9 respostas

[0

0{0%) 00%) 0({0%)

1 2 3 4
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Dimensao 2- A politica para ensino, pesquisa e extensao

ENSINO

6. As diversas metodologias utilizadas (foruns, webaulas, entre outras), contribuem na
constru¢do de competéncias dos alunos(as) e aliam teoria e pratica de forma interativa.

W respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (9%) 0 (0%) 0 (0%) I
0 2 3 4 5 6

)

7. Os indicadores de aprendizagem (Avaliagoes de Conteudo, Atividades Avaliativas, Foruns,
Atividades Integradoras, entre outras) presentes nos planos de ensino de cada um dos
componentes curriculares dos cursos de graduagao, sac importantes e avaliam de forma
completa o conhecimento adquirido pelos alunos(as).

9 respostes

~a

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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PESQUISA

8. A Faculdade QI Brasil-FAQ! em seu Nucleo de Inovagao, composto pelo Centro de
Pesquisas Joseph Eibling, Centro de Internacionalizagéo e de Responsabilidade Social,
estimula a produgao cientifica, publicagoes. participacao em eventos e congressos.

9 respostas

3
]
) 1{11.1%)
0 (0%)
0
4 5 6

9. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Nucleo de Inovacao, composto pelo Centro de
Pesquisas Joseph Eibling, Centro de Internacionalizagao e de Responsabilidade Social,
produz pesquisas cientificas que sao relevantes para a sociedade e comunidade.

9 respostas

0{0%) 0 (0%) 0 (0%)
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EXTENSAO

10. A Faculdade QI Brasil-FAQI implementa agdes de extensdo e intervengdes sociais
(palestras para comunidade, brecho social, feira de empregos, eventos esportivos...) que
atendam as necessidades da comunidade regional,

9 respostas
3
4
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
(.
0 1 2 3 i 6
POS-GRADUACAO

11. A Faculdade QI Brasil-FAQ! esta empenhada no oferecimento & expansao de cursos de
pos-graduagao.

S rospostas

(8]

1
0(0%) 0 (%) 2 (0%) n
g 3 4

0
6
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FIAQI Comissde Pripria de Avakagio

12. Os cursos oferecidos pela Faculdade QI Brasil-FAQI sao importantes para o
desenvolvimento das regites onde a mesma esta inserida através de seus polos,

§ respostas

'
0
i 5 L

0 ' 2 3

-

13. A Faculdade QI Brasil-FAQI| esta empenhada em agbes para o desenvolvimento social a
partir da promogao de agdes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas étnicos, Semana da Responsabilidade Social, Natal
Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da Crianga, dentre outros),

S respostas

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
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14, A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém constantes relacoes com o mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicdes culturais, instituicoes educacionais,
organizagoes ndo governamentais, sindicatos e outras.

@ respogtas

1(11.1%) 1{1.1%)

0 (0%) 0 (0%)

0 1 2

15. A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém agdes institucionais para a memoria cultural,
producao artistica e ao patrimonio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

§ respostas

0(0%) 0(0%) 0{0%) 0 (0%)
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Dimens3o 4 - A comunicagio com a sociedade

16. As estratégias de comunicagao externa adotadas pela Faculdade Ql Brasil-FAQI (outdoor,
propaganda radio, tv entre outros) garantem a divulgacéo das informagdes sobre a IES e os
cursos ofertados.

9 respostas

1
0
0 1 2 3 4 5 6

17. As estrategias de comunicacdo interna (informagdes vindas da secretaria, das
coordenagoes dos cursos, da direcao da IES e vice-diregdo do NEAD (Nucleo do EAD),
informativo do aluno, manual do aluno, dentre outros) adotadas pela Faculdade Q! Brasil-
FAQI sao adequadas e garantem a qualidade das informagdes repassadas aos
professores(as).

S respostas
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FIAQI Corissdo Prépria de Rvakagio
18.Vocé conhece os servigos do portal “Fale Conosco” (0800/cuvidoria) da Faculdade Ol
Brasil-FAQL

|

0

0 1 3

19. Vocé conhece a CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo) da Faculdade Q! Brasil-FAQI e sua
atuacéo na produgéo de conhecimento sobre as atividades e finalidades cumpridas pela IES,

G respostas
2 3 4 5
através das pesquisas de Autoavaliacao Institucional.

§ respostas

8

[

4

2

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 1011 1%) 0 (0%)
0
0 1 2 3 4 5 6
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DIMENSAQ § - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico

administrativo

20. Voceé conhece os criterios de admissao, aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade QI Brasil-FAQI aos professores(as).

9 respostas

1(11.1%)

00%) 0(0%)

21. A Faculdade Q! Brasil-FAQI oportuniza a qualificagao profissional aos seus
professores(as).

9 respostas

3 (33.3%)

0(0%)

22. A Faculdade Q! Brasil-FAQI oportuniza agdes para melhoria da qualidade de vida dos
seus professores (as),

9 resposias
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23. Na Faculdade QI Brasil-FAQI vocé percebe um bom clima de trabalho.

9 respoatas
4
3
1
1(111%)
0% 0(0%) 00%)
0
0 1 2 3 -

24, Voce esta satisfeitola) com seu trabalho na Faculdade QI Brasil-FAQI.

3 tespostas

0{0%) 010% 0(0%) 0(0%)
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Dimensao 6- Organizacao e gestdo da Instituigdo

25. O funcionamento, a composicao e as atribuigdes dos 6rgaos de colegiado (NDE,
colegiado, Equipe Multidisciplinar) dos cursos, estao definidos e garantem uma participagao
democratica de seus membros.

9 re3postas

26. A Faculdade QI Brasil-FAQI possui procedimentos e normas que estdo formulados e sdo
conhecidos (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, dentre outros) para a

organizacdo administrativa.
9 tespostas
1
1
0 (0% 0 (0%) 0(0%)
0 1 2 3 -
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27. O(A) coordenador(a) dols) curso(s) do quallis) vocé é professor(a) possibilita sua
contribuigao/participagao nos processos do(s) cursols).

9 respostas
6
2
0i0%) 010%) 0(0%) 010%)
0
0 1 2 ] 4 ) 6

28. As ages da gestao pedagagica (coordenagdes dos cursos e vice-direcio pedagogica)
contribuem com a sua pratica docente.

9 respostas

0(0%) 0(0%) 010%

97



FIAQI Comistde Pripria de Rvaliagio

29. Vocé avalia as salas de Tempo Integral do Nucieo do EAD (NEAD) e salas de aula
presenciais, onde vocé atua como professor(a) (iluminagdo, ventilacao, espago fisico,
limpeza e equipamentos disponiveis) como excelentes,

$ rRspostas

0(0%) 0!_0’#1

0 { 2

30. Voce avalia os estudios do Nucleo do EAD (NEAD), onde voce faz as transmissdes de
webaulas (luminagao, isolamento acustico, ventilagao, espago fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis) como excelentes.

9 respostas

2(2.2%

0(0%) 00%
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31. A Faculdade Ol Brasil-FAQI, oferece acessibilidade em seus espagos fisicos(elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia),

9 respostas
8
b
4
2
010%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0
0 1 2 3 N 5 6

32. A Faculdade Ol Brasil-FAQI, oferece espacos que atendem as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer).

9 respostas

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 b
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33. Vocé avalia a cantina da Faculdade Q! Brasil-FAQI como excelente.

9 respostas
1
0
0 1 2 3 ¢ § 3
34, A Faculdade Q! Brasil-FAQ, oferece sala de professores em dimensao e condigdes de
Uso.
9 respostas

0 (0%) 0{0%) 0(0%) 0{0%)

L=
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35. Voceé avalia 0 acesso a internet, para as necessidades das atividades pedagogicas que
vocé executa enquanto professor(a), como excelente.

9 respostas

36. Vocé avalia o "Portal do Professor” (Pronto Atendimento para lancamento
frequéncia/notas) como excelente.

4 reapostas
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37.Voce avalia a plataforma moodie como excelente.

9 respostas
o
4
2
00%) 0(0%) 0 (0%) 00%)
0
0 | 2 3 4 5 i

38. Vocé avalia 0s banheiros (limpeza e conservagao) como excelentes.

8 tespostas

-

010% 0(0%) 0 (0%)
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39. Voceé avalia as bibliotecas (virtual e presencial)como excelentes.

§ respostas

o

m 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
]

0 1 2 3 ! 5 6

40. Voce avalia a limpeza, de modo geral, da Faculdade QI Brasil-FAQI como excelente.

9 respostas
3
4
y
0 (0%) UURL 0(0%) 0 (0%)
0
0 1 2 3 4 5 &
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Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao

41. A Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os procedimentos de autoavaliagao (CPA).como
forma de melhoria continua da qualidade.

§ respostas

0(0%) 0 (0%) 0(0% 0(0%)

42. A Faculdade Ol Brasil-FAQI esta preocupada e busca adequar e melhorar continuamente
seus processos e o planejamento de suas atividades, alinhando a proposta pedagogica aos
Projetos Pedagogicos (PPC) dos Cursos.

9 respostas

e
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Dimensao 9- Politicas de atendimento a estudantes e egressos

43.Vocé avalia o NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discentes) como excelente.

9 respostas

e

~

44. A Faculdade QI Brasil-FAQI oferece oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos(as).

9 respostas

-~

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1

"~
o
-
w
o
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45. A Faculdade Ol Brasil-FAQI oportuniza aos seus alunos(as), canais abertos de
comunicagao com as coordenagdes de curso

§ respostas

0{(0%) 0 (0% 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 b

46. A Faculdade Ol Brasil-FAQI oportuniza atendimento pedagogico e de monitoria que
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos(as).

9 respostas

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 . 5 B
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47. A Faculdade QI Brasil-FAQ! aplica politicas de inclusao e participagao de seus alunos(as),
em atividades de ensino (atividade complementar, atividades de nivelamento).

9 respostas

~

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 ] B 5 b

48, A Faculdade QI Brasil-FAQI esta se preparada, atraves do Nucleo de apoio aos docentes
e discentes (NADD) para acompanhar os{as) egressos(as) e oportunizar formagao
continuada a0s mesmos.

9 respostas

d-
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49. 0 corpo diretivo(direqo geral e vice-direcao pedagogica do EAD) da Faculdade Ol
Brasil-FAQI & acessivel a0s alunos!as) e professores(as).

9 respostas

0 (0%) 0{0%) 0{0%)

0 1 2 3 : 5 b
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Anexo 5: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020
07 respondentes ( 78% de adeséao)

Segmento: tutores

DADCOS BASICOS

DE QUAIS CURSOS/AREAS VOCE E TUTOR(A) ONLINE

7 resposias

@ AREA DE TWADS = Sistarmas para
Inlaenet)

@ AREA DE GESTAO(Gestao Comercial
Logistica. Gesto de RH Processos
Geranclaie)

® PERAGOGIA

ESCALA UTILIZADA

- SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
- DISCORDO TOTALMENTE

- DISCORDO PARCIALMENTE

- DISCORDO

- CONCORDO

- CONCORDO PARCIALMENTE

- CONCORDO TOTALMENTE

oM aWN~-0D

DIMENSAO 1-A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. De modo geral, vocé avalia a Faculdade QI Brasil- FAQI como excelente.

7 respostas

1
¢ (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) -
0
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2. A missdo da Ol "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes, investidores,
colaboradores e da sociedade." A Visao da Q| " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa @
extensao se reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A missdao e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade QI Brasil-FAGI.

7 respostas

3
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
2 3 4 5 6

0 1

3. O PDI & o documento que identifica a Instituicao de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve elou que pretende desenvolver. Vocé conhece o PDI da Faculdade Q! Brasil-FAQI
e os conteudos acima mencionados.

7 respostas

ro

0(0%) 0 (0%) 0(0%)
]

] 1 2
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4. Vocé conhece os Projetos Pedagogicos (PPC) dos Cursos EAD dos quais voce € tutor(a).

7 respostas

3
2
1
0(0%) 0{0%) 0{0%) 0{0%)
0
0 1 2 3 ! 5 6

5. Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) em termos de
ensino, pesquisa, extensao, gestio académica e avaliagdo institucional,

7 respostas

Dimensao 2- A politica para ensino, pesquisa e extensi

ENSINO

6. As diversas metodologias utilizadas no EAD (féruns, webaulas, entre outras). contribuem LD.
na construgao de competéncias dos alunos(as) e aliam teoria e pratica de forma interativa,

7 respostas

(V)
-

Contagem 1

0(0%) 0 (O%) 0 (%)

w
-

0 1 2 3 4
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7. Os indicadores de aprendizagem (Avaliagdes de Conteudo, Atividades Avaliativas, Foruns, @
Atividade Integradora ,entre outras) utilizados nos cursos de graduagao-modalidade EAD,
sao importantes e avaliam de forma completa o conhecimento adquirido pelolos) alunos(as).

! respostas

3

0(0%) 0 (0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6

PESQUISA

8. A Faculdade QI Brasil-FAQI| em seu Nucleo de Inovagao, composto pelo Centro de
Pesquisas Joseph Eibling. Centro de Internacionalizagao e de Responsabilidade Social,
estimula a producdo cientifica, publicagdes, participacdo em eventos e congressos.

7 respostas

3

~

0 (0%)

. - OlO‘.. c'(m"
0
0 1 2 3

9. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Nucleo de Inovagéo, composto pelo Centro de
Pesquisas Joseph Eibling, Centro de Internacionalizacéo e de Responsabilidade Social,
produz pesquisas cientificas que s3o relevantes para a sociedade e comunidade.

7 respostas

3

~

0
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EXTENSAO

10. A Faculdade QI Brasil-FAQI implementa agdes de extensdo e intervengdes sociais
(paiestras para comunidade, brecho social. feira de empregos. eventos esportivos...) que
atendam as necessidades da comunidade regional.

7 respostas
4
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%} 0(0%)
0
0 1 2 3 4 5 &
POS-GRADUAGAO

11, A Faculdade QI Brasil-FAQI esta empenhada no oferecimento e expansdo de cursos de

pos-graduagao.
7 respostas
6
4
10%) 9(0%) 010%) 00%)
0
0 1 2 3 4 5 6
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ESDONsSatlIcace Soon

12. Os cursos da modalidade EAD oferecidos pela Faculdade Ol Brasil-FAQH s3o importantes
para o desenvolvimento das regides onde a mesma esta inserida atraves de seus polos.

7 respostas

00%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

—

0 1 2

13, A Faculdade Q| Brasil-FAQI! esta empenhada em agdes para o desenvolvimento social a
partir da promocéo de agdes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas @tnicos. Semana da Responsabilidade Social, Natal
Solidano, Pascoa Solidaria, Dia da Crianga, dentre outros) e, estas agdes incluem a
participagdo da comunidade académica da modalidade EAD.

7 meupoatas

LR 9s) i) 0 (O%) goN

0 ! 2 3 4 3 L]

14. A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém constantes relacdes com o mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituigdes culturais, instituigbes educacionais,
organizagdes ndo governamentais, sindicatos o outras.

T reapostes

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
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15. A Feculdade Ol Brasil-FAQI mantam agdes institucionais para a memdria cultural. &
producao artistica e a0 patriménio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros) e,
estas agdes incluem a participagio da comunidade académica da modalidade EAD.

7 maportat

Al
)
i b e b i e l I I
0 \ 3 4 5 L

2

3
d

16. As estratégias de comunicagdo externa adotadas pels Faculdade Q| Brasil-FAQ! (outdoor,
propaganda radio, ty entre outros) garantem a divuigagao das informagdes sobre a [ESe os
cursos ofertados na modalidade EAD.

7 respostas
<
2 0%) 0 (0% 0 (%) 0 (O%)
0 ! z ) 4 5 3
17. As estratégias de comunicagio interna {informagdes vindas da secretaria do EAD, LD

secretaria dos polos, das coordenagdes dos cursos EAD, da diregao da IES e vice-direcio do
NEAD (Nucieo do EAD), informativo do sluno, manual do aluno, dentre cutros) adotadas pela
Faculdade QI Brasil-FAQI s80 adequadas e garantem a qualidade das informagdes
repassadas aos tutoresias) da modalidade EAD

7 fespoatas
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18. Vocé conhecge os servigos do portal "Fale Conosco” (0800/uvidonia) da Faculdade Ol

Brasil-FAQL
7 respoatas

4

)|

|

0 (0% 0 0%) 0 (0%) - 0 (0%
0
¢ 1 2 3 4 L] 3

19. Voce conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliagac) da Faculdade Q! Brasd-FAQI e sua LD
atuagdo na produgio de conhecimento sobre as atividades e finalidades cumpridas pela IES,
otravés das pesquisas de Autoavaliagdo Institucional.

7 resposiag

B 00 PasSONl, O

20. Vocé conhece os criténos de admissdo, aperfeigoamento profissional @ progresséo
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Cl Brasil-FAGI aos tutores (as) online.

7 moposien

:
1
I . ‘o‘.l nln." | : c‘." . I
0 —— - - -
0 1 2 3 4 5 6
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21 A Faculdade Of Brasil-FAQI oportuniza s qualificagdo profissional oos seus tutores (as)
online.

T respostas

0a% 0(0%) 0 (0%) oe%

0

22. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza agdes pera melhoria da qualidede de vida dos
seus tutores{as) online.

T reapostas

23. Na Faculdade Q| Brasi-FAQI vocé parcebe um bom clima de trabalho

7 respontas

P 0% 00N 0 10%) 0 (0% - 010%)

0 ) i 3 i 5 L

24. Vocé esta satisfeitola) com seu trabalho na Faculdade Q1 Brasil-FAQI

7 respostas
]
|
1
’c... c‘”\l b, - - - I
0 - — | i . 3 .
0 ! 2 3 B 5 &
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Imensao © rganzacac ¢ gestao da institusCac

25, O funcionamento, a composiclo e as atribuigdes dos orgdos de colegiado (NDE.
colegiado, Equipe Multidisciplinar) dos cursos da modalidade EAD estao definidos @
garantem uma participagao democratica de seus membros

7 respostss

e %) 010%) 0(6%) 0%

24. A Faculdade Qi Brasil-FAQI possui procedimentos e normas que estdo formulados e sdo
conhecidos (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, dentre outros) para a
organizacac administrativa da modalidade EAD,

7 respooties

2
{
2 {0% 0 (W% 0(0%) g% I I
0 - - - - - - -
3 4 5 €

0 1 2

27. O(A) coordenador(a) do curso EAD do qual vocé @ tutor(a) possibllita sua
contribui¢do/participagdo nos processos do curso,

7 respostas

3
|
0 %) 20N 00N 0 -
0 e R— —_— ——
0 1 3 4 L) L)

2

118



FAQE “CPA.._.

28. As agtes da gestdo pedagogica (coordenacdes dos cursos EAD e vice-diregao
pedagogica EAD) contribuem com a sua pratica docenta

7 rezpoctas

29. Vocé avalia as estagdes de trabaiho do NEAD (Nucleo do EAD) onde vocé atua como
tutar{alonline (luminacio, ventilagao, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis)
como excelentas.

7 teapostang

0 (0%) 2 (0%) 0 (0%) - 0 %)
)

] ! 7 ) - 5 i

30, Vocé avalia os estudios do Nucieo do EAD (NEAD), onde sao transmitidas as webaulas
(luminagéo, ventifagao, isolamento acustico, espaco fisico, impeza e equipamentos
disponiveis) como excelentes.

7 1e3postas
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31. Vocé avalia a biblioteca da Faculdade Q! Brasil-FAQ! (locsis para estudos individuais e em
grupo, acervo, acesso & internet, espoago fisicoventilagao, luminagao e impeza) como
excelentas,

T respostas

0 0%) 0(0%) 0{0%) 00%)

0 ! 2 3 4 5 a

32 A Faculdade Ol Brasil-FACI oferece acessibilidade em seus espagos fisicos(elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

revpostas

~

b US) 0% P 0% 010%) 010%)

0 1 2 3 4 ) 6

33, A Faculdade Q| Brasil-FAQ!| oferece espagos que atendem as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer).

7 réapostas

5
4
0% 0 (O%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% -]
1]
5 5

34. Vocé avalia a cantina da Faculdade Q! Brasil-FAQ!I como excelente

T respootan

0% oS 0 (%) 0%

0 ! 2 3 4 L B
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35, A Faculdade QI Brasil-FAQI oferece sala de professores/tutores em dimenséo e
condicdes de uso

7 respostss

0 (0%} 0 (0%) 0 (0%) 00%)

34.Voce avalia o0 acesso a iInternet, para as necessidades das atividades pedagogicas que
vocé axecuta enquanto tutor(a) . online como excelente.

T respoatss

0 0% 0 (0%) 0 (0%) - 0 (%) -
u : i i a E >

37.Vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem-moodie como excelente.

T respostas

%) 0{0%) 0 0% B %)

0 |

~
-

38. Vocé avalia os banheiros (impeza e conservacao) como excelentes.

7 respostan

-~

0% 0(0%) 0N 0 iO%)
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39. Vocé avalia a biblioteca virtual como excelenta.

T resposiss

00%N) 0 (%)

0 ! 2 3 ‘4 5 6

40. Vocé avalia a impeza, de modo geral, da Faculdade Ol Brasil-FAQI como excelente

T respostas

8- Planssamento e Avalicl

41. A Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os procedimentos de autoavaliacso (CPA).como
forma de melhoria continua da qualidade

7 respontas
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42. A Faculdade Q! Brasil-FAQ! esta preocupada e busca adequar @ melhorar continuamente
seus processos e o planejamento de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos
Projetos Pedagogicos (PPC) dos Cursos da modalidade EAD

7 respostas

43. Vocé avalia o NADD (Nicleo de Apaio Docente e Discentes) como excelente.

7 fespostas

3
y
0N 0% ™) 0(0%) I I
0 - - — - -
) 3 ‘ 13 G

44, A Foculdade Q| Brasil-FAQ! oferece oportunidades pars © pronto atendimento de
duvidas/sugestoes/reclamagoes de seus alunos(as) da modalidade EAD.

7 1HRpORTAY

<

0 0%} 0 (0%) 0 (O%N) 0 (O%)
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45, A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza aos seus alunos(as), canais abertos de
comunicagdo com as coordenagdes de curso da modalidade EAD

7 respostes

.
' P ;) 4 5 €

46. A Faculdade Q! Brasil-FAQI oportuniza atendimento pedagogico e de monitoria que
auxiia no processo de aprendizagem de seus aluncs{as)dos cursos da modalidade EAD

7 respostas

3

'
0 (%) 0 (0%) . 0 (9%)
1 2 3

47 A Faculdade QI Brasil-FACQH aplica politicas de inclusio e participagio de seus alunos(as)
da modalidade EAD, em atividades de ensino (atividade complementar, atividades de

nivelamento)
7 respostan
)
|
0(0%) 8 (0%} 0 (0%) I 0(0%) I
9 — - — — e —
2 3 4 5 "

0 L 2
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48, A Faculdade QI Brasi-FADI esta se preparando, atrawés do Nucleo de apolo acs docentes
& discentes (NADD) para acompanhar os(as) egressos{as) da modalidade EAD e oportunizar
formagao continuada aos mesmos.

7 respostas

0% o0%) 0(0%) 0O%)

49. O corpo diretivo(direcdo geral e vice-diregio pedagdgica do EAD) da Facuidade QI
Brasil-FAQI @ acessivel a0s alunosias) e tutoresias).

7 respostas

"

0% 0 (%) 0{) 0(0%) 010%)

¢ 1 P4 3 4 $ L
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Anexo 6: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020
08 respondentes ( 89% de adeséao)

Segmento: tutores

ESCALA UTILIZADA

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

- DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO

-CONCORDO

- CONCORDO PARCIALMENTE

- CONCORDO TOTALMENTE

oUnasaLON~-0

DIMENSAQ 1- A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1-De modo geral, vocé avalia a Faculdade Qi Brasil-FAQ! como excelente.

8 respostas

f' -'Ccm

-
»

w
s

w
o
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2-A missao da Ol "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes, investidores,
colaboradores e da sociedade.” A Visdo da Ol " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e
extensdo se reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade QI Brasil-FAQL

8 respostas

1
0
1 2 3 4 5 6

3-0 PDI é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito & sua filosofia de trabalho, 8 missao a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agoes, a sua estrutura organizacional e &s atividades académicas que
desenvolve elou que pretende desenvolver. Vocé conhece o PDI da Faculdade QI Brasil-FAQI
e os conteudos acima mencionados.

8 respostas

re

0(0%) 0 (0%)
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DIMENSAQ 3- Responsabilidade Social

4-Os cursos oferecidos pela Faculdade Qi Brasil-FAQI na modalidade EAD sdo importantes
para o desenvolvimento da regiao em que a mesma esta inserida através de seus polos.

8 respostas

-

5-A Faculdade Ol Brasil-FACI esta empenhada em agoes para o desenvolvimento social a
partir da promocao de agdes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas etnicos, Semana da Responsabilidade Social, Natal
Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da Crianga, dentre outros) e, estas agoes incluem a
participagao da comumdade académica da madalidade EAD.

8 r2sp0N1as
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6-A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém constantes relagdes com mercado de trabalho
(empresas. industrias, dentre outros), instituicdes culturais. instituicdes educacionais.
organizagoes nao governamentais, sindicatos e outras

0 respostas

v 1(12 5% .
o e mh i I—-
' 1 ) i 5 6

0 2

7-A Faculdade QI Brasil-FAQI mantem agdes institucionais para a memaria cultural, &
producao artistica e ao patriménio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro, Semana
Farroupilha, dentre outras) e, estas agoes incluem a participagdo da comunidade académica
da modalidade EAD

8 respostas

_ 9 (0%) 0 (0%) 0 10%)
0

0 ' 2 3

DIMENSAO 4 ~ A comunicagiio com a sociedade

8-As estrategias de comunicacgdo interna (informacdes vindas do secretaria do EAD, das LD
coordenagbes do EAD, da diregaolvice-diregac da sede, informativo do aluno, manual do

aluno, dentre outres) adotadas pela Faculdade Qf Brasil-FAQ! sd0 adeguadas e garantem a
qualidade das informagdes repassadas aos alunos{as) da modalidade EAD.

B respontian

0 O%) 0 (%) 0 (0%) 0(o%)
0 1 2 3
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9-As estratégias de comunicacio externa adotadas pela Faculdade QI Brasil-FAQH outdoor,
propaganda radio, tv entre outros) garantem a divulgacio das informagdes sobre a lESe os
cursos ofertados na modalidade EAD

2 reapostias

0 (0% - 0 (0% 09O%)
0

0 1 2 3

10-Vocé conhece os servigos do canal "Fale Conosco” (0800, ouvidoria) da Faculdade Of
Brasil-FAQI

8 tespostas

(0% - 0(0%) 0%
G

0 ! 2 3 4

o

6

11-Vocé conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliagéo) da Facuidade QI Brasil-FAQI e sua
atuagso na produgao de conhecimento sobre as atividades e finalidades cumpridas pela IES,
através das pesquisas de Autcavaliagio Institucional.

8 respostes

-

-

~

0(0%) 0 (0%) 0 0%) Q0% 00%)

0 1 s 3 4
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DIMENSAQO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo tecnico

administrativo

12-O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Faculdade Qf Brasil-FAQI contém o
perfil para contratagao ¢ as diretrizes especificas poara o capocitagéo e qualificagso dos
colaboradores do corpo tecnico administrativo. Vocé conhece este perfil e estas diretrizes.

§ respostas

0 1 2 3 1 5

D -

13-No que diz respeito & sua capacitagio na drea especifica em que atua, ha incentivo por
parte da Instituigio para sua participacado em eventos cientificos. técnicos,artisticos ou
culturais, am cursos/treinamentos de desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificacdo académica na graduagso e/ou em programas de pos-graduagao

B respostas

UIO..-I O‘E‘\. I . .
P 3 Bl 5

0 1

DIME J &6~ Organizacso ¢ gestho da Instituicao

14-A Facuidade QI Brasil-FAQI possui procedimentos @ normas que estdo formulados e sdo
conhecidos (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, dentre outros) também para a
organizagao administrativa da modalidade EAD.

§ reaposies

4
3 R 5 [

2
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15-Ha agilidade e prontiddo no seu atendimento a alunos/docentes/colaboradores e outras Q
Pessoas que necessitam de seus servicos.

& 1espoatas

16-Ha motivagdo pelo trabalho que voceé desenvolve

§ raspostan

|
25% 1 (12.5%
0 (%) 0 (O%)
0 - — . - 8 B =
¢ 3 4 5

17-Ha apoio da diregéolvice-direcao da Faculdade Q| Brasil-FAQI na elaboragéo de suas
atividades

8 respadtas

n‘a'.” G n'\” I C‘Uk" .
.
2 ) 4

18-Vocé avalia seu relacionamento com os alunosi{as) EAD como excelente

fl rezpostas

.

00%) ¥ (0%) 0(0% 0 (0%)
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19-Vocé avalia seu relacionamento com os professores/tutores dos cursos EAD como
excelente

§ respostas

0 (0% 0m%s) (0% 0105 0

20-Voce avalia seu relacionamento com os colegas como excelente

8 respostan

00%) 0% D (0%) 0% 0O%)

21-Vocé avalia seu relacionamento com o corpo dirstivoldiregao geralivice-diregao
pedagdgica do EAD efou coordenadores dos cursos) como axcelente,

£ respastas

0 0%) 0 (0% 0(0% 0 (0%

B

DIMENSAQO 7 - infraestrutura

22-Os equipamentos disponiveis para a exacugao de suas atividades sao adequados.

8 respostas

0 {O%) 0™
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23-Ha disponibilidade de material adequado para a execucao de suas atividades.

£ respostas

v

1(12.5%) "
0 (0% 0 (0%
2 3 “

24-Ha compatibilidade do horario de trabalho com a organizagao da vida da instituigdo, no

que diz respeito a modalidade EAD
i

25-Ha protego & prevengdo em relacio s acidentes de trabalho & seguranga na instituigo LD

&
&

N respostas

# respostas

0 ! 2 )

26-Ha clareza das suas atribuicdes e dos limites da mesma

8 respostias
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27-Ha questSes referentes a qualidade no trabalho de outros setores que interfeream no
desanvolvimento de suas atividades, no que diz respeito a modalidade EAD,

# resposinn

0 ' 2 3 4 s 6

28-As condigbes ambientais do local onde vocé desenvolve suas atividades sio adequadas
(lluminacso, acustica, ventilagdo, temperatura, salubridade, ergonomia, estética,

acessibilidade)
3 S : 5 3

§ respostas

29-0Os canais de comunicacao interncs{RM, Intranet, E-mail corporativo,
Zoomiskype/hangout, murais, moodie) sdo adequados para o exercicio de suas atividades,
no que diz respeito a modalidade EAD.

00%) 0(0%)

B IAApOstas

00%)

g'{)\..l .

[

~
wn

30-Os canais de comunicagao externo (portal, moodie, e-mail, redes sociais) 530 adequados

para o exercicio de suas atividades, no que diz respeito a modalidade EAD.
W

d | 4

3 resposieg
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Anexo 7: Plano de agdes referente Autoavaliagdo de 2019 com melhorias realizadas pela IES em 2020

Cormussdo Prépria de Rvabagio

TRIENIO ~
CPA 2018- PLANOS DE ACAO DESAFIOS 2020
2020
UNIDADE:
FLOS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA Coordenadora de CPA: Profa. Ma. MAGALI SARAIVA
SEDE DA CPA
DIMENS
OES ~ . MODALI .
ACOES NECESSARIAS EFETIVACAO
DO DADE
SINAES
Renovar divulgagdo dos documentos institucionais Alunos Documentos Institucionais disponiveis a comunidade académica no AVA moodle; sdo
PDI e PPCs para toda comunidade académica, presencial e EAD Presencial apresentados aos discentes nas aulas inaugurais;
e EAD
Capacitacdo docente em fevereiro e julho 2020, onde foi discutida a necessidade da
S Realizar reunides docentes voltadas para pratica de interdisciplinaridade e Docentes Interdisciplinaridade e definicdo dos temas transversais de cada curso. As atividades
1"X' '\!SAP estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no que é Presencial interdisciplinares para os cursos presenciais ndo ocorreram devido a pandemia. Foram
: mllssao demandado pelo Enade e EAD realizadas atividades transversais nos eventos Jornada Académica, Seminario de
< °: ClLL Tecnologia e Webnar.
1 Desenevolvi Desenvolvimento do PDI 2021-2025, com langamento de edital Docentes Langada propostas para o desenvolvimento do PDI 2021-2025, via edital em 2019/2
- Presencial
L e EAD
Instituciona - - - — — - — — -
I Realizar acolhimento com novos professores, com integragdo, apresentagdo dos Docentes Acolhimento ocorre no inicio de cada semestre, na reunido de colegiado, com
materiais Presencial apresentagdo dos documentos da IES e propostas de atividades, datas de editais.
ja produzidos e do PDI e EAD
Disseminar o programa Enade em todas as esferas da comunidade académica; Docentes Programa Enade langado em 2019, atingindo toda a comunidade académica;
Presencial
e EAD
DIMENSAO . ' ) - . o Docentes refaql..faqlredu.br/refaql ? ) a revista . c’o.m editais d~e publlca.gao
. Reativar Nucleo de Inovagdo; langar editais para pesquisa e publicagdo K refagi.fagi.edu.br/conferencia é o espago do semindrio para apresentagdo das pesquisas
2- Politica Presencial N
com edital
parao
2 Ensino Docente e
. . o . ~ Discentes Reformulado metodologia e ementa dos cursos e repassado para MKT estruturar novas
Pesquisa e Melhorar divulgagdo dos cursos de pdés-graduagdo X R - . X R X
Extenso Presencial campanhas de divulgacdo, inclusive ampliando a oferta para o Brasil
e EAD
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Maior estimulo aos professores e tutores e alunos (EAD e presenciais), por parte Corpo Divulgacdo do edital 2020/1 e revista educacdo https://doity.com.br/webinar-gesto-e-
do Nucleo de inovagdo, para produgdo cientifica, publicagdes, participagdo em docente tecnologia-faculdade-gi-brasil/
eventos e congressos Presencial
e EAD
Docentes e Pés-graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e Negdécio em funcionamento.
. n = R Referente aos 3 cursos previstos entre o Eixo Negdcio e Tecnologia; foiimplantado curso
Ampliar a oferta de cursos de pds-graduagdo Discentes - X « 5 s a = =
EAD de Gestdo em Tecnologia da Informagédo. Nao foi implantando Pés-graduagdo em Gestdo
de Projetos.
Capacitagdo para a realizacdo de avaliagdes e atividades integradoras com Docentes
padrdo Enade e elaboragdo de um guia para elaboragdo de questdes; revisdo do K ~ . - . N
o o - - Presencial Manual de elaboragdo e desenvolvimento foi discutido na capacitagdo docente
banco de questdes das avaliagdes do EAD, conforme modelo de questdo padrdo e EAD
Enade.
. - . ~ s Docentes Ndo avangou devido a pandemia, embora a coordenagdo tenha feito contato com
Criar estratégias de integragdo com praticas empreendedoras. . ;
Presencial entidades.
L . . Foi apresentado o PPC de cada curso, onde consta as competéncias a serem
Trabalhar com os professores os indicadores de aprendizagem, competéncias e . X Lo . s . Ao
I X R L Presencial desenvolvidas em cada disciplina e feito capacitagdo docente mostrando a importancia
habilidades a serem desenvolvidas pelos discentes em cada disciplina. . - s
das competéncias e habilidades na guia disciplinar.
Revisar conteudos, atividades integradoras e planejamentos das aulas, com Presencial e Realizado com reunido de NDE e em Capacitagdo docente
validagdo da coordenagdo de curso e NDE EAD
Ressaltar a ligagdo das disciplinas dos cursos com o mercado de trabalho; revisdo Apresentacdo de casos relacionados ao mercado de trabalho e nas aulas inaugurais
pedagdgica da estrutura das disciplinas e das atividades, estabelecendo relagdo PRESENCIA
entre o conteldo e a pratica profissional. L
Proporcionar espago de troca de experiéncias vencedoras entre os docentes Presencial Na capacitacdo docente é aberto espago para trocas
Provocar maior participagdo dos alunos nas Webaulas, gravar apresentagdo dos Criado o programa “Coffee Digital” que auxilia os discentes no processo de aprender a
professores no inicio de cada unidade, realizar webaula quinzenais, com EAD aprender. Webaulas sdo quinzenais, sendo a gravacao disponibilizada no AVA moodle.
transmissdo ao vivo e disponibilizagdo da gravagdo no AVA moodle. Professores apresentam a disciplina no mural inicial.
Incluir atividades integradoras, que levem o aluno a desenvolver habitos de . N L . .
. . : - . . A A partir de 2020, todas as disciplinas passarem a ter atividades integradoras na Unidade
estudo mais continuo e, que provoquem maior unidade de conhecimento entre EAD X
. 1, com entrega na Unidades 3 ou 4.
os contetidos estudados.
Acrescentar, em todas as unidades de aprendizagem, atividades que levam os Incentivo e divulgacdo da biblioteca digital através de eventos online realizados pela
alunos a pesquisar no acervo disponiveis na biblioteca virtual, desenvolvendo EAD bibliotecaria.
nos
discentes a habito da pesquisa e do uso dos livros disponiveis para o EAD.
Professores acrescentarem dicas aos alunos para o desenvolvimento das Estd sendo feita estratégia de mudanga da modalidade de oferta que ira atender essa
atividades dissertativas, como forma de guiar o raciocinio dos discentes. EAD demanda.
Em 2020, os alunos contam com as aulas de revisdo, onde sdo utilizados cases como
estratégia de ensino.
Incentivar os alunos a aumentar o tempo de dedicagdo aos estudos, refor¢cando Web de abertura do aluno com informagdes sobre mudangas no sistema de avaliagdes e
na aula inaugural e nas webconferéncia na abertura de cada semestre. Reforgar EAD formas de aprender. Aula inaugural com fomento para tempo de estudo e

aos alunos o formato de avaliagdo e de calculo das médias finais.

desenvolvimento das competéncias digitais. A partir de setembro realizagdo do “Cofie
Digital” para incremento das competéncias digitais.

137



about:blank
about:blank

IFAe ) |

Cormussdo Prépria de Rvabagio

Orientagdo aos tutores na elaboragdo do feedback Feito reunido com os tutores demonstrando a necessidade de feedbacks qualificados.
de corregdo das atividades. 312
Acompanhamento dos discentes em termos da obtengdo de conhecimentos e Reunido com Coordenagdes sobre resultados CPA
competéncias a partir das disciplinas, através dos resultados das pesquisas sobre EAD
a organizagdo didatico-pedagodgica realizadas pela CPA.
Andlise do plantdo web com os tutores e das Webaulas com os professores. Reunides mensais com tutores, coordenacdo e NDE. Além de andlise das aulas que é
312 realizada nas Capacita¢es docentes.
Sugestdo de implementagdo de video com a apresentagdo do conteudo e das N3do realizado - reavaliado para realizagdo de nova proposta de curriculo e
atividades gravado pelo professor e pelo tutor. EAD funcionamento.
A apresentagdo e orientagdo ocorrem em webaula. Ver release - Realizado Prof. Carlos,
na disciplina de Economia e Mercado como piloto
Reorganizagdo das atividades no AVA para destacar areas de conteudo, EAD AVA Moodle reorganizado
atividades e webconferéncia
TreeieEo &l Il o arsees o e de daauiima o de (rEs eo ¢ aiEiTes i Documentos da disciplina estdo disponiveis na Pagina Inicial do site e acesso a Biblioteca.
EAD
AVA Moodle
Revisdo pedagdgica da estrutura das disciplinas e das atividades, estabelecendo EAD Em andamento, a ser implementado com a troca da forma de oferta da modalidade EAD,
relagdo entre o contelido e a pratica profissional. em 2021.
Implementagdo de recursos educacionais para complementar e aprofundar Conteudo da SAGAH inseridos na maior parte das disciplinas
conteudo conforme metodologia ativa prevista pela empresa parceira. EAD
Revisdo do processo de produgdo do material didatico. Revisdo do processo para produgdo das disciplinas em novo formato d modalidade EAD,
24D para 2021.
Melhorar a divulgagdo das agdes de cunho social realizadas pela IES de forma a Acbes sdo divulgadas via e-mail corporativo, grupos internos de WhatsApp e banners no
DIMENSAO incluir efetivamente os discentes e tutores nas acGes sociais; realizar outros Presencial e AVA Moodle. Temas dos Intervalos Culturais tais como outubro Rosa, novembro Azul e
3 eventos de cunho social e com temas étnico/minorias/, além dos ja EAD Consciéncia negra.
Responsabil programados, tais como feiras de empregos.
idade Social = ST — - — =
da IES Realizar aula magna com profissionais do mercado Presencial e Foi feita a aula magna com cinco profissionais de mercado, trazendo temas da atualidade.
EAD
Melhorar divulgagio sobre ouvidoria e NADD 3 comunidade académica EAD A divulgacdo é feita nas aulas ina.ugu.rais com apresentagdo dos departamentos,
~ mostrado aos alunos o espago da ouvidoria no AVA moodle.
DIMENSAO A CPA é apresentada, pela coordenadora, nas aulas inaugurais, sdo colocados banners
4'_ ~ Melhorar a divulgac3o sobre a CPA 3 comunidade académica promocionais no AVA moodle e foi intensificado o processo de sensibilizagdo as pesquisas
Comunicacd EAD coordenadas pela Comissdo.
ocoma
sociedade Desenvolver novas formas de comunicagdo interna para informagdes que Nova diagramagdo da pégina inicial do site no moodle e comunicagdo direta dos tutores
garantam melhor compreensdo dos alunos em relagdo as informagdes relativas com alunos, via AVA.
ao EAD. EAD
DIMENSAO Divulgar o plano de carreira, politica de educagdo continuada, incentivo a Prasandsl @ Plano ja divulgado, mas ainda ndo
5- Politicas participagdo em eventos para corpo técnico administrativo EAD atingiu a todos os colaboradores do corpo técnico-administrativo.

138




IFAe ) |

de pessoal,

Cormussdo Prépria de Rvabagio

: Divulgar aos professores o programa de qualificagdo docente EAD Divulgagdo realizada na Capacitagido docente 2020/1 e 2020/2
as carreiras As devolutivas dos resultados das pesquisas professor/disciplinas sdo realizadas pela CPA
do corpo . . X in i P L.
. Fazer devolutiva aos professores de suas avaliagdes, a partir dos resultados das R semestralmente em reunides de colegiado. Na sequenua_, cada docente, individualmente
pesquisas feitas pela CPA. recebe feedback do coordenador de seu curso que, juntos, elaboram um plano de
f°’!’° sugestdes de melhorias.
técnico-
administrati Clarificar com cada docente as atividades a serem desenvolvidas nas horas Presencial Coordenadores de curso esclareceram a cada professor sobre as atividades a serem
vo parciais realizadas nas horas parciais, em reunido com a presencga da CPA.
Divulgagdo da atualizagdo e melhoria do sistema de langamento de frequéncias Presencial e Departamento de Tl desenvolveu novo portal de langamento de notas que entrou em
e notas (portal do professor) e a integragdo de dados entre o RM e o AVA moodle. EAD funcionamento em dezembro 2020.
Realizar capacitagdo para uso do ambiente virtual de aprendizagem e uma Presencial e Realizado na capacitagdo docente e na reunido de colegiado.
capacitagdo de EAD para profissionais envolvidos. EAD
Implantar agdes que incentivem a motivagdo dos colaboradores do corpo técnico ) Sdo realizamos agdes em datas comemorativas.
administrativo para o trabalho PIEE L
Melhorar o apoio da gestdo as atividades do corpo técnico administrativo, com Maioria dos colaboradores do corpo técnico-administrativo em home office, reunides
clarificagdo das atividades pertinentes a cada fungdo Presencial pontuais via meet/zoom, objetivam alinhamento das atividades e organizagdo dos
processos da IES.
Reunides pedagdgicas mensais do NEAD para tratar de questdes vinculadas ao Reunido pontuais com equipe multidisciplinar
DIMENSAO processo de ensinar e aprender e ao processo avaliativo, incluindo retorno e
6- feedback nas atividades desenvolvidas, proporcionando maior inclusdo dos EAD
Organizaga tutores nos processos académicos.
o e Gestdo
da IES Esta sendo avaliado alternativas para acabar com tutores
Assegurar que o prazo de 24 horas para resposta da tutoria aos alunos seja EAD sobrecarregados.
cumprido.
Realizar formagdo pedagdgica com os professores no inicio de cada semestre EAD Esta sendo realizado (fevereiro e julho)
Realizar alinhamento entre professores, tutores online e tutores presenciais no Esta sendo realizado bimestralmente.
inicio de cada disciplina. propor registro. EAD
DIMENSAO Melhorar a cantina. Presencial Cantina com troca de economato e comercializagdo de alimentos mais saudaveis.
7- .
Infraestrutu Melhorar acesso dos discentes a biblioteca virtual. Presencial e
ra EAD Bibliotecaria realiza atendimentos individuais e web eventos para instru¢es de acesso
Processo de sensibilizagdo feito com banners no AVA moodle, cartazes e totens colocados
TN . Presencial e nos murais e demais nas areas de circulagdo; divulgagdo da CPA nas aulas inaugurais e
~ Melhorar processo de sensibilizagdo as pesquisas da CPA. . X )
DIMENSAO EAD em reunides focais com os representantes discentes.
8-
Planejamen Revisar instrumentos de pesquisa. Pesquisa para 2021 serda montada por eixos e com questdes mais pontuais; a escala
tc'; e : Presencial e passara a ser Unica (satisfagdo).
Avaliagao EAD
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|. DADOS DA INSTITUICAO

Denominagéo: Faculdade QI Brasil — FAQI - Ata 05/2018 de 17/11/2018
Cddigo da IES: 4077
CNPJ: 93.321.826/0005-67

Endereco: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595 — Cohab - Gravatai/RS Fone:
(51) 3042-0000
Caracterizacao da IES: Faculdade privada com fins lucrativos

Estado: Rio Grande do Sul Municipio: Gravatai

Composicao da CPA — ( Triénio 2018-2020)

*Profa. Ma. Magali Saraiva Coordenadora da CPA

Prof. Me. Silvio César Viegas Representante docente titular

Prof. Esp. Leandro Lang Representante docente suplente
(EAD)

Acad. Solange Neto Rolin Fava Representante discente titular

Acad. Lucas G. Pereira Representante discente suplente
(EAD)

Sra. Jaqueline Pacheco da Silva Representante titular do corpo
técnico

Sra. Carla Bueno Sigal Representante suplente do
corpo técnico (EAD)

Sra. Rosangela W. Padilha Representante titular da Sociedade
Civil Organizada

Sr. Luiz Antbnio Cardoso Representante suplente da
Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato da CPA: marco 2018 a margo de 2021
Ato de designacéao da CPA: Ata do Consup de marco de 2018
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ll. CONSIDERACOES INICIAIS

Compreendendo a importancia da Avaliagdo Institucional para o seu
crescimento, a FAQI tem investido esforgos para aperfeicoar a sua Autoavaliacao
por meio do fortalecimento da sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).
Semestralmente a CPA chama discentes, docentes e colaboradores para
participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo o0s questionarios
propostos e manifestando opinides que sao analisadas e consideradas nos
resultados do trabalho avaliativo. Para isso a CPA atuou durante todo o ano de
2018, 2019 E 2020 para que houvesse maior e mais significativo envolvimento e
participagcédo de toda a comunidade académica em todo o processo de avaliacao,
cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da prépria comunidade
académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e 0s regimentos

institucionais.

No processo de avaliacdo interna dos cursos, realizada semestralmente,
todos os discentes foram chamados a participar por meio da consulta direta. Na
Autoavaliagéao Institucional realizada anualmente, toda a comunidade académica
foi chamada para participacdo. Ambas pesquisas sao realizadas por meio da
consulta direta, realizada eletronicamente por meio do google forms, inovacao feita
pela CPA neste triénio.

A forma de participagcdo continua sendo voluntaria, mas com incentivo a
colaboracéo, através da pratica da sensibilizacdo para que o maior nimero de
atores responda as pesquisas.

Em 2019, a pratica de sensibilizacdo para participacdo da Avaliacédo
Institucional seguiu os mesmos procedimentos adotados em 2018. A mesma
contou com a colaboracédo ativa dos coordenadores de curso e dos membros da
CPA (discentes, docentes e corpo técnico) que se deslocaram a cada sala de aula
para sensibilizar e incentivar a participagcédo dos estudantes e de toda comunidade
académica envolvida, como docentes e técnicos administrativos. Foram colocados
cartazes nos murais da IES para que alunos e comunidade académica em geral
fossem informados do calendario de aplicacdo da autoavaliacdo. Em 2020, fAbaixo,
seguem as reproducdes das imagens das pecas de divulgagcédo utilizados no

processo de sensibilizacao:
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FACULDADE QI BRASIL-FAQI

0O QUE ECPA? QUEM FAZ PARTE?
\ :"‘""“,,‘,ﬁ,-‘?f,:';‘;m,m,‘: professores, colaboradores

POR QUE PARTICIPAR? E MAIS
possibilita a reestruturacdo do e a com a
processoeducacionalea  reestruturagio das atividades

 PARTICIPE, DE SUA OPINIAO!
Pesquisa de 30 SETEMBRO a 11 de
OUTUBRO 2019

(CPA

Comissde Prépria de Rvakiagio

CCPA

Corraantes Vet bu Wreinmgire

EM SETEMBRO TEMOS
CPAIll

Este semestre os alunos irdo avaliar
professores/disciplinase a Instituicdo.

Dando continuidade ac programa de
sustentabilidade, em 2019/2 _continuamos
realizando as pesquisas com formularios online
(google docs). Desta forma estaremos
reduzindo o uso de papel.

DE 08 A 30 DE SETEMBRO A
11 QUTUBRQO 2019
E COM ASUA
PARTICIPACAO NA it t t
CPA QUE AFAQI EU :
PARTICIPO!
VEM CRESCENDO!

T

Em 2020, o processo de sensibilizacéo foi aperfeicoado, com a publicacdo

de outras pecas para divulgagcéao das pesquisas:

5 CPA SAULAARLIE U LIRSS L BRAN L e
il e O QUE £ CPA? QUEM FAZ PARTE?
EM NOVEMBRO -
SHISRAE Sonen {cmmrmos pov atimre.
@t 0 8 petics de.
TEMOS CPA!!! g ST
Lrn 2008 temos wms nowecho & party deste
somealre, & TPA Lenk splbcagBo on fnetii!)
Vot respondars » CPR atvmes 8o fonmedsio s oPAn
DE 05 A 30 DE NOVEMBRO ORQNEPARRCIPAR? .
JYer—— Y ree—
4552 T TS
PARTICIPO!
PARTICIPE, DE SUA OPINIAO!
t Pesquise de 05 & 30 de novembro 2018

VOCE SABE
PARA QUE
SERVE

DA CPA

ACPA? ﬂ
-

P

\

Cartazes de sensibilizagdo

fonte: CPA 2020

RESPONDA
A PESQUISA
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Assim, dentro do periodo de avaliacdo, membros da comissao da CPA foram
até as salas de aula e os discentes foram convidados a acessar 0os questionarios,
através de seus aparelhos de celular, para responder os questionarios de avaliacao
dos docentes que ministraram disciplinas no semestre. Os discentes também
puderam avaliar os coordenadores de curso, a direcao geral e direcdo académica
da IES, o atendimento e servigos prestados pela secretaria, pela biblioteca, bem
como os aspectos de estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula, limpeza,
servico de lanchonete, estacionamento, entre outros aspectos, através do
questionario de pesquisa institucional. Os discentes que ingressaram na IES em
2019, foram também convidados a responder ao questionario sociodemografico
gue tem por objetivo tracar o perfil do estudante da FAQI. Os dados coletados com
este instrumento de pesquisa estdo sendo socializados com o departamento de
marketing e estao servindo para o desenvolvimento de campanhas de marketing e
vendas para a IES.

Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar do
processo de avaliagdo, também realizado eletronicamente através do google forms,
podendo avaliar a coordenacao de curso, a Direcédo geral e Direcdo académica, 0s
servicos prestados pela secretaria, servico de cantina, sala de aulas, recursos
didaticos em sala de aula, apoio técnico em sala de aula, condi¢cdes dos
computadores, acessibilidade, entre outros aspectos. Os docentes também
responderam ao questionario sobre o perfil de suas turmas, ainda aplicado de
forma experimental, em 2019. O corpo técnico administrativo da IES também foi
convidado a participar da avaliacdo interna, através do formulario do google forms,
respondendo sobre aspectos relacionados a IES, sua estrutura fisica,
responsabilidade social, processo de comunicacdo interno e externo, politicas de

pessoal, entre outros.

Assim como a participacdo dos alunos, as participacdes do professor e dos
colaboradores do corpo técnico também s&o voluntarias, havendo esforgo da CPA
para que, se ndo todos, o maior numero de professores e colaboradores participem
para que os dados obtidos na avaliacdo possam realmente expressar a visao de

toda comunidade académica sobre 0s aspectos apontados acima.
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Para as pesquisas realizadas no triénio 2018-2020, a CPA se utiliza da

seguinte escala:

3-Discordo

4-Concordo

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

5-Concordo Parcialmente

6-Concordo Totalmente

0- Sem informacgdes/Condi¢cdes de responder

Para efeito de consideracéo, o item “ 0- Sem informacdes/Condi¢cdes de

responder” foi descartado; os itens “ 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo

Parcialmente e 3-Discordo” sdo avaliados como negativo na escala de satisfagéo;

os itens “ 4- Concordo; 5- Concordo Parcialmente e 6- Concordo Totalmente” sdo

considerados positivos na escala de satisfacéo.

A metodologia utilizada pela CPA para a devolutiva da pesquisa nos cursos

da modalidade presencial, em 2018 e 2019, tendo como publico-alvo os discentes,

docentes e corpo técnico, seguiu 0 seguinte cronograma:

Divulgacao dos Devolutiva:
Divulgacdo dos | Devolutiva: resultados: 20 cada acao
resultados: 20 cada agao dias ap6s o final concluida,
dias apos o realizada para | do periodo de conforme
final do periodo melhoria aplicacao, via Plano de
de aplicagao, deste mural e sites acao de
via mural e seguimento, melhorias
sites conforme desenvolvido
ISUENTED Plano de agao pela diregéo
de melhorias e divulgado
desenvolvido no mural e/ou
pelos sinalizada
coordenadore com cartazes
s, e divulgada e totens.
no mural da
CPA.
CORPO Divulgacao dos Devolutiva:
TECNICO
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ADMINISTR resultados: 25 60 dias apo6s
ATIVO dias apés o final | aplicagado da
do periodo de pesquisa,
aplicacao, corpo técnico
pesquisa & recebe da
afixada no mural CPA a
da secretaria e, | sinaleira com
em reunidao com o Plano de
a CPA o grupo acao
elabora um plano | desenvolvido
de sugestdes de | pela diregao
melhorias com base
nas
sugestdes
dadas pelos
colaboradore
s para que
possam
acompanhar
O processo
de melhorias.
DIRECAO ApoGs o desenvolvimento do Relatério da Avaliacao Institucional, a
EXECUTIVA | coordenacdo da CPA se redne com a dire¢ao executiva da IES para
DA a devolutiva geral dos resultados e apresentagao do Plano de acao
MANTENED de melhorias desenvolvido pelos coordenadores, dire¢ao
ORA académica e direcéo geral da IES.
PESQUISA ™ PROFESSOR/ N
SEGUIMEN | COMPONENTE CURRICULAR | AVALIAGAO INSTITUCIONAL
TO
1
v Divulgacdo dos | Devolutiva: 35 | 30 dias apés o Reunido com
DIRECAO resultados: dias apoés final do periodo CPA para
GERAL E envia por e- aplicacéo da de aplicacao desenvolvime
DIRECAO | mail, pela CPA, pesquisa, nto dos
ACADEMI aos direcao direcdo geral Planos de
CA DA IES | geral e diregdo | e académica acgao de
académica, 20 | recebem da melhorias
dias apos a CPA o Plano para os
aplicacao da de acao de seguimentos
pesquisa melhorias docente,
desenvolvido discente e
pelos corpo técnico
coordenadore
S
Divulgacédo dos | Devolutiva: 35 | Divulgacéo dos Devolutiva:
resultados: dias apos resultados: 60 dias apos
COORDEN envia por e- aplicacao da 20 dias ap6s o aplicacao da
ADORES | mail, pela CPA, pesquisa, final do periodo pesquisa,
DE CURSO aos coordenadore de aplicagao, coordenadore
coordenadores, S coordenadores, s de curso
20 dias ap6s a | encaminham | em reunido com recebem da
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aplicacao da para CPA o CPA, recebem CPA a
pesquisa Plano de acao devolutiva e sinaleira com
de melhorias | elaboram o plano | o Plano de
de sugestdes de acao
melhorias de desenvolvido
suas atividades. | pela direcdo
com base
nas
sugestoes
dadas pelos
coordenadore
s de curso
Divulgacao dos | Devolutiva: 35 | Divulgacado dos Devolutiva:
resultados: dias apos resultados: 60 dias apos
20 dias ap6s o | aplicagao da 25 dias ap6s o aplicagao da
final do periodo | pesquisa, final do periodo pesquisa,
de aplicagdo, | professores de aplicacao, professores
professores, recebem da professores, em recebem da
em reunido CPA a reuniao com CPA a
com CPA, sinaleira com CPA, recebem sinaleira com
recebem o Plano de devolutiva e o Plano de
DOCENTES devolutiva e acao elaboram o plano acao
elaboram o desenvolvido de sugestdes de | desenvolvido
plano de pelos melhorias pela diregcdo
sugestdes de | coordenadore com base
melhorias s com base nas
nas sugestoes sugestdes
dadas pelos dadas pelos
professores. professores e
coordenadore
s de curso

Os meétodos utilizados no trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo

durante o processo de avaliagdo dos cursos superiores, modalidade presencial séo:

1. Pesquisa aplicada aos alunos da Graduacéo

o ~ w0DN

Pesquisa aplicada aos docentes;
Pesquisa aplicada ao corpo técnico
Consolidacao dos dados

Apresentacdo dos dados para os docentes,

corpo técnico,

coordenacdes e direcdo da IES para que discutam e apresentem

plano de corre¢éo e melhoria;

6. Divulgacao dos dados coletados no segmento discentes € publicada

no mural da CPA, no terceiro andar da IES;
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7. Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de correcéo

e melhoria e apresentacado do quadro de metas e os desafios e metas

previstos para 0 ano seguinte;

Elaboracéo do relatorio e encaminhamento ao Pl para postagem;

Desenvolvimento da sinaleira para acompanhamento da CPA, com

as metas e desafios para correcdo e melhorias para o ano seguinte;
10.Apresentacéo do Relatério da CPA a direcéo executiva da

mantenedora.

A partir dos dados obtidos nesse processo é possivel:

Avaliar o desempenho dos docentes e o cumprimento do programa de
disciplina;

Avaliar a atuagao dos coordenadores de cursos;

Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo ao corpo docente, a

coordenacao e direcao;

Avaliar o grau de satisfacdo com atendimento da Secretaria;
Avaliar o grau de satisfacdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);

Avaliar o grau de satisfagdo com a infraestrutura e etc.

Em relagdo aos cursos superiores da modalidade a distancia - EAD, o

guestionario sobre componentes curriculares, primeiro instrumento implantado em

2018, foi aplicado, até 2019/1, usando a mesma sistematica do primeiro ano, com

aplicacao a partir do segundo encontro para componentes curriculares com dois

encontros e, no terceiro encontro para componentes curriculares que tem quatro

encontros. A partir de 2019/2, o instrumento foi revitalizado e passou a ser aplicado

juntamente com as avalia¢cdes de contetdo. Foram feitas trés pesquisas sobre a

organizacéo didatico-pedagdgica do EAD no segundo semestre de 2019.

A operacionalizacéo da pesquisa de Avaliacao Interna da IES é pautada na
da Lein®10.861 de 14 de abril de 2014, que institui o SINAES, objetivando:

+ Identificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e formacao;
* Melhorar a qualidade da educacao superior, orientar a expanséo da

oferta;
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* Promover a responsabilidade social da IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

A referida Lei também estabelece as dimensfes que devem ser foco da
avaliacdo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicédo.

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia adotando para isso cinco grandes Eixos Teméticos previstos no
Instrumento de Avaliagdo atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014.

O projeto da FAQI esta organizado de forma a contemplar as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei do SINAES. Os eixos ficam dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensao 08
do SINAES (Planejamento e Avaliag&o).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimensdo 03
(Responsabilidade Social da Instituigdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo), dimensédo 04 (Comunicagdo com a sociedade) e a
dimenséo 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), dimensdo 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e dimensédo 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

S&o etapas do processo de autoavaliacao na FAQI:

Etapa 1 — Planejamento: envolve as a¢des prévias ao processo de entrevistas
como a atualizagdo dos membros da comisséo (quando necessario); analise das
metodologias aplicadas nas avaliacbes anteriores; datas de aplicacdo, dentre
outras.

Etapa 2 — Sensibilizagdo: comunicagéo de impacto para toda comunidade interna

sobre as atividades da autoavaliag&o institucional planejadas para o ano.
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O objetivo desta etapa é despertar o interesse das pessoas para conseguir a
adesdo de todos a participarem efetivamente da avaliagdo, através do
envolvimento de coordenadores de curso na divulgacdo junto as turmas. A
sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade dos processos de avaliacdo, pois sempre havera novos alunos,
professores ou técnicos administrativos iniciando sua participacdo no processo.
Outras estratégias de sensibilizagdo da comunidade dindmica para o processo de
avaliacdo definidas pela comissao serao discutidas com membros da comunidade
académica (coordenadores, professores, lideres de turma).

Etapa 3 — Questionérios: a autoavaliacdo foi realizada por meio de sistema
informatizado (formuléario do google forms), e contou com a participacédo de toda a
comunidade académica (professores, académicos, técnico administrativo), 0s
quais responderam aos questionarios, que contemplaram os Eixos Tematicos
previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado através da Nota Técnica n°
14/2014.

Etapa 4 - Coleta e analise de dados: séo os dados e informacdes coletadas de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido: processamento, tabulacéo,
perfis e formatacédo de sintese para diferentes discussdes e publicos de consensos
e contradi¢des. Esses dados foram transformados em relatérios de autoavaliacao
institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em relacdo a
média institucional de cada indicador.

Etapa 5 — Apresentacdo dos resultados: os resultados disponibilizados nos
relatérios de autoavaliacado, oficializam os dados coletados e analisados a serem
posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracédo de um Plano de Acéo de
Melhorias. Os resultados obtidos através do instrumento (questionario) foram
tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios foram encaminhados,
primeiramente, aos coordenadores de curso, professores e responsaveis por
setores administrativos da IES. Os coordenadores receberam as avaliacbes de
discentes e docentes para que pudessem proceder as discussdes sobre 0s
resultados com os professores. JA os professores realizaram a discussao dos
resultados em reunido docente e elaboraram um plano de sugestdes de melhorias
que foi entregue aos coordenadores para posterior discussdo com a direcao

académica e elaboracdo do Plano de A¢do de Melhorias. Os responsaveis pelos
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setores administrativos receberam os resultados da avaliacédo e elaboraram plano
de sugestdes que foi discutido com a direcéo geral e, posteriormente gerou o Plano
de acdo de melhorias. Ocorreram diversos dialogos sobre os resultados da
avaliacdo com a comunidade académica e Dire¢do da IES.
Etapa 6 — Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Acédo: é o documento
no qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliacdo, na forma de
melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de
propostas e recomendacdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisorio dos gestores e coordenadores de cursos.
Etapa 7 — Retorno a comunidade Académica: esta é a etapa que garante a
credibilidade ao processo, porque os que participam diretamente da avaliacéo e a
comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliagdo que
atribuiram. Foram feitas reuniées com cada segmento e discutidos os resultados,
resultando na geracdo de um plano de sugestdes de cada segmento, exceto 0s
discentes que fizeram suas sugestdes ja no instrumento de pesquisa, em espaco
disponibilizado para este fim.
Etapa 8 — Confeccdo do relatorio de autoavaliacdo institucional: este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliagcdo da
instituicdo porque faz a integracdo de todas as avaliacdes setoriais e pontuais
desenvolvidas e distribuidas nas dez dimensfes do SINAES.
Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliacdo, divulgados para buscar
o0 comportamento de todos os envolvidos. Os resultados da avaliagcéo respondida
pelos discentes (professor disciplina e institucional) foram publicados no mural da
CPA, localizado no terceiro andar da IES. Dos Planos de acdo de melhorias, de
todos os segmentos pesquisados, foram geradas sinaleiras para acompanhamento
da CPA. A medida em que as melhorias foram executadas, a CPA publicou, para
os discentes no mural do terceiro andar da IES e sinalizou as mesmas com
cartazes e/ou totens; para os docentes, foram feitas publicacées no mural da sala
dos professores, para o corpo técnico, no mural da secretaria.

Etapa 10 - Devolutiva a direcdo da mantenedora: A direcdo da
mantenedora recebeu os resultados da autoavaliagéo através da apresentacao do

relatério de autoavaliagdo institucional.
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O ano de 2020 apresentou-se atipico para a educacdo. Em funcédo da
pandemia causada pelo Covid-19. As aulas presenciais foram suspensas em todo
territério nacional, sendo substituidas por aulas remotas emergenciais (ERE). Na
FAQI, os alunos da graduacdo passaram, no primeiro semestre de 2020 para o
formato ERE e, no segundo semestre, para a modalidade EAD, onde

permaneceram até o final do ano letivo.

Ajustes essenciais precisaram ser feitos pela CPA para atender a nova
demanda: os instrumentos de pesquisa foram conformados a fim de contemplar os
alunos da modalidade presencial, ora no EAD; as reunifes da Comissédo passaram
a ser online; a coordenacao da CPA passou a participar de forma regular nas aulas
inaugurais para intensificar a divulgacdo das pesquisas e da importancia da
participacdo da comunidade académica, divulgacdo dos resultados das pesquisas
e, das melhorias realizadas pela IES a partir do plano de ac¢des. O sistema
devolutivo dos resultados a comunidade académicas também foram divulgacao na
sala virtual da CPA no AVA moodle. Os acompanhamentos presenciais dos polos,
feitos anualmente pela coordenacdo da CPA foram realizados de forma online. No
entanto, todas as atividades foram desenvolvidas e as metas da Comisséo
cumpridas ao longo do ano. Treinamentos foram realizados para 0s novos polos
da IES e, em dezembro de 2020, novos representantes de cursos foram eleitos e

passaram a integrar a CPA para cumprir mandato no proximo triénio.

Quanto as devolutivas, os resultados das pesquisas foram apresentados
para a direcdo executiva, direcdo geral, vice direcdo do NEAD (Nucleo de
Educacdo A Distancia), coordenadores de curso, discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo da IES.

Em 2020, houveram modificacdes no sistema devolutivo das avaliacbes em
funcdo da pandemia, sendo as mesmas realizadas de forma online, seguindo a

sistemaética abaixo:
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Periodo: 2018, 2019, 2020
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Resultados alcancados

A Missao e o Plano
De
Desenvolvimento

Institucional

compromissos da IES, explicitados
em documentos oficiais.

Acbes
programadas na Acdes realizadas Observacées
proposta
Fragilidades Potencialidades

Maior disponibilidade, para consulta, do | Exigéncia de impressdo o | Maior namero de alunos,

PDI e PPCs para comunidade | que vai contra o valor | professores, tutores e

académica (impresso: sala dos | sustentabilidade colaboradores do corpo técnico-

professores e biblioteca; online: no AVA administrativo passaram a

_ . moodle) conhecer finalidades, objetivos e
Dimensao 1

Estimulo a pratica de temas transversais

Projeto ficou em stand bi
em 2020, em funcdo da

pandemia

Lancado Projeto ENADE em 2019,
que passou a fomentar junto aos

docentes os temas transversais.

CPA formas de

sensibilizacdo, com a criacao de pecas

fomentou outras

publicitarias, uso do AVA moodle para

divulgacdo do calendéario de aplicacéo

A CPA ainda conta com a
adesédo dos coordenadores
de polo para auxiliar no

processo de pesquisa

Uso do AVA moodle, do formuléario

google forms dinamizou o

processo, d
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das pesquisas, aplicacdo das pesquisas
e publicagcdo dos resultados e das
melhorias realizadas pela IES.

Desenvolvimento de novo formato de
aplicacdo das pesquisas através do
google forms, agilizando o processo de
aplicacdo e levantamento  dos
resultados.

Criacdo de um newsletter para
divulgacdo das melhorias realizadas

pela IES

DIMENSAO 2
Politica para o
Ensino, Pesquisa
e Extenséao

Reunibes pedagodgicas para discussao

sobre pratica de atividades
interdisciplinares e relacionar PPC, PDI

e PPI com guias disciplinares

Pratica passou a ser realizada
semestralmente, nas reunides de

Capacitacdo Docente

Estimulo a pratica de temas transversais

Lancado Projeto ENADE
em 2019, que passou a
fomentar junto aos
docentes 0S temas

transversais.

Projeto ficou em standby em 2020,

em funcdo da pandemia

Capacitac6es semestrais para estudo
de temética sobre competéncias a
serem desenvolvidas em cada curso de

graduacéo

Estes estudos possibilitaram a
revisio das guias de cada
disciplina, com destaque para as
competéncias a serem

desenvolvidas em cada uma delas

156




IFAe ) |

Cormussdo Prépria de Rvabagio

Criacdo do NIT (Nucleo de Inovacao
Tecnolégica) que ..o Centro de
Pesquisas Joseph Eibling, a Revista
Académica, o nucleo de

Responsabilidade Social e a Extenséo.

Em standby em funcéo da

pandemia

Com a criacdo do NIT, a IES
aumentou o fomento a pesquisa e

extensao

Atualizacéo da grade de disciplinas dos
cursos de graduacéo em tecnologia em

Analise e desenvolvimento de sistemas

Apesar da atualizacdo do
curso, a modalidade
presencial passou a nhao

receber mais alunos novos

Atualizagéo do curso foi

implementada na modalidade EAD

Abertura de mais 5 cursos de graduagéo
em tecnologia; abertura dos cursos de
graduacdo em Pedagogia; abertura de

mais cursos de pés-graduacao

Em funcdo da pandemia,
0S cursos ainda estdo com

poucos alunos

Oferta de outros cursos traz mais

visibilidade para a IES

Desenvolvimento da metodologia dos
cursos EAD, com acréscimo de
questdes modelo ENADE, atividades de

integracéo e Webaulas quinzenais

Nova metodologia
demandou maior
conhecimento sobre

ENADE para todos os
docentes

Aumento do nivel de aprendizado
dos alunos

Contratacdo de mais tutores para
atender o EAD

Exigiu reorganizagdo dos
processos que envolvem

tutor/professor

Agilidade no atendimento aos

alunos

AVA moodle recebeu nova formatacao,

passando a ser mais intuitivo e agil

Exigiu treinamento para

comunidade académica

Agilidade na correcéo de atividades

e AVA ficou mis intuitivo

157




IFAe ) |

Cormussdo Prépria de Rvabagio

Feiras de emprego trimestrais para
atender a comunidade académica e

Sociedade civil

Necessidade de uma
infraestrutura para receber
os interessados. Com a

pandemia, foi necessario

Desenvolvimento de expertise dos
colaboradores envolvidos uma vez
que foi preciso aumentar

conhecimentos tecnolégicos

Comunicacdo
com a Sociedade

pela IES

DIMENSAO 3
- adaptar o processo com
Responsabilidade )
) uso da tecnologia
Social da IES i __ i i __ i :
Projetos sociais ampliados: Intervalo | Pandemia exigiu a | Desenvolvimento de expertise da
Cultural, palestras sociais tematicas implementacéo dos | coordenacdo do NADD uma vez
eventos de forma online que foi preciso aumentar
conhecimentos tecnoldgicos
Revista REFAQI recebeu sala virtual no | E  preciso aumentar o | Maior divulgacéo da revista e dos
AVA moodle e passou a receber | qualis para fomentar | editais para publicacdo
publicacdes de autores externos a IES | publicagdo de autores
externos
CPA desenvolveu um newsletter para Publicacdo anual em 2019 e 2020
divulgacdo faz melhorias realizadas
DIMENSAO 4

Ouvidoria foi disponibilizada no AVA
moodle e amplamente divulgada a

comunidade académica

O marketing passou a divulgar os
recebimentos positivos vindos da
ouvidoria como forma de motivar os

colaboradores

CPA desenvolveu identidade visual e
banners para divulgacdo das pesquisas

de avaliacdo

Precisam ser atualizados
para o triénio 2021-2023

Maior visibilidade para CPA
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DIMENSAO 5-
Politicas de
pessoal, as
carreiras do

corpo docente e
corpo técnico-

administrativo

Desenvolvimento do Plano de Carreira
para os colaboradores do corpo técnico-

administrativo

Precisa aumentara a

divulgagéo interno

Fator motivador para 0s

colaboradores

Incremento dos treinamentos
operacionais para os colaboradores do

corpo técnico-administragao

Melhoria do conhecimento sobre

processos administrativos

Maior divulgacdo do Plano de carreira

para docentes

Ampliar par todas as areas

administrativas da IES

Fator motivador para 0s

colaboradores

Capacitacdo docente passou a ser

semestral e ndo mais anual

Possibilidade de desenvolvimento

de outas tematicas ao longo do ano

Corpo docente e passou a receber
feedback semestral dos coordenadores,
a partir dos resultados das pesquisas

realizadas pela CPA

Fator motivador para 0s

colaboradores

DIMENSAO 6-
Organizacgéo e
Gestao da IES

Integracao entre o sistema gerencial RM
e 0 AVA moodle

Necessidade de

atualizacdo constante do

Agilidade nos processos de

fechamento de médias dos alunos

sistema
NADD desenvolveu sistematica de Fator motivador para 0s
integracdo entre setores, como acéo colaboradores
motivadora do grupo de colaboradores
Colaboradores em home office em | Dificuldades para | Protecéo dos colaboradores
funcdo da pandemia cumprimentos de

demandas para

atendimento aos alunos,

em tempo real
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secretaria esta com novo layout que
proporciona aos colaboradores maior
espago entre

os Pontos de Atendimento e os armarios

Maior agilidade no atendimento dos

alunos

Todos os equipamentos de informatica
foram substituidos em 2019/2.

Melhoria da qualidade das aulas

gue necessitam de tecnologia

Planejamento e

Avaliacéo

Avaliacéo

DIMENSAO 7- Novos postes com luminarias foram Maior ~ seguranca  para  a
Il?fr_aestrutura distribuidos ao longo do patio da IES. comunidade académica
fisica da IES i i i
Estacionamento passou a ser gratuito Fator motivador para os alunos
desde dia 09/08/2019
Cantina com troca de economato e Mais satisfacdo da comunidade
comercializacao de alimentos mais A
ot académica
saudaveis.
Bibliotecaria passou a realizar Agilidade no atendimento aos
atendimentos individuais e web
. ~ alunos
eventos para instrucées de acesso
Projeto da CPA 2018-2020 implantou Comunidade académica passou a
melhorias no processo de divulgacdo . ~
~ ter mais informacbes sobre as
das acles
realizadas e nas devolutivas. pesquisas
Desenvolvimento do processo de Aumento da ades@o da
. sensibilizagdo as pesquisas de comunidade académica
DIMENSAO 8

Desenvolvimento de um newsletter para
divulgacdo das melhorias realizadas

pela IES a partir dos resultados da CPA

Aumento da adesao da

comunidade académica

Criacdo de uma identidade visual para
CPA

Sinalizar a presenca da CPA na IES

Criacao de banners para divulgar a CPA

Sinalizar a presenca da CPA na IES
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DIMENSAO 9
Politicas de
atendimento aos

estudantes

Incremento das edi¢des de “Encontro de

Ficou em standby, e, 2020,

Coleta de informacdes sobre

egressos” devido a pandemia qualidade dos cursos da FAQI e
impacto na vida profissional dos
egressos

Criadas salas virtuais para | Atualizacdo constante dos | Agilidade no atendimento aos

coordenacdes, NADD, biblioteca virtual,
CPA no AVA para atendimento mais

agil aos alunos

contelidos de cada sala

virtual

alunos, em tempo de pandemia

Criacéo da secretaria online

Agilidade no atendimento aos

alunos

Foi criado no AVA moodle um espaco
de divulgacdo sobre a Ouvidoria e os
servigos por

ela prestados.

Agilidade no atendimento aos

alunos

Jornada académica, Seminario de
Tecnologia e Webnar passaram a ser

semestrais

Debate de temas atuais com
renomados profissionais das areas

de gestdo e Tl
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2. Incorporacéao dos resultados do triénio ao Planejamento da Gestéo

académica-administrativa

O plano de acbes de melhorias, ferramenta desenvolvida pela CPA no
triénio 2018-2020, é instrumento de gestdo académica-administrativa
acompanhada sistematicamente pela CPA, que a cada ano tem contribuido
para o desenvolvimento da IES. Registra-se no triénio 2018-2020, ora
analisado:

Em 2018:

e Modalidade de Ensino a distancia, implementado em 2017, passou a ser
avaliado pela CPA;

e Contratagéo de tutores para atendimento aos alunos do EAD;

e Planejamento da estrutura do NEAD (Nucleo de educacédo a distancia);

e Inicio da implantacdo da Biblioteca Virtual,

e Desenvolvimento de materiais didaticos para os cursos EAD em

funcionamento e para 0s cursos em projeto de implantacéo.

Em 2019 outros cursos de graduacdo EAD receberam a autorizagédo do MEC

para serem ofertados na modalidade EAD:

e Curso Superior de Sistemas para Internet pela Portaria do MEC n°
356 de 26 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 31 de julho de
2019

e Curso Superior de Tecnologia de Recursos Humanos pela Portaria
do MEC n° 337 de 11 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 15
de julho de 2019

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica pela Portaria do MEC
n® 377 de 21 de agosto de 2019, publicado no D.O.U de 23 de
agosto de 2019

e Curso Superior de Licenciatura em Pedagogia, pela Portaria n°
335 de 18 de julho de 2019, publicado no D.O.U. em 25 de julho
de 2019
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A FAQI recebeu do MEC o credenciamento dos seguintes cursos de

graduacédo na modalidade EAD:

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e desenvolvimento de
sistemas: conceito 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial: conceito 5,0

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais: conceito
4,0

e Curso Superior Logistica: conceito 4,0

e Curso Superior em Sistemas para Internet: Conceito 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos: conceito
4,0

Algumas melhorias de 2019:

e Implantacdo do NEAD;

e Implantacdo do NIT (Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica)

e Contratacdo de mais professores e tutores para atende ao EAD;

e Contratacdo de novos coordenadores para 0S NOVOS CUrSOS

implantados;

Em 2020, o pos-graduacdo foi revitalizado, recebendo uma nova
coordenacao. Foram mais cursos e, a IES oferta atualmente 7 cursos de pés-
graduacao:

e MBA em Gestao de Negdcios

e MBA em Gestédo Estratégica de Pessoas e Negocios

e MBA em Lideranca e Coaching

e Especializagdo em Formacéo de professores na Educacao Online

e Especializacdo em Formacao de professores na Docéncia do Ensino
Superior e profissional

e Especializagdo em Enfermagem do Trabalho

e Especialista em Gestao de Tecnologia da Informacao Online
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Algumas conquistas da CPA ao longo dos anos que merecem destaque:

1. Investimento na pavimentacdo do estacionamento, cercamento da area da
faculdade e colocacdo de um elevador para facilitar a locomocdo dos
portadores de necessidades especiais;

Investimento na ampliacdo e modernizacéo da infraestrutura da FAQI;
Construcédo de um auditério com capacidade para até 300 pessoas;
Constru¢cdo de uma nova biblioteca com capacidade para atender até 108
alunos/hora;

5. Reestruturacdo da area da Secretaria geral, que recebeu novo espaco para
arquivos;

6. Ampliacao do estacionamento, de 30 para até 100 veiculos;

7. Estacionamento passou a ser gratuito;

8. Reestruturacao da sala dos professores que passou a ter armarios com chave,
bebedouro, cafeteira, computadores, poltronas confortaveis;

9. Ampliacdo da area destinada a direcao geral e coordenacgdes de curso;

10.NADD recebeu sala mais ampla que possibilita atendimento mais reservado
para a comunidade académica;

11.Construcdo de uma area de lazer, com quiosque churrasqueira para uso da
comunidade académica;

12.Revitalizacdo da cantina, com espa¢o mais amplo e confortavel, além da
comercializacdo de lanches nutritivos e bebidas saudaveis;

13.Revitalizacdo das salas de aula, com novos computadores para uso dos
docentes;

14.Laboratérios receberam computadores novos, sendo que um deles
(laboratério 301) passou a ter uma estrutura em forma de “U”, o que facilita o
atendimento dos docentes aos alunos;

15.Ndcleo de Inovacéao foi revitalizado e passa a abrigar o Pesquisas Joseph
Eibling, o nucleo de Responsabilidade Social, O Nucleo de extensédo e a
Revista Gestéao e Tecnologia;

16.CPA recebeu nova sala, com moveis e computador novos, localizada no
Nucleo de Inovacao;

17.Construcdo do NEAD-Nucleo da Educacgéo a Distancia, com 4 estudios para

Webaulas e salas de trabalho para os professores, coordenadores de cursos,
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vice direcdo do NEAD, vice direcdo do Pds-graduacéo, legislacdo académica,
reunides de equipe; estacdes de trabalho para tutores, secretaria académica
e designer instrucional.

18.Parceria com Sagah para fornecimento de contetdos pedagdgicos que
complementam os ja desenvolvidos pela IES para cada disciplina;

19.Aculturamento do processo de Autoavaliacdo Institucional, com maior
participacdo da comunidade académica;

20.Efetivacdo do processo de feedback ao corpo docente e corpo técnico
administrativo por parte das coordenacoes;

21.Fortalecimento dos eventos académicos realizados pelos Cursos de
Graduacdo, estimulando a participacdo de alunos e fomentando o
desenvolvimento de seminarios e jornadas académicas;

22.Maior desenvolvimento de acdes de sustentabilidade/cidadania/inclusao
social, com a participacdo da comunidade académica (coleta de sucata de
eletrbnicos, acdes de natal, pascoa, reconhecimento da diversidade étnica e
de igualdade social, promocéo da saude e do bem-estar;

23.Fomento de agdes junto ao mercado de trabalho da regido, tais como “Feirdo
de Empregos” e palestras com empresarios da regiao;

24.Melhoria da comunicacdo com os colaboradores e alunos utilizando diversos
canais, tais como: AVA moodle, Redes Sociais, e-mail corporativo, intranet,
Outdoor, etc.

25.FAQI passou a contar, além da biblioteca fisica Paulo Finck, coma mais duas
bibliotecas virtuais: Pearson e Sagah e, com a biblioteca digital FAQI (moodle)
que é um servico de armazenamento de informacdes de acesso aberto e

atendimento online.
V. CONSIDERA(;OES FINAIS

A aplicagdo das pesquisas de Avaliagao, triénio 2018-2020, investigou
a percepcdo dos discentes sobre a organizacdo didatico-pedagodgica dos
cursos EAD e presencial. Na Autoavaliagao, buscou a percepgao dos tutores
(online e presencial), professores, tutores e corpo técnico administrativo (polos

e sede) sobre os indicadores sugeridos pelo CONAES.
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Em seu processo metodolégico, a CPA passou a elaborar um plano de
acOes de melhorias construido a partir das sugestdes trazidas por cada
segmento da comunidade académico, quando da realizagdo do processo
devolutivo.

O ano de 2020, atipico em funcéo do distanciamento social imposto
pela pandemia causada pelo Covid-19, levou a CPA a adaptar as pesquisas
para a nova realidade, onde os alunos dos cursos presenciais passaram, a
estudar de forma online, com Webaulas semanais em 2020/1 e, na
modalidade EAD em 2020/2

As pesquisas de autoavaliacdo da IES e dos cursos foram realizadas de
forma online, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem como plataforma
para aplicagdo. A Autoavaliagéo Institucional foi aplicada em outubro de 2020.

Da mesma forma foram realizadas as devolutivas aos segmentos
pesquisados, a partir de reunides online, via meet/zoom, com coordenadores
de curso, professores, tutores e corpo técnico-administrativo e direcdo
executiva da mantenedora. Os discentes receberam os resultados das
pesquisas via AVA moodle, além de serem também enviados aos
representantes de cursos.

Desta forma a CPA julga estar incluindo todos os atores e as diversas
percepcdes destes sobre a IES, de forma a construir conhecimento, dar sentido
ao conjunto de atividades desenvolvidas, identificando pontos fracos e
deficiéncias a serem sanadas, a fim de aumentar a compreensao pedagdgica
e a competéncia docente e administrativa da IES, atendo, assim, o
compromisso da FAQI, que ¢é formar profissionais qualificados que
demonstram uma ampla consciéncia da realidade social, politica, econémica e
cultural, equipados com instrumental técnico-cientifico que lhes permita
atender as suas necessidades e atuar positivamente na sociedade, como
agentes transformadores. Sob essa 6tica, a FAQI promove, de forma sistémica
e indissociavel, o tripé da Educacdo composto por Ensino, Iniciagdo Cientifica
e Extens&o, com o intuito de imprimir uma acao transformadora do individuo e,

consequentemente, da Sociedade.
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