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1. INTRODUCAO

O Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que compete & Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgéo colegiado de supervisao e
coordenacado do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para 0 processo
de avaliagcdo, em conformidade com suas atribuicbes legais de coordenacédo e
supervisao do processo de avaliacdo da educacédo superior. A Portaria n° 2.051, de 09
de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de avaliacdo e prevé que a
autoavaliacdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e sera coordenada pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliacdo nas

Instituicbes de Educacao Superior (IES).

A autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia QI de Gravatai-FAQI é
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus
compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades,

na busca permanente e sistematica de sua exceléncia académica.

A autoavaliagdo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, é vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) e envolve todos os atores da instituicédo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducédo de qualidade dos
servicos educacionais da FAQI, visando promover sua melhoria continua, que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informacgOes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢fes de melhoria a serem
implementadas pela instituicio dependem de sua propria compreensédo, de seu
autoconhecimento (SINAES, 2014). Pretende, também, mediante um processo
democrético e emancipatorio, desencadear acdes avaliativas que permitam explicar e
compreender criticamente as estruturas e relagcdes da FAQI, possibilitando um
guestionamento sistematico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o ensino,
a pesquisa e a extensédo, bem como a gestéo, a infraestrutura e as condi¢des gerais de

trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento.
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A instituicdo vem realizando a avaliacdo continuamente, desde em 2006,
seguindo o que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes),
levantando indicadores de fragilidades e consolidando os pontos fortes da instituicao,
estabelecendo estratégias de superacdo dos mesmos.

2. A INSTITUICAO

2.1. Identificacao

Identificacdo da Mantenedora
Denominacao: QI Escolas e Faculdades Ltda.

CNPJ: 93321826/0001-33
Endereco: Av. Alberto Bins, n® 320 — 3° andar / Porto Alegre -RS

Fone: (51) 3014-0000

Dirigente Principal da Mantenedora

Nome: Regina Soares Teixeira

Cargo: Diretora Executiva

Endereco: Av. Alberto Bins, n° 320 — 3° andar / Porto Alegre — RS
E-mail: regina@qi.edu.br

Fone: (51) 3014-0000

Identificac&o da Instituicdao Mantida
Denominacgao: Faculdade QI Brasil — FAQI - Ata 05/2018 de 17/11/2018
CNPJ: 93.321.826/0005-67

Endereco: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595 — Cohab - Gravatai/RS Fone: (51)
3042-0000
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Corpo Dirigente da Instituicdo Mantida:

Nome: Carla Janaina Teixeira

Cargo: Diretora Geral da Faculdade

E-mail: carla.teixeira@aqi.edu.br

Corpo Dirigente da Instituicdo Mantida:
Nome: Carmem Lisiane Escouto de Souza
Cargo: Vice-Diretora Académico do NEAD

E-mail: carmem.souza@gqi.edu.br



FA@I Corussdo Pripria de Rvahagio

3. HISTORICO DA IES

3.1 Breve Histérico da Mantenedora

A QI foi fundada no ano de 1990 com o objetivo de desenvolver sistemas para
empresas e venda de microcomputadores e periféricos. Nesta época existia uma grande
crise econbmica e com a oportunidade de diversificar os negocios a QI iniciou seus
cursos de informatica, chamando-se, QI Informatica — Cursos de Computacédo, o inicio

na area de educacéao.

Um ano apos o inicio de suas atividades, a QI Faculdades e Escolas Técnicas
iniciou sua expansao, realizando a locacdo de uma sala comercial no centro de Gravatai.
Em meados de 1992, ano em que termina a lei da reserva de mercado de informatica no
Brasil, comecam a entrar os microcomputadores, principalmente nas empresas, que se
recuperaram do plano econémico e comec¢aram a se informatizar. Foi nessa época que

surgiu uma grande oportunidade de ministrar aulas para empresas.

Com o aumento crescente de alunos através do reconhecimento do nivel de
formacao dos egressos dos cursos profissionalizantes oferecidos até entéo, foi possivel
em 1993 a abertura da primeira filial na cidade de Cachoeirinha.

Nesse periodo, foi intenso o treinamento para empresas. Este movimento
garantiu o reconhecimento dos cursos perante o mercado empresarial da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e Caxias do Sul. Grandes empresas como: Tintas Renner,
Banrisul, Companhia Riograndense de Telecomunica¢des (CRT), Asea Brown Boveri
(ABB), Riocell, Prefeituras Municipais de Gravatai e Porto Alegre, Grendene, Intral
componentes eletrénicos, Marcopolo S. A., Wotan Maquinas Operatrizes Ltda, DANA
Albarus entre outros firmaram convénio com a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda.
Somente para as Tintas Renner foram ministrados cursos para mais de 140 turmas em
cursos livres de informatica. A partir desta experiéncia e pela indicacao dos seus clientes,
mais e mais alunos vieram buscar o mesmo nivel de aprendizado que os funcionarios

dessas grandes empresas obtiveram. Mantendo as qualidades acima apresentadas

10
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abriram-se a escola de Caxias do Sul em 1996, a escola Assis Brasil de Porto Alegre em
1997.

A entidade mantenedora, antevendo a mudanca na éarea da Educacédo e
vislumbrando as novas possibilidades devidas as modificagbes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao (LDB), em 1996, a qual alterou o0 nome do “Segundo Grau” para
“Ensino Médio” e o separou do curso técnico surgindo assim a possibilidade da criacéo

de escolas que quisessem oferecer somente 0 ensino técnico.

E foi justamente com essa mudanca que surgiu a grande oportunidade de
transformar a QI em uma escola técnica, a qual a QI inaugurou em 1998 a sua primeira
Escola de Educacéao Profissional credenciada pelo Conselho Estadual de Educacéo com
Cursos Técnicos de Informética e de Administracao, na cidade de Gravatai.

Para atuar como escola, era preciso seguir uma vasta legislacéo e exigéncias a
serem atendidas. Entre elas, novas salas de aula, maiores laboratorios de informatica,
criacdo de bibliotecas, mais espacos fisicos, coordenadores pedagdgicos, qualificacédo
de professores, acessibilidade, documentacgdes legais e profissionais mais preparados.
Foi preciso ampliar a estrutura das escolas, com a construcdo no ano de 2000 da

primeira parte da sede onde hoje encontra-se a Faculdade de Tecnologia de Gravatai.

Com 6 (seis) unidades de Escola Técnica, a QI vislumbrou por meio da grande
procura do préprio aluno pela educacgéo continuada, a criacdo de uma Faculdade. Sendo
gue em 2005, a Mantenedora QI Faculdades e Escolas Técnicas Ltda concretizou o
sonho de abrir a sua propria Faculdade em Gravatai, para dar continuidade aos estudos

de seus alunos, egressos dos cursos técnicos.

Atualmente, a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda., atua como Entidade
Mantenedora de duas Faculdades de Tecnologia e de quatorze Escolas Técnicas. As
Escolas Técnicas sdo credenciadas pelo Conselho Estadual de Educacgéo, em diversos
municipios do RS: Alvorada, Canela, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Guaiba, Novo
Hamburgo, Porto Alegre, Rio Grande, Rosario do Sul, Sdo Leopoldo e Viaméao, onde sao
oferecidos os cursos técnicos em Informatica, de Administracdo, de Logistica e em
Seguranca do Trabalho na modalidade presencial e 0s cursos técnicos em

Administracdo, Marketing, Recursos Humanos, Logistica, Contabilidade, em Seguranca
11
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do Trabalho e, em Transac¢des Imobiliarias na modalidade a distancia. Todos os cursos
técnicos ofertados pertencem aos Eixos Tecnologicos de Gestdo e Negoécios, da

Informacéo e Comunicagao e da Seguranca.

Além destes, sdo ministrados também cursos profissionalizantes nas areas de
Informatica e Gestdo e Cursos livres de Lingua Inglesa. As Faculdades QI, de acordo
com seus credenciamentos, ofertam cursos de Graduacdo e de Pds-graduacdo, nas

modalidades presencial e a distancia.

E importante salientar que, para todas estas autorizacdes e credenciamentos,
foi necessario criar estrutura fisica adequada e uma equipe de profissionais qualificados.
As Faculdades e Escolas Técnicas QI possuem salas de aula amplas, laboratérios com
equipamentos modernos, acervo bibliografico atualizado e o respaldo adquirido ao longo

dos anos junto ao Conselho Estadual de Educacédo e Ministério da Educacéo.

Desde sua fundacao, em 1990, até os dias de hoje, a QI Faculdades e Escolas
Técnicas, formou mais de 120 mil alunos nos diversos cursos que ministrou ao longo de
seus 29 anos de existéncia. Isto demonstra a capacidade organizacional e de ensino que
prové um nivel de experiéncia que, certamente, proporcionou o desenvolvimento de um
Centro de Educacédo Tecnologica e dos cursos que foram autorizados e reconhecidos.
O numero de alunos formados, os anos de existéncia e a presenca em diversas cidades
do Estado demonstram o comprometimento com o aprendizado e a formacdo de
conhecimento dos alunos, o reconhecimento e o relacionamento com a comunidade e,

principalmente, o nivel de qualidade em seus processos.

As Faculdades QI utilizam-se das autoavaliacoes e avaliagcdes externas para
revisar constantemente o seu Plano de Desenvolvimento Institucional. As avaliacbes
institucionais, por meio do gerenciamento da CPA, e os indicadores das avaliagdes
externas, constroem o diagnoéstico das lacunas apresentadas, em ambito da
aprendizagem e da gestdo administrativa, e essas lacunas sao tratadas atraves de
planos de ac¢des anuais, com cronogramas de acdes semestrais, gestado pela CPA em
sintonia e colaboragdo com todos os atores que compdem as Instituicdo de Educacéo
Superior (IES).

12
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Estas caracteristicas sdo fundamentais na perenidade da QI Faculdades e Escolas,
pois, no setor onde comecou suas atividades, diversas outras instituicbes de renome
nacional e internacional, desenvolveram-se, cresceram e encerraram suas atividades.
Contudo, a QI Faculdades e Escolas vém resistindo e desenvolvendo-se dentro do
cenario nacional, aprendendo e mostrando que o caminho através da qualidade e do
comprometimento com o aluno e seu aprendizado € a melhor forma para uma

longevidade sustentavel.
3.2 Breve Historico da Mantida

A Faculdade QI Brasil- FAQI foi credenciada pelo Ministério da Educacéo, por
meio da Portaria MEC n° 935, de 22 de mar¢o de 2005, publicada no D.O.U em 23 de
marco de 2005 e, € autorizada a ministrar na modalidade presencial o Curso Superior de
Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas e pela Portaria MEC n°® 1599/2005
autorizou o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empreendedora. Seu
recredenciamento foi autorizado pela da Portaria MEC n° 570, de 13 de maio de 2011,
publicada do D.O.U em 16 de maio de 2011.

Em 2014, foi aberto o pedido de Renovacado de Credenciamento, cujo nimero
do processo foi 201418012.

No ano de 2010 a Faculdade QI BRASIL - FAQI solicita o credenciamento para
a oferta de Educacédo a Distancia em 11 (onze) polos e autorizacdo para os Cursos
Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, em Gestao
Comercial e em Processos Gerenciais. No ano de 2011 recebeu diversas visitas
autorizativas, compostas por 13 comissfes avaliadoras, cujo pareceres foram todos
favoraveis.

O Curso Superior de Tecnologia de Analise de Desenvolvimento de Sistemas
teve seu reconhecimento no ano de 2012, Portaria MEC n°® 45/2012 publicada no D.O.U
em 1°/06/2012. O curso em questao respondeu a um protocolo de compromisso para o
ato autorizativo de renovacao de reconhecimento de curso, o qual foi protocolado em

30/09/2013, recebendo no Conceito de Curso a nota 3.

13
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Em 2008 o CST em Processos Gerenciais, na modalidade presencial, foi
reconhecido pela Portaria MEC n° 341/08, sendo que o0 mesmo teve seu reconhecimento
renovado em 2013, Portaria MEC n° 330/13 publicada no D.O.U de 25/07/2013.

O CST em Processos Gerenciais respondeu a um protocolo de compromisso
para o ato autorizativo de renovacéo de reconhecimento de curso o qual foi protocolado
em 17/12/2013, recebendo a visita dos avaliadores em dezembro de 2015, alcancando

nota 4 no Conceito do Curso.

Em 2015 a Camara de Educacédo Superior do Conselho Nacional de Educacao
por meio do Parecer n® 25/2015, apresentou parecer favoravel ao credenciamento da

FAQI para a oferta da modalidade em Educacéo a Distancia.

Ao longo de sua recente trajetdria, a Faculdade QI BRASIL - FAQI tem
gradativamente ampliado suas atividades oferecendo cursos que atendam as
necessidades emergentes da comunidade na qual esté inserida e que propiciem a
formacao de profissionais altamente qualificados. Investiu na otimizacdo e qualificacao
dos curriculos e projetos pedagoégicos, na contratacdo de docentes qualificados e

infraestrutura, objetivando a exceléncia dos servicos prestados.

Em 2017 foram autorizados para a oferta na modalidade Educacao a Distancia,
no dia 30 de junho com Portarias publicadas no D.O.U de 30/07/2017, os seguintes

CUrsos:

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas pela Portaria MEC n° 636/17

e Curso Superior de Tecnologia de Gestdo Comercial pela
Portaria do MEC n° 635/17

e Curso Superior de Tecnologia de Processo Gerenciais pela
Portaria MEC n2 637/17

14
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Em 2019 outros cursos de graduacao EAD receberam a autorizacdo do MEC para

serem ofertados na modalidade EAD:

e Curso Superior de Sistemas para Internet pela Portaria do MEC n°® 356
de 26 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 31 de julho de 2019

e Curso Superior de Tecnologia de Recursos Humanos pela Portaria do
MEC n° 337 de 11 de julho de 2019, publicado no D.O.U de 15 de julho
de 2019

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica pela Portaria do MEC n°® 377
de 21 de agosto de 2019, publicado no D.O.U de 23 de agosto de 2019

e Curso Superior de Licenciatura em Pedagogia, pela Portaria n°® 335 de
18 de julho de 2019, publicado no D.O.U. em 25 de julho de 2019

Também em 2019, a FAQI recebeu do MEC o credenciamento dos seguintes

cursos de graduacédo na modalidade EAD:

e Curso Superior de Tecnologia em Analise e desenvolvimento de
sistemas: nota 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial: nota 5,0

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais: nota 4,0

e Curso Superior Logistica: nota 4,0

e Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos: nota 4,0

A Faculdade QI BRASIL - FAQI foi credenciada para a oferta de Cursos
Superiores na modalidade Educacdo a Distancia por meio da Portaria MEC 753/17,
publicada no D.O.U de 21/07/2017.

O compromisso da FAQI é formar profissionais qualificados que demonstram
uma ampla consciéncia da realidade social, politica, econémica e cultural, equipados
com instrumental técnico-cientifico que lhes permita atender as suas necessidades e
atuar positivamente na sociedade, como agentes transformadores. Sob essa 6tica, a
FAQI promove, de forma sistémica e indissociavel, o tripé da Educacdo composto por
Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo, com o intuito de imprimir uma acao

transformadora do individuo e, consequentemente, da Sociedade.
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3.3 Misséao e Visao

A Faculdade QI BRASIL - FAQI é uma instituicdo comprometida com a formacéo,
ética e com a qualificacéo de profissionais na sua area de atuacao. Desta forma, tem por

Missao:

“Preparar pessoas para a vida profissional bem-sucedida,
conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da

sociedade.”

De acordo com a sua Viséao, a FAQI pretende:

“Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensao se reflita na

competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.”

Tem por Valores:

= Comprometimento
» Sustentabilidade

» Credibilidade

= Cooperacao

= Exceléncia

3.4 Cursos ofertados pela IES

3.4.1 Cursos de Graduacao

CURSO MODALIDADE
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Presencial
Desenvolvimento de Sistemas EAD
Curso Superior de Tecnologia em Processos Presencial
Gerenciais EAD
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Curso Superior de Tecnologia em Gestao EAD
Comercial

Curso Superior de Tecnologia em Recursos EAD
Humanos

Curso Superior em Logistica EAD
Curso Superior em Sistemas para Internet EAD
Licenciatura em Pedagogia EAD

3.4.2 Cursos de Pos-Graduacao

CURSO MODALIDADE
Docéncia na Educacéao Profissional e EAD e
Superior SEMIPRESENCIAL
MBA em Gestéo de Negdcios EAD
Gestao Estratégica de Pessoas e SEMIPRESENCIAL
Negdcios
MBA em Lideranga e Coaching EAD
MBA em Gestéo de Projetos SEMIPRESENCIAL
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4. APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 —
SINAES, tem por atribuigbes conduzir o processo de avaliagdo interna da
Instituicdo, bem como sistematizar as informacdes prestadas ao Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.

Composicao da CPA — (2018-2020)

Profa. Ma. Magali Saraiva Coordenadora da CPA

Prof. Me. Silvio César Viegas Representante docente titular

Prof. Esp. Leandro Lang Representante docente suplente
(EAD)

Acad. Solange Neto Rolin Fava Representante discente titular

Acad. Lucas G. Pereira Representante discente suplente
(EAD)

Sra. Jaqueline Pacheco da Silva Representante titular do corpo
técnico

Sra. Carla Bueno Sigal Representante suplente do
corpo técnico (EAD)

Sra. Rosangela W. Padilha Representante titular da Sociedade
Civil Organizada

Sr. Luiz Antbnio Cardoso Representante suplente da
Sociedade Civil Organizada

4.1 Das competéncias da CPA

A CPA atua com autonomia, em relacdo aos demais conselhos e o6rgaos
colegiados na IES. A CPA na FAQI objetiva a implementacao sistémica dos processos

e a ela compete:

l. Coordenar os processos de avaliacdo internos da IES, da graduacéo

presencial e a distancia e da pés-graduacao presencial e a distancia.
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VI.
VII.

VIII.

XI.

Elaborar programas e realizar a avaliacao interna na IES.
Elaborar programas de sensibilizacdo com a finalidade de divulgar as acdes
da CPA, estimular a participacdo da comunidade académica nas acbes de
avaliacao e prestar as informacoes ao INEP.
Promover acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES.
Conduzir de forma ética, os processos de avalia¢ao interna.
Estimular a cultura da autoavaliacdo no meio Institucional.
Acompanhar as avaliagdes externas da IES e de cursos.
Acompanhar o desempenho dos estudantes, no EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)
Formular propostas de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo desenvolvidos na IES, com base na analise dos resultados obtidos
na avaliagdo interna e avaliagao externa.
Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo Conselho
Nacional de Educacéo Superior (CONAES).
Prestar informacfes sobre a avaliacdo institucional ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

4.2 FuncOes da coordenacédo da CPA

Compete a coordenacdo da CPA

VI.

VII.

Convocar e presidir as reunides

Nomear um membro para secretariar a reuniao e elaborar a ata da mesma,
para aprovacéo dos presentes.

Representar a comissao junto as instancias internas e externas a IES.
Prestar as informacdes solicitadas pela Comissao Nacional de Avaliacdo de
Educacao Superior — CONAE.

Assegurar autonomia do processo avaliativo.

Preparar as comunicagdes da CPA e viabilizar a divulgacéo pertinente.
Elaborar o relatorio final a cada ano e postagem no e-MEC, dentro do prazo

legal.
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4.3 Do funcionamento da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo realizara duas reunifes ordinarias a cada
semestre letivo. Podera realizar reunifes extraordinarias sempre que o coordenador e/ou
gualquer um dos seus membros solicitar. A dindmica de funcionamento da CPA
presencial e CPA EaD podera demandar a criacdo de grupos de trabalho com a
participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias de outros 6rgaos
administrativos, representantes dos estudantes e representantes da comunidade

externa.
Compete a CPA:

l. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliagao interna
da IES. No caso da CPA EaD, tanto da sede quanto de seus polos.

Il. As CPAs, presencial e EaD, séo responsaveis em elaborar os instrumentos de
coleta de dados, para identificacdo das potencialidades e fragilidades da IES, da
sede e de seus polos, no caso da CPA EaD.

lll.  Os questionarios desenvolvidos pelas CPAs, elaborados de acordo com 0s cinco
eixos e suas respectivas dimensdes, devem ser disponibilizados virtualmente
para que o0s alunos possam respondé-los, quando da avaliacéo
professor/componente curricular e, para alunos, professores e corpo-técnico
guando da avaliacdo institucional.

IV. A CPA estabelecera o cronograma com as ac¢des e periodo em que 0S
questionarios ficardo abertos para resposta no sistema.

V.  Apoés o periodo de coleta de informacgdes, o técnico de informatica responsavel
pelos cursos presenciais e EaD enviara para a Coordenacédo da CPA, a tabulacdo
da pesquisa com os resultados da sede e de cada polo, bem como o resultado
geral da IES.

VI.  Desenvolver um trabalho de sensibilizacdo na IES de forma a atingir uma efetiva
participacdo de toda a comunidade académica, por meio de reunides, seminarios,
cartazes, divulgacao no site, participagéo em atividades extracurriculares, dentre

outras.
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5. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1 Objetivos da Autoavaliacéo
5.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional fornecendo
subsidios na dimensdo administrativa e pedagodgica. A fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo

e da gestao.

5.1.2 Objetivos Especificos

* Produzir conhecimento acerca do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES, sensibilizando a comunidade académica para a importancia
do processo autoavaliacao institucional;

* Implantar na Faculdade QI BRASIL - FAQI um processo de avaliacédo
institucional construido coletivamente que venha a contribuir na sua gestéao
académica através do autoconhecimento sobre seus proprios processos e na
sua funcéo social;

» Identificar as fragilidades da instituicdo a partir da analise dos indicadores
fornecidos pelos 6rgaos superiores e demais setores da IES;

« Contribuir para o autoconhecimento da instituicdo, oferecendo subsidios e
diretrizes para a melhoria da qualidade do curso e da Instituicéo;

« Discutir o projeto de autoavaliagcdo da Instituicdo, seus objetivos e atividades
com a comunidade;

+ Debater os resultados do processo de autoavaliagdo com a comunidade

académica, propondo alternativas.

5.2 Articulacao da Avaliacéao Institucional com o PDI e PPCs

PDI e os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) devem estar intimamente
articulados com a pratica e os resultados da avaliacado institucional, realizada tanto como

procedimento autoavaliativo como externo.
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A IES deverd se utilizar do processo de avaliagcao institucional interna e externa
para diagnostico das atividades desenvolvidas e para tomada de decisdes que
promovam melhorias quantitativas e qualitativas, de acordo com o SINAES. O programa
se fundamenta nos valores e missao expressos no PDI e se orienta pelas politicas da
FAQI.

5.3 Estratégias de Autoavaliacéao
A CPA coordena trés frentes de desenvolvimento da autoavaliag&o:

* A frente de sensibilizacdo, de manutencdo e desenvolvimento da sintonia da
autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, os membros da CPA
transmitirdo aos académicos as informagdes sobre a CPA, a composicao da CPA
e aimportancia da participacao dos académicos e da comunidade civil organizada
no processo de autoavaliacao;

+ A frente de documental com a confec¢cdo de questionarios para servir de
fundamento ao Plano de Acbes que sera elaborado, posteriormente pela FAQI; e

* Acompanhamento sistematico do andamento das ac¢des descritas no Plano, ao
longo do ano de 2019.
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6. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

Compreendendo a importancia da Avaliacao Institucional para o seu crescimento,
a FAQI tem investido esfor¢cos para aperfeicoar a sua Autoavaliacdo por meio do
fortalecimento da sua Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Semestralmente a CPA
chama discentes, docentes e colaboradores para participarem do processo de
Autoavaliacdo respondendo os questionarios propostos e manifestando opinides que
sdo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho avaliativo. Para isso a CPA
atuou durante todo o ano de 2018 e, também em 2019 para que houvesse maior e mais
significativo envolvimento e participacdo de toda a comunidade académica em todo o
processo de avaliacdo, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da propria
comunidade académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e os

regimentos institucionais.

No processo de avaliagcdo interna, dos cursos da modalidade presencial em 2019,
todos os discentes e todos os docentes foram chamados a participar por meio da
consulta direta, realizada eletronicamente, inovacéo feita pela CPA neste triénio. Todo
discente teve acesso ao questionario de avaliagdo por meio do google forms entre os
meses de setembro e outubro de 2019. A participacdo continua sendo voluntaria, mas
com incentivo a participacdo, através da pratica da sensibilizacdo para que o maior
namero de alunos responda as pesquisas.

A pratica de sensibilizacéo para participacdo da Avaliacao Institucional seguiu os
mesmos procedimentos adotados em 2018 e anos anteriores. A mesma contou com a
colaboracdo ativa dos coordenadores de curso e dos membros da CPA (discentes,
docentes e corpo técnico) que se deslocaram a cada sala de aula para sensibilizar e
incentivar a participacdo dos estudantes e de toda comunidade académica envolvida,
como docentes e técnicos administrativos. Foram colocados cartazes nos murais da IES
para que alunos e comunidade académica em geral fossem informados do calendario de
aplicacdo da autoavaliacdo. Abaixo, seguem as reproducdes das imagens das pecas de

divulgacao utilizados no processo de sensibilizacao:
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FACULDADE QI BRASIL-FAQI

O QUE E CPA? QUEM FAZ PARTE?
CPA é uma comissdo que se 2
envolve com a politica da £ composta por alunos,

professores, colaboradores

Avaliacdo da Faculdade QI x
e comunidade externa

Comissdo Propria de Avaiagio

POR QUE PARTICIPAR? E MAIS....
A Avaliag3o Institucional AAvalacio staicosal
possibilita a reestruturacdo do “"3":’"3 oma
p ionale a gao das ativi
introdug3o de mudangas na de ensino, pesquisa, extens3o
Instituigdo. e gestdo da FAQI.

PARTICIPE, DE SUA OPINIAO!
Pesquisa de 30 SETEMBRO a 11 de

Cormussdo Prépria de Rvahagio

Corrsandes Vréyrios hu Wosdhagibe

EM SETEMBRO TEMOS
CPAIll

Este semestre os alunos iréio avaliar
professores/disciplinase a Instituigdo.

Dando continuidade ac programa de
sustentabilidade, em 2019/2_continuamos
realizando as pesquisas com formularios online
(google docs). Desta forma estaremos
reduzindo o uso de papel.

DE 08 A 30 DE SETEMBRO A

11 QUTUBRO 2019
E COM ASUA 'x
PARTICIPACAO NA &)
{ EU 1

CPA U ATAT PARTICIPO!
VEM CRESCENDO!

OUTUBRO 2019 ’k 1'

Assim, dentro do periodo de avaliagdo, membros da comissdo da CPA foram até
as salas de aula e os discentes foram convidados a acessar 0s questionarios, através
de seus aparelhos de celular, para responder os questionarios de avaliagdo dos
docentes que ministraram disciplinas no semestre. Os discentes também puderam
avaliar os coordenadores de curso, a direcdo geral e direcdo académica da IES, o
atendimento e servicos prestados pela secretaria, pela biblioteca, bem como os aspectos
de estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula, limpeza, servico de lanchonete,
estacionamento, entre outros aspectos, através do questionario de pesquisa
institucional. Os discentes que ingressaram na IES em 2019, foram também convidados
a responder ao questionério sociodemografico que tem por objetivo tracar o perfil do
estudante da FAQI. Os dados coletados com este instrumento de pesquisa estdo sendo
socializados com o departamento de marketing e estéo servindo para o desenvolvimento
de campanhas de marketing e vendas para a IES.

Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar do
processo de avaliagdo, também realizado eletronicamente através do google forms,
podendo avaliar a coordenacédo de curso, a Direcdo geral e Direcdo académica, os
servigos prestados pela secretaria, servigo de cantina, sala de aulas, recursos didaticos
em sala de aula, apoio técnico em sala de aula, condicdes dos computadores,

acessibilidade, entre outros aspectos. Os docentes também responderam ao
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guestionario sobre o perfil de suas turmas, ainda aplicado de forma experimental, em
2019. O corpo técnico administrativo da IES também foi convidado a participar da
avaliacdo interna, através do formulario do google forms, respondendo sobre aspectos
relacionados a IES, sua estrutura fisica, responsabilidade social, processo de

comunicacao interno e externo, politicas de pessoal, entre outros.

Assim como a participacdo dos alunos, as participacdes do professor e do
colaborador do corpo técnico também sdo voluntarias, havendo esforco da CPA para
que, se nao todos, o maior niumero de professores e colaboradores participem para que
os dados obtidos na avaliagcdo possam realmente expressar a visao de toda comunidade

académica sobre os aspectos apontados acima.

Para as pesquisas realizadas no triénio 2018-2020, a CPA se utiliza da seguinte
escala:
0- Sem informacdes/Condi¢cdes de responder
1- Discordo Totalmente
2- Discordo Parcialmente
3-Discordo
4-Concordo
5-Concordo Parcialmente
6-Concordo Totalmente

Para efeito de consideracdo, o item “ 0- Sem informacdes/Condi¢cdes de
responder” foi descartado; os itens “ 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo Parcialmente
e 3-Discordo” sdo avaliados como negativo na escala de satisfagdo; os itens “ 4-
Concordo; 5- Concordo Parcialmente e 6- Concordo Totalmente” sdo considerados

positivos na escala de satisfacéo.

A metodologia utilizada pela CPA para a devolutiva da pesquisa nos cursos da
modalidade presencial, tendo como publico-alvo os discentes, docentes e corpo técnico,

segue o0 seguinte cronograma:

25



FAQE

CCPA

Comissdo Prépria de Rvakagio

PESQUISA ™ PROFESSOR/ A
SEGUIMEN | COMPONENTE CURRICULAR | AVALIAGAQ INSTITUCIONAL
TO
1
' Divul Devolutiva: 35 | 30 dias apés 0 | Reunido com
DIRECAO resultados: dias apos final do periodo CPA para
GERAL E envia por e- aplicacao da de aplicacao desenvolvime
DIRECAO | mail, pela CPA, pesquisa, nto dos
ACADEMI aos diregao direcéo geral Planos de
CADAIES | geral e direcdo | e académica acao de
académica, 20 | recebem da melhorias
dias apos a CPA o Plano para os
aplicacao da de agao de seguimentos
pesquisa melhorias docente,
desenvolvido discente e
pelos corpo técnico
coordenadore
S
Divulgacédo dos | Devolutiva: 35 | Divulgacéo dos Devolutiva:
resultados: dias apos resultados: 60 dias apoés
COORDEN envia por e- aplicacao da 20 dias apés 0 | aplicacao da
ADORES | mail, pela CPA, pesquisa, final do periodo pesquisa,
DE CURSO aos coordenadore | de aplicagdo, | coordenadore
coordenadores, S coordenadores, s de curso
20 dias apés a | encaminham | em reunido com | recebem da
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aplicacado da para CPA o CPA, recebem CPA a
pesquisa Plano de agéo devolutiva e sinaleira com
de melhorias | elaboram o plano | o Plano de
de sugestdes de acao
melhorias de desenvolvido
suas atividades. | pela direcao
com base
nas
sugestoes
dadas pelos
coordenadore
s de curso
Divulgacéo dos | Devolutiva: 35 | Divulgacédo dos Devolutiva:
resultados: dias apos resultados: 60 dias apos
20 dias ap6s o | aplicacao da 25 dias apo6s o | aplicagao da
final do periodo | pesquisa, final do periodo pesquisa,
de aplicagao, | professores de aplicagao, professores
professores, |recebem da professores, em | recebem da
emreunidao |CPAa reunido com CPA a
com CPA, sinaleira com CPA, recebem | sinaleira com
recebem o Plano de devolutiva e o Plano de
DOCENTES | devolutivae |acao elaboram o plano acao
elaboramo | desenvolvido | de sugestdes de | desenvolvido
plano de pelos melhorias pela direcdo
sugestdes de | coordenadore com base
melhorias s com base nas
nas sugestdes sugestdes
dadas pelos dadas pelos
professores. professores e
coordenadore
s de curso
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Divulgacado dos Devolutiva:
Divulgacédo dos | Devolutiva: resultados: 20 cada agao

resultados: 20 cada agao dias ap6s o final concluida,
dias apds o realizada para | do periodo de conforme
final do periodo melhoria aplicacao, via Plano de
de aplicacao, deste mural e sites acao de
via mural e seguimento, melhorias
sites conforme desenvolvido
EROUENIED Plano de agao pela direcao
de melhorias e divulgado
desenvolvido no mural e/ou
pelos sinalizada
coordenadore com cartazes
s, € divulgada e totens.
no mural da
CPA.
CORPO Divulgacao dos Devolutiva:
TECNICO
ADMINISTR resultados: 25 60 dias apos
ATIVO dias ap6s o final | aplicagédo da
do periodo de pesquisa,
aplicagao, corpo técnico
pesquisa é recebe da
afixada no mural CPA a

da secretaria e, sinaleira com
em reuniao com o Plano de
a CPA o grupo acao
elabora um plano | desenvolvido
de sugestdes de | pela diregao
melhorias com base
nas
sugestdes
dadas pelos
colaboradore
S para que
possam
acompanhar
O processo
de melhorias.

ApoGs o desenvolvimento do Relatorio da Avaliacao Institucional, a

DIRECAO
EXECL?TIVA coordenacao da CPA se reune com a direcdo executiva da IES para
DA a devolutiva geral dos resultados e apresentagao do Plano de acao
MANTENED de melhorias desenvolvido pelos coordenadores, direcao
ORA académica e direcdo geral da |IES.

Os métodos utilizados no trabalho da Comisséo Propria de Avaliagdo

durante o processo de avaliacdo dos cursos superiores, modalidade presencial

sao:
28



F]A@l Cormussdo Pripria de Rvahagio

Pesquisa aplicada aos alunos da Graduacao
Pesquisa aplicada aos docentes;
Pesquisa aplicada ao corpo técnico

Consolidacao dos dados

a b~ 0N e

Apresentacdo dos dados para os docentes, corpo técnico,
coordenacdes e direcdo da IES para que discutam e apresentem
plano de correcao e melhoria;

6. Divulgacdo dos dados coletados no segmento discentes € publicada

no mural da CPA, no terceiro andar da IES;

7. Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de correcao
e melhoria e apresentacao do quadro de metas e os desafios e metas
previstos para 0 ano seguinte;

Elaboracéo do relatério e encaminhamento ao Pl para postagem;

Desenvolvimento da sinaleira para acompanhamento da CPA, com

as metas e desafios para correcdo e melhorias para o ano seguinte;
10.Apresentacéo do Relatdrio da CPA a diregédo executiva da

mantenedora.

A partir dos dados obtidos nesse processo é possivel:
* Avaliar o desempenho dos docentes e o cumprimento do programa de
disciplina;
* Avaliar a atuacdo dos coordenadores de cursos;
* Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em relagéo ao corpo docente, a

coordenacao e direcao;

* Avaliar o grau de satisfagdo com atendimento da Secretaria,;
» Avaliar o grau de satisfagcdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);

* Avaliar o grau de satisfagdo com a infraestrutura e etc.

Em relacdo aos cursos superiores da modalidade a distancia - EAD, o
guestionario sobre componentes curriculares, primeiro instrumento implantado em
2018, foi aplicado, até 2019/1, usando a mesma sistematica do primeiro ano, com
aplicacao a partir do segundo encontro para componentes curriculares com dois

encontros e, no terceiro encontro para componentes curriculares que tem quatro
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encontros. Em 2019/2, o instrumento foi revitalizado e foram feitas trés pesquisas

sobre a organizacédo didatico-pedagdgica do EAD.

Quanto as devolutivas, os resultados das pesquisas da modalidade EAD
foram apresentados para a vice-direcdo do NEAD (Nucleo de Educacdo A
Distancia), aos coordenadores de curso e direcdo geral da IES, com vistas ao
monitoramento da qualidade e melhorias que se fizerem necessarias e, no proprio
instrumento de pesquisa uma vez que em 2019 o instrumento foi bastante
abrangente, necessitando que, para 2020, o mesmo seja abreviado.

Por fim, a CPA ir4 buscar avaliar em 2020, na modalidade presencial, 0s
impactos das acodes institucionais e da qualidade de ensino do desempenho dos
docentes, coordenadores e diretoria, na formacgéo dos seus discentes, ja que esta
sendo estudado pela Comissdo a implantacdo da pesquisa nos segmentos

egressos e comunidade civil organizada.

Além disso, a CPA implantou em definitivo em 2019 os questionarios que
pesquisa o perfil das turmas dos cursos presenciais, a fim de ampliar a coleta de
informagdes que possam auxiliar na melhoria da qualidade do ensino praticado

pela FAQI, no que tange a adaptacéo da didatica dos professores.

Quanto a modalidade EAD, a CPA desenvolveu em 2019 o questionario de
Autoavaliacao Institucional e aprimorou o0 questionario que pesquisa a organizagao
didatico-pedagdgica, cujos resultados passam a ser apresentados a partir do

presente relatério, ano base 2019.

Outro instrumento de pesquisa que recebeu atencdo da CPA em 2019 foi o
do perfil sociodemografico dos alunos EAD que esta programado para ser aplicado,

a partir de 2020, nas aulas inaugurais da referida modalidade.

A comissdo, em 2019, precisou estabelecer novo sistema de devolutivas
para as pesquisas da modalidade EAD, uma vez que envolve varios segmentos da

comunidade académica, incluindo os polos EAD, conforme segue:
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No presente relatorio, Segundo Parcial-2019, estdo sendo apresentados 0s

resultados da pesquisa sobre professores e disciplinas e da Autoavaliacado

Institucional dos cursos de graduagéo presencial e a evolu¢do dos planos de acéo

iniciados em 2018.

Em relag&o aos cursos da modalidade EAD, estdo sendo apresentados os

resultados sobre a organizacao didatico-pedagogica e Autoavaliacdo Institucional

realizada com todos os segmentos da comunidade académica, planos de acéo e

seus avancos referentes ao segmento discente.

Para o préximo triénio — 2021-2023 — a CPA planeja a utilizacdo das

informacdes geradas por outras fontes, a saber:

a)

dados do ENADE do curso de Analise e desenvolvimento de sistemas

(curso avaliado em 2017, resultado divulgado em 2018) e Processos Gerenciais
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(curso avaliado em 2018), cujo resultado sera divulgado em 2019), além dos

planejamentos da IES para o desenvolvimento da cultura do ENADE na Instituicéo;

b) resultados das avaliacdes feitas pelo Ministério da Educacgédo e
Cultura - MEC por meio da comissao de avaliacao in loco para a autorizacédo dos
cursos de Licenciatura em pedagogia (Bacharelado), Tecndlogo em Sistemas de
Internet, Tecndélogo em Analise e desenvolvimento de sistemas, Tecnologo em
Processos

Gerenciais (todos na modalidade EAD);

C) resultados do relatério da comissdo externa de avaliagdo do
recredenciamento de cursos e da Instituicao;

d) dados obtidos com o avanco da avaliacdo interna dos cursos da
modalidade EAD. A metodologia para a coleta dos referidos dados estdo em
processo de aperfeicoamento em 2020.

A intencdo, com o uso das informacgfes acima, é de obter a ponderacgéo entre
os olhares diferentes para enriguecimento das informacdes e da analise critica dos
dados. Olhares de quem se encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas
atividades, e os olhares daqueles que se encontram fora da instituicdo juntos

permitem uma visdo mais completa da IES.

Assim, espera-se que as informacdes e dados fornecidos pelo presente
relatorio sejam utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional,
referenciando as acdes de planejamento institucional. Isto €, a divulgacédo do
presente relatério objetiva que cada membro da comunidade académica possa ter
elementos que sustentem uma reflexdo critica e que oriente as praticas e as
medidas de aperfeicoamento da sua atuacao individual e de todas as agbes e

praticas institucionais.

Espera-se, ainda, que as acdes da CPA possam ser aperfeicoadas para
garantir maior efetividade aos seus resultados. A CPA também avalia as suas
acOes criticamente, compreendendo que h& necessidade de aperfeicoamento

continuo.
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Em 2019 houveram melhorias em relacdo as acfes de sensibilizacdo com
os discentes com proposito de aumentar a participacdo na pesquisa de
Autoavaliacao Institucional, uma vez que em 2018 a pesquisa foi respondida por
52% dos discentes. Denota-se um aumento significativo na adeséo dos discentes
a pesquisa, onde 63% participaram da Autoavaliacdo Institucional aplicada em
2019.

Sendo assim, a CPA considera ter alcangado seus objetivos em relagao a
adesao discentes, a partir da demonstracdo aos mesmos de que a participacao
sincera e comprometida no processo de avaliacdo institucional gera resultados
efetivos na melhoria da instituicdo. Este processo demonstrativo contou com a
divulgagéo dos resultados ndo s6 no mural da CPA, mas também através dos
representantes de cursos. Além disso, foi desenvolvido um informativo com a
sintese das melhorias realizadas pela IES ao longo do primeiro semestre de 2019,
incentivando, desta forma, a participacao dos discentes na pesquisa aplicada em
2019/2.

O Plano de Trabalho da CPA para 2019, em funcdo das pesquisas
realizadas na modalidade EAD, exige redefinicdo da metodologia a ser empregada
na referida modalidade, que incluiu a participacdo ativa dos representantes de
cursos, desenvolvimento de novas formas de divulgacdo dos resultados,
treinamentos das equipes dos polos, criacdo de uma sala virtual para CPA no AVA
moodle e desenvolvimento de um informativo para divulgar as melhorias realizadas
pela IES, com base nos planos de acdo desenvolvidos por cada segmento da

comunidade académica.

Mas, a CPA precisa ainda, para 2020, de muito estudo, principalmente no
gue tange a pesquisa referente a educacdo a distancia, além de reunir-se
periodicamente para poder discutir e sistematizar as suas a¢des no processo de
avaliacao, procurando estabelecer as prioridades a ser consideradas em todo o

processo de Autoavaliagéo e avaliagdo dos componentes curriculares do EAD.

Além disso, a CPA precisa, nesta caminhada de desenvolvimento, enquanto
orgao responsavel pelo desenvolvimento e consolidacdo do processo de

Autoavaliacdo Institucional que fornece subsidios na dimensdo administrativa e
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pedagogica e, que tem como finalidade promover o autoconhecimento e
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao,
acompanhar todos os projetos educacionais em andamento na IES, tanto da
modalidade presencial quanto da modalidade EAD, tais como atualizacdo do PDI
e dos PPCs em 2020, projeto ENADE que esta sendo implantado em definitivo a
partir de 2020, implantacdo do NEAD (Nudcleo de Ensino a Distancia), projeto de
Transformacédo de Organizacdo Académica e, estratégias da IES para atender as
demandas resultantes da baixa de matriculas suscitada pela crise econdmica

mundial.

Conquanto tenha havido grande empenho e envolvimento da CPA para que
0 processo de Autoavaliacdo Institucional possa atender as necessidades
institucionais e servir de instrumento de melhoria, a CPA hoje tem consciéncia de
gue esta num caminho de evolucéo, de forma que ainda tem necessidade e espaco

para crescimento e aperfeicoamento e espera conseguir alcanga-los.

Em sintese, a avaliagdo aqui relatada € uma construcao coletiva dos sujeitos
gue a integram. Assim € possivel promover dindmica na participacao dos diferentes
agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto a
comunidade académica e institucional, de forma clara e progressiva. Os resultados
sao socializados de forma transparente, a fim de conferir credibilidade ao processo,
de modo a atingir padrées de desempenho e qualidade, considerados necessarios

para uma educacao democratica, construtiva e emancipadora.

Dessa forma, a FAQI considera que os dados obtidos nas pesquisas
dirigidas pela CPA auxiliam no processo de aperfeicoamento e melhorias de todas
as atividades, sendo uma forma de garantir a exceléncia do ensino praticado pela
IES.
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7. DIMENSOES OBSERVADAS NA AVALIACAO

Por meio da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2014. Foi instituido a SINAES,
objetivando:
» |dentificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extenséo, gestao e formagao;
* Melhorar a qualidade da educacé&o superior, orientar a expanséo da
oferta;
* Promover a responsabilidade social da IES, respeitando a identidade

institucional e a autonomia.

A Lei n® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem
ser foco da avaliacao institucional e que garantem simultaneamente a unidade do
processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicao.
Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) passou a utilizar o SINAES como um
instrumento de avaliacdo da qualidade do ensino superior no pais, de modo que as
InstituicGes também pudessem aproveitar este sistema como um mecanismo de
melhoria e desenvolvimento das suas atividades educacionais.

O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliacéo:

* Autoavaliagcédo das instituicoes;

« Avaliacdo dos programas de pés-graduacéo strictu sensu,
» Avaliacdo dos cursos de graduacao;

* Avaliagéo institucional externa;

+ Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliagcéo atualizado através da Nota Técnica n°® 14/2014.

O projeto da FAQI esta organizado de forma a contemplar as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei do SINAES. Os eixos ficam dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensao 08

do SINAES (Planejamento e Avaliacao).
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01
(Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimenséo 03
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo), dimenséo 04 (Comunicacdo com a sociedade) e a
dimenséo 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), dimensdo 06 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e dimensao 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.
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8. ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO
Sao etapas do processo de autoavaliagao na FAQI:

Etapa 1 — Planejamento: envolve as a¢cfes prévias ao processo de entrevistas
como a atualizagdo dos membros da comisséo (quando necessario); analise das
metodologias aplicadas nas avaliacdes anteriores; datas de aplicagdo, dentre
outras.

Etapa 2 — Sensibilizacdo: comunicacéo de impacto para toda comunidade interna
sobre as atividades da autoavaliag&o institucional planejadas para o ano.

O objetivo desta etapa é despertar o interesse das pessoas para conseguir a
adesdo de todos a participarem efetivamente da avaliagdo, através do
envolvimento de coordenadores de curso na divulgacdo junto as turmas. A
sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade dos processos de avaliacao, pois sempre havera novos alunos,
professores ou técnicos administrativos iniciando sua participacdo no processo.
Outras estratégias de sensibilizacdo da comunidade dindmica para o processo de
avaliacdo definidas pela comissao serao discutidas com membros da comunidade
académica (coordenadores, professores, lideres de turma).

Etapa 3 — Questionarios: a autoavaliacdo sera realizada por meio de sistema
informatizado (formulario do google forms), e contara com a participacéo de toda a
sociedade académica (professores, académicos, técnico-

administrativo), os quais responderdo aos questionarios, que deverao contemplar
os Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado através da
Nota Técnica n°® 14/2014.

Etapa 4 - Coleta e analise de dados: sdo os dados e informagdes coletadas de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido: processamento, tabulacéo,
perfis e formatacao de sintese para diferentes discussdes e publicos de consensos
e contradi¢cdes. Esses dados serdo transformados em relatérios de autoavaliagdo
institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em relagao a
média institucional de cada indicador.

Etapa 5 — Apresentacéo dos resultados: os resultados disponibilizados nos

relatérios de autoavaliacao, oficializam os dados coletados e analisados a serem
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posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um Plano de Acéo de
Melhorias. Os resultados obtidos através do instrumento (questionario) sao
tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios sdo encaminhados, primeiramente,
aos coordenadores de curso, professores e responsaveis por setores
administrativos da IES. Os coordenadores recebem as avaliacdes de discentes e
docentes para que possam proceder as discussdes sobre os resultados com o0s
professores. J& os professores realizam a discusséo dos resultados em reunido
docente e elaboram um plano de sugestbes de melhorias que é entregue aos
coordenadores para posterior discussao com a dire¢cado académica e elaboracdo do
Plano de Acdo de Melhorias. Os responsaveis pelos setores administrativos
recebem a avaliacdo e elaboram plano de sugestfes a ser discutido com a direcao
geral e gerar Plano de acdo de melhorias. Ocorrem diversos dialogos sobre os
resultados da avaliacdo com a comunidade académica e Dire¢éo da IES.

Etapa 6 — Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Ac¢éo: é o documento
no qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo, na forma de
melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicido de
propostas e recomendacfes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisoério dos gestores e coordenadores de cursos.

Etapa 7 — Retorno a comunidade Académica: esta é a etapa que garante a
credibilidade ao processo, porgue 0s que participam diretamente da avaliacao e a
comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacdo que
atribuiram. Sao feitas reunibes com cada segmento e discutidos os resultados,
resultando na geracdo de um plano de sugestdes de cada segmento, exceto 0s
discentes que fazem suas sugestfes ja no instrumento de pesquisa.

Etapa 8 — Confeccdo do relatorio de autoavaliacdo institucional: este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliagdo da
instituicdo porque faz a integracdo de todas as avaliacbes setoriais e pontuais
desenvolvidas e distribuidas nas dez dimensdes do SINAES.

Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliacéo, divulgados para buscar
o0 comportamento de todos os envolvidos. Os resultados da avaliacédo respondida
pelos discentes (professor disciplina e institucional) s&o publicados no mural da

CPA, localizado no terceiro andar da IES. Dos Planos de acdo de melhorias, de
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todos os segmentos pesquisados, sdo geradas sinaleiras para acompanhamento
da CPA. A medida em que as melhorias sdo executadas, a CPA publica, para os
discentes no mural do terceiro andar da IES e sinaliza com cartazes e/ou totens;
para os docentes publica no mural da sala dos professores, para o corpo técnico,
no mural da secretaria.

Etapa 10 - Devolutiva a direcdo da mantenedora: A direcdo da
mantenedora recebe os resultados da autoavaliagdo através da apresentagdo do

relatorio de autoavaliacao institucional.
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9. DESENVOLVIMENTO

Neste item séo apresentados os resultados de 2019 referentes a pesquisa
professor e componente curricular e a Autoavaliacdo Institucional, modalidade
presencial e EAD.

O processo de Autoavaliacdo de 2019 foi orientado pela normativa do
SINAES e considerou os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
dimensdo da Lei N. 10.861. Para analise e confeccdo desse relatorio, foram
considerados o0s resultados obtidos na avaliacdo das acfes institucionais
desenvolvidas no ano de 2019, conforme previsto nas metas do PDI (2016-2020).

Ao final do relatério, considerando o resultado das pesquisas realizadas, a
CPA apresenta as melhorias da IES em relacdo a 2018 e os planos de acao
desenvolvidos a partir das pesquisas de 2019, modalidade presencial e EAD.

A apresentacao dos resultados das pesquisas de 2019 seré feita da seguinte
forma: no corpo deste relatério estara a analise dos resultados e, em anexo, 0s
graficos contendo os resultados das pesquisas aqui analisadas.

A apresentacao dos resultados segue a ordem abaixo:

e Modalidade presencial:
o Pesquisa professor/disciplina
o Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional
e Modalidade EAD
o Pesquisa sobre a organizacao didatico-pedagogica

o Pesquisa de Autoavaliacao Institucional

9.1 ANALISE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS REALIZADAS COM
OS CURSOS DE GRADUACAO DA FAQI- 2019- Modalidade Presencial

9.1.1 Andlise dos resultados referentes a pesquisa
professor/disciplina (modalidade presencial): 375 discentes

respondentes

Os resultados apontam que 85% dos discentes avalia 0 curso em que estuda

como excelente; 77% refere que a participacado do coordenador diante dos cursos
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€ excelente; 83% dos estudantes referem que a didatica do professor facilitou a
aprendizagem dos alunos; que 94% dos professores mostram-se disponiveis para
esclarecer davidas em relagéo a disciplina; 86% dos professores acompanha o
plano de aula e tem clareza ao expor os conteudos da disciplina; 89% dos
professores incentiva a participacdo dos alunos em discussfes e expressdo das
ideias sobre o assunto em estudo; 91% dos professores demonstraram estar
atualizados com as tendéncias relacionadas a disciplina e também relacionarem
conteudo e prética, serem cumpridores dos horarios de aula; 86% utilizam o AVA
moodle para disponibilizar materiais de aula aos estudantes; 68% incentiva 0s
alunos a utilizarem a biblioteca virtual; 87% dos estudantes percebem a ligacéo
entre as disciplinas do curso e a relevancia de cada disciplina para sua formacao
profissional. De forma geral, 87% dos professores receberam notas entre 7 e 10 e,
87% dos estudantes atribuiram-se notas entre 7 e 10.

Os resultados apontam indices significativos de positividade em relacdo a
satisfacdo dos alunos quanto aos professores e aos componentes curriculares
ministrados na IES.

A FAQI vem investindo em capacitacao docente, visando o desenvolvimento
dos professores enquanto facilitadores do processo ensino-aprendizagem. Em
2019, o corpo docente participou de capacitacdes sobre inovacgdo, praticas
docentes e trocas de experiéncias para construcdo de uma sala de aula retentora
de alunos, projeto ENADE e treinamento de elaboracdo de questdes no padréo
ENADE e uso de metodologias ativas.

Em relacdo a 2018, denota-se um crescente em relacéo a satisfacdo dos
discentes com os professores e as disciplinas ministradas na IES. Em 2018 obteve-
se média de 82,4% de satisfacdo e, em 2019 85% de satisfacéo.

As capacitacbes, bem como as constantes melhorias estruturais da IES
(salas de aula equipadas com multimidia, biblioteca com acervo atualizado,
ambiente bem iluminado e climatizado), além de é&rea externa que oferece
ambiente para convivio da comunidade académica, tem contribuido para que
estudantes e professores tenham uma maior integracéo, 0 que consequentemente
gera maior eficiéncia no aprendizado a medida em que engaja estes dois atores da

sala de aula.
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9.2 Analise dos resultados referentes a pesquisa de

Autoavaliacdo Institucional 2019- Modalidade presencial:

comunidade académica de 161 membros respondentes (discentes,
docentes e corpo técnico administrativo).

Neste item, a cada um dos eixos avaliativos procura-se examinar como se
deu a adequacao entre as dimensdes, o proposto no PDI e as acdes da FAQI para
essa adequacao. Pondera-se, comparativamente aos anos anteriores, quanto aos
cursos presenciais, de forma a atender as metas e objetivos da IES, em relacéo a
manter elevada a satisfacdo de seus discentes, docentes e colaboradores e,

sobretudo, como mantém a qualidade do ensino ofertado.

9.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo esta relacionado com a dimensao Planejamento e Avaliacdo, cujo
objetivo é verificar a adequacao e efetividade do planejamento geral da IES e sua
relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagogicos dos
cursos, bem como os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento.

Para o Eixo 1, a CPA buscou informac¢des, junto a comunidade académica
sobre o Planejamento e Avaliacdo, através de questdes que perguntam sobre os
procedimentos da Autoavaliacdo enquanto ferramenta de melhoria continua e a
adequacao dos processos e atividades e seu alinhamento com o que é proposto

pelo PDI e PPCs dos cursos.

Pode-se verificar, a partir da analise dos graficos que contém os resultados
da pesquisa de Autoavaliacédo Institucional realizada nos cursos presenciais da
IES, que 81% da comunidade académica conhece a Comissao Proépria de
Avaliacdo e suas funcbes junto a IES e, 90,5% referem que a IES verifica os
procedimentos de Autoavaliagcéo Institucional como forma de melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados pela FAQI, sendo a CPA é uma ferramenta que
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proporciona subsidios para a IES desenvolver o planejamento de melhorias de
seus cursos atraves da pesquisa realizada, divulgacdo dos resultados e
acompanhamento dos Planos de acado de melhorias. Denota-se que a forma com
gue a CPA tem atuado enquanto ferramenta para o planejamento educacional esta
em consonancia com as necessidades da IES no que tange a busca da exceléncia
em educacédo superior. Da mesma forma, o planejamento e avaliagdo sao vistos
em total alinhamento com os PPCs e com o PDI por 70% dos respondentes.
Melhorias realizadas em 2019 em relacdo a CPA, PDI e PPCs:

« A CPA continua a ser on line, sendo respondida pela comunidade
académica através do google forms, visando as necessarias economias de
papel, tonner e horas de trabalho de seus membros;

« A CPA, em 2019 continua a buscar junto a comunidade académica,
sugestbes de melhorias para as questfes apontadas com indices de 1 a 3,
tendo evoluido no que tange a devolutivas e desenvolvimento dos planos de
acao de melhorias, ao incluir os representantes discentes neste processo;

* A Comissédo, em 2018, passou a compartilhar com a comunidade académica
a sinaleira com os Planos de Acédo de Melhorias para o acompanhamento
da realizacdo de cada item projetado, a fim de demonstrar de forma
transparente as a¢gdes da CPA e da IES. Em 2019, este compartilhamento
passou a ser através da sala virtual da CPA no AVA moodle;

+ Em 2018, os coordenadores de cursos iniciaram um processo de reviséo e
atualizacao do PDI em func&o da entrada dos cursos da modalidade EAD
na Instituicdo. Da mesma forma, outros PPCs para os cursos EAD foram
desenvolvidos e os PPCs dos cursos presenciais estdo sendo atualizados.
Em 2019, os professores passaram a integrar este processo de
desenvolvimento dos PPCs e PDI.

+ A CPA passou a ser mais participativa em relacdo ao desenvolvimento do
PDI e PPCs a partir de 2018. Em 2019, a CPA passou a integrar oS grupos
de discusséo para o desenvolvimento do PDI e PPCs.

« Em 2019, a CPA desenvolveu outras formas de sensibilizacdo, além das ja
praticadas. O processo passa a ser divulgado no AVA moodle e passa,

também, a contar com a participacdo dos representantes de turmas, o que

43



F]A@l Cormussdo Pripria de Rvahagio

ja apresentou resultados satisfatorios em relacdo ao indice de adesédo da

comunidade académica as pesquisas.

9.2.2 Eixo 2-Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 01: Misséo e PDI-Plano de Desenvolvimento Institucional

O eixo 2 esté relacionado com a dimenséo 1, concernente a missao da FAQI
e seu PDI. Esta dimenséao visa analisar o PDI, sua execucao e aplicabilidade e
definir propostas de redirecionamento.

A analise dos graficos contendo as respostas dadas pela comunidade
académica refere que tanto a missdo quanto a visdo da IES transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos propostos:

Corpo Técnico: indicador de 70% de concordancia
Discentes: indicador de 78% de concordancia

Docentes: indicador de 90% de concordancia

Em relacdo ao PDI, este € conhecido por 40% do Corpo Técnico e 80% dos
docentes (indicador entre 4 e 6). Ja em relacdo aos discentes, dos respondentes
apenas 50% tem conhecimento sobre o PDI (indicador entre 4 e 6).

As respostas sobre o PPC dos cursos indicam que 80% dos docentes tém
conhecimento sobre os PPCs dos cursos em que lecionam, enquanto 41,6% dos
discentes referem conhecer o PPC do seu curso (indicador entre 4 e 6). 80% dos
docentes, também trazem que ha coeréncia entre o que € planejado e o que é
realizado de acordo com o PDI e o PPI, quanto ao ensino, pesquisa e extensao
(indicador entre 4 e 6).

Observa-se sensivel melhoria em relacdo aos indicadores sobre o
conhecimento da comunidade académica em relacdo ao PPC e o PDI, em relacdo
a pesquisa de 2018. Uma das acdes previstas no Plano de a¢cdes de melhoria para
2019 foi a de melhor divulgacéo destas importantes ferramentas de gestdo. Tanto
o PDI quanto os PPCs foram disponibilizados aos discentes na biblioteca da IES e
aos professores na sala comum a todos os docentes da FAQI. No entanto, denota-
se baixa do indice referente ao PPCs (Docentes: de 100% em 2018 para 80% em
2019; Discentes: de 80,6% em 2018 para 41,8% em 2019), o que pode estar

relacionado a entrada de novo professores e novos alunos na IES, exigindo uma
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nova estratégia de divulgacdo a ser realizada a cada semestre, com acdes que
dois importantes segmentos da comunidade académica a conhecer os PPCs

enquanto ferramentas de planejamento educacional.

Dimenséao 03: Responsabilidade Social

Esta dimensdo tem como objetivo analisar as a¢cées de responsabilidade
social da FAQI prioritariamente em relacdo a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, memoaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

As respostas dadas pelo corpo técnico (90% com indicador entre 4 e 6),
discentes (90% com indicador entre 4 e 6) e docentes (100% com indicador entre
4 e 6) referem que os cursos ofertados pela FAQI sdo importantes para o
desenvolvimento da regido.

Que a IES se preocupa em realizar acOes para o desenvolvimento social,
inclusédo social, minorias étnicas e pessoas com deficiéncia (90% do corpo; 83%
dos docentes e 90% dos discentes). De que existe uma constante relacdo entre a
IES e o mercado de trabalho da regido onde a mesma esté inserida (90% do corpo
técnico; 69% dos discentes e 90% dos docentes) De que a IES mantém acdes que
guardam a memoria cultural, producdo artistica a patrimoénio cultural da regiao
(90% do corpo técnico; 70% dos discentes e 70% dos docentes).

Denota-se que as aclGes desenvolvidas pela NADD (Nucleo de Apoio
Docente e Discente) estdo atingindo a meta da IES no que tange a promocéo de
eventos anuais que levem a comunidade académica a se envolver com ac¢des que
englobam alunos, colaboradores e professores com a comunidade que esta no
entorno da IES aproximando, assim, os moradores no meio académico,
proporcionando servicos que beneficie a populacdo carente da regidao (Natal
Solidéario, Pascoa Solidaria, Dia da crianca, Dia da responsabilidade Social, Feiras

de empregos, etc.).
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9.2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

Esta dimensdo tem como objetivo avaliar metodologias, construcado de
competéncias, indicadores de aprendizagem, interdisciplinaridade, producao
cientifica, pratica docente.

Quanto ao Ensino,100% dos docentes concordam que as diferentes
metodologias utilizadas contribuem na constru¢do de competéncias nos e aliam
teoria e préatica de forma interativa; 73,2% dos docentes referem que os
indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina
dos cursos em que lecionam, sdo importantes e contribuem na construcdo das
competéncias dos alunos; que o feedback recebido de seus coordenadores
contribuem para a melhoria de suas praticas docentes (90%); 79% dos docentes
refere que a estrutura curricular dos cursos nos quais sdo docentes contribuem
para a formacgdo do perfil profissional dos alunos concluintes; que h& coeréncia
entre as disciplinas dos cursos e as demandas da sociedade (83%) e, que a FAQI
estimula a melhoria do ensino através do apoio aos alunos e da
interdisciplinaridade (71%).

O Ensino da FAQI, na percepgdo dos alunos é de que as diversas
metodologias utilizadas pelos professore contribuem para o aprendizado discente
(80%); os instrumentos avaliativos utilizados pelos docentes (provas, trabalhos,
resenhas, entre outros),sdo percebidos pelos estudantes como coerentes com o
gue se pretende verificar em termos de aprendizado adquirido pelos alunos (86%)
e, que as competéncias adquiridas pelos estudantes contribuem para suprir as
necessidades das empresas da regido onde a IES se encontra (78%).

Observa-se, ao comparar os resultados obtidos em 2018 com os obtidos em
2019, que em relacao aos discentes houve pouca alteracdo na percepcao dos
mesmos em relacdo ao processo de Ensino praticado na IES. Ja em relacdo aos
docentes, denota-se aumento do indice de satisfacdo em relacéo a contribuicéo do
feedback para melhoria das praticas docentes e em relacéo ao impacto da estrutura
curricular para a formacéo do perfil profissional dos estudantes concluintes. Demais
indicadores permanecem com indice quase inalterado.

Na avaliacao do indicador Pesquisa, 50% dos docentes e 68% dos discentes

referem que a IES estimula a pesquisas cientificas, as publicagbes e participacéo
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de seus professores em eventos em congressos; 30% dos docentes e 67% dos
discentes referem que as pesquisas produzidas pela FAQI sédo relevantes para a
sociedade e a comunidade. Em relacdo a 2018, este indicador permanece
inalterado.

O indicador que avalia Extensédo, aponta que 90% dos docentes e 82% dos
discentes referem que a IES implementa a¢bes de extensao e intervencgao social
gue atendam as necessidades da comunidade regional e, 80% dos docentes
percebem estas acdes de extensdo articuladas com as atividades de ensino e
pesquisa. Em relacdo a 2018, este indicador aponta melhoria significativa da
percepcao dos alunos e professores.

Em relacdo aos cursos de pés-graduacdo, 60% dos docentes percebe
empenho da IES em expandir a oferta dos mesmos a comunidade. Este indicador,
em 2018 foi de 70%, tendo entéo baixa na percepcédo dos professores em relacéo
a oferta de cursos de pés-graduacéao.

Em 2019, a exemplo de 2018, a capacitacdo docente versou sobre o
aprendizado a partir das diferentes metodologias e didaticas para sala de aula,
principalmente o uso das metodologias ativas. Denota-se que estas capacitacdes
tém gerado varias acfes de interdisciplinaridade, tais como a sala de aula invertida,
jari simulado, entre outras. Em 2019, o desenvolvimento dos professores, em
termos de aprendizagem e compartiihamento de novas metodologias e novas
didaticas passa a ser percebido pelos estudantes na forma como o ensino é
praticado pelos docentes da IES, uma vez que se refletem tanto nas metodologias
utilizadas em sala de aula quanto nas avaliagdes aplicadas pelos professores.

Quanto a pesquisa e extensao, no final de 2019 a FAQI implantou o Centro
de Inovagdo que passou a abrigar o Centro de Pesquisas Joseph Eibling, os
cursos de extensdo, a Revista Gestdo e Tecnologia e centralizou a
Responsabilidade Social da IES. No entanto, denota-se a necessidade de maior
divulgacao do Centro de Inovac¢ao enquanto local para iniciacao cientifica, eventos
e oportunidades para se desenvolver acbes sociais, principalmente entre os
estudantes da IES.

Em relacéo ao pos-graduacgéo, que em 2019/1 passaram a ser ofertados em
EAD, a FAQI contratou, em dezembro de 2019, uma coordenadora de pos-

graduagcdo que passa a implantar em 2020 um projeto de expansdo para o
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seguimento, com a oferta de novos cursos e reestruturacdo dos cursos ja

existentes.
Dimensao 04: Comunicacdo com a sociedade

O objetivo da dimensdo 4 € avaliar a comunicacdo da FAQI com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximagéao utilizadas,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria
das condicdes de vida da comunidade.

Denota-se, a partir da andlise dos graficos em anexo, que 60% dos
docentes, 72% dos discentes e 70% do corpo técnico percebem que o sistema de
divulgacdo das informacdes sobre a FAQI e seus cursos, é eficiente enquanto
comunicacao externa (indicador entre 4 e 6).

Quanto a comunicacéo interna (informacg@es vindas dos departamentos da
IES) séo percebidas como eficientes por 80% dos docentes, 60% do corpo
técnico e 61% dos discentes (indicador entre 4 e 6). O servico de ouvidoria da
IES é conhecido por 70% do corpo técnico e docentes e por 52% dos discentes
(indicador entre 4 e 6).

Em relacdo a CPA, 90% dos docentes, 72% dos discentes e 80% do corpo
técnico e conhecem a Comissao prépria de avaliacao (indicador entre 4 e 6).
Quanto aos procedimentos e normas que regem a IES, 59% dos discentes referem
conhecer regimentos, manuais e regulamentos da IES (indicadores entre 4 e 6).

Em comparacdo com 2018, estes indicadores, em sua maioria, evoluiram
positivamente. As a¢Bes para melhoria da comunicacgao interna da IES em 2019,
incluiram a modernizacdo da plataforma utilizada pela FAQI (RM TOTVs) que
passou a atender os usuarios de maneira mais rapida, permitindo o processamento
e a filtragem de maior quantidade de dados e maior capacidade de resposta, além
da inclusédo de novos campos para armazenamento de informagdes. Desta forma,
colaboradores da secretaria passaram a ter mais agilidade no atendimento ao
aluno e maior gama de informacdes a serem utilizadas quando no atendimento dos
mesmos. A IES também passou a utilizar o AVA moodle para divulgacdo de
informagbes e comunicados, disponibilizagdo de manuais, documentos

institucionais (PDI, PPCs, portarias) e informac¢des sobre cursos de nivelamento,
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Avaliacbes conduzidas pela CPA, salas virtuais para atendimentos dos
coordenadores de curso, entre outros meios online.

Quanta a comunicacao externa da IES com a comunidade, a FAQI deu
continuidade a suas ja usuais campanhas de marketing para divulgacdo dos
cursos, investiu em midias sociais como facebook para divulgacdo de eventos,
comunicados a comunidade académica, entre outras midias.

A CPA intensificou sua comunicacdo com a comunidade académica, de
forma presencial e online. No AVA moodle, a CPA passou a ter uma sala virtual
para postagem das informagfes sobre o andamento dos processos de avaliacédo
na IES: datas das pesquisas, resultados e melhorias realizadas pela IES a partir
dos planos de acdo desenvolvidos pelos departamentos. Presencialmente, a
Comisséo conquistou um maior envolvimento dos representantes de turmas nos
processos de pesquisa. Todas estas acfes, serviram para aumentar a visibilidade
da Comisséao Propria de Avaliacdo Junto a comunidade académica.

A ouvidoria e fone 0800, além de ter macica divulgacdo presencial nos
murais das salas de aula e corredores da IES, foi também colocada no AVA
moodle, onde pode-se conhecer seus objetivos e ter acesso direto através do link

para o “Fale Conosco”.

Dimenséo 09: Politicas de Atendimento aos discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as agdes em prol dos discentes no que
diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o
desenvolvimento dos egressos da instituicao.

Os resultados referem que 80% dos professores e 60% dos alunos refere
gue a IES oferece oportunidades para o pronto atendimento de
davidas/sugestdes e reclamacdes (indicador entre 4 e 6).

Quanto ao corpo diretivo da IES, 66% dos alunos e 80% dos professores
referem que a direcdo da IES é acessivel (indicador entre 4 e 6).

Dos professores, 80%, referem que a IES oferece atendimento pedagdgico/
monitoria/nivelamento que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos
(indicador entre 4 e 6), enquanto 67% dos alunos trazem o atendimento

pedagogico/monitoria/nivelamento com indicador entre 4 e 6.
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As coordenacdes de cursos sao percebidas pelos docentes como
acessiveis, com indicador entre 4 e 6 em 90% e para os discentes em 91% no
indicador entre 4 e 6.

Os discentes também avaliaram a secretaria académica enquanto
atendimentos as demandas solicitadas, com 68% no indicador entre 4 e 6.

Os docentes referem a existéncia de acompanhamento dos egressos pela
IES, com 70% no indicador entre 4 e 6.

Anualmente a FAQI realiza o “Encontro de egressos” com o objetivo de
apresentar dados de atuacao profissional e perfil do aluno que fez um dos cursos
ofertados pela IES e, também conhecer a atuagéo deste ex-aluno no mercado de
trabalho. Os formados também sdo convidados a participarem da Jornada
Académica da IES e dos eventos de Responsabilidade Social, além dos cursos de
extensado e pés-graduacao da FAQI.

Os colaboradores da secretaria da IES, em especial os da secretaria
académica receberam, em 2019, treinamentos especificos para atendimento dos
alunos, além de passarem a receber diretamente do SAC (Servico de Atendimento
ao Cliente) as duvidas, sugestbes e reclamacdes registrados pelos discentes
através da ouvidoria/Fale Conosco. Este processo otimizou o atendimento aos
discentes, proporcionando maior retorno dos pedidos feitos pelos mesmos. Da
mesma forma, os coordenadores também passaram a receber comunicados
diretamente do SAC. Foram, também, criadas salas virtuais no AVA moodle, para
gue os alunos se comuniquem com seus coordenadores com maior agilidade. Mas,
0 atendimento presencial aos académicos continua a ser realizado pelos
coordenadores diariamente, através da recepcdo aos estudantes feita pelos
coordenadores de curso, todos os dias letivos, na entrada do prédio central da IES.
Os coordenadores, também sdo presenca diaria na sala dos professores, 0 que
proporciona proximidade dos mesmos com o corpo docente, agilizando, assim, o
andamento dos processos pedagdgicos.

Em relagdo a diregcéo da IES, esta tem a politica de “portas abertas” com a
comunidade académica, o que agiliza a resolucéo de problemas que possam surgir
no dia a dia da IES.

Outrossim, a IES conta com o NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discente)

gue realiza o atendimento aos alunos quando os mesmos precisam de
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aconselhamento pedagoégico e/ou auxilio no processo de aprendizagem. O NADD
também organiza semestralmente os programas de nivelamento e monitoria aos
académicos. O programa de nivelamento tem como objetivo desenvolver ou
intensificar o dominio de conhecimentos dos estudantes nas areas de informatica,
portugués e matematica, em patamar adequado para um melhor desempenho e
aproveitamento dos componentes curriculares. J& o Programa de monitoria visa
consiste em atividades de ensino desenvolvidas pelo estudante-monitor como uma
forma de aproxima-lo da pratica da docéncia. O monitor auxilia outros estudantes
ao longo do seu aprendizado, esclarece duvidas e outras atividades definidas no

plano de trabalho.

9.2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensé&o 05: Politicas de Pessoal

O objetivo desta dimensdo é avaliar o planejamento da carreira e
capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico Administrativo, 0S processos
de formacdo continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional
e suas condi¢des de trabalho.

Os resultados desta dimenséo, apontam que, no seguimento docente, existe
um indice de satisfacdo de 70% dos docentes referindo conhecer os critérios de
admisséo, aperfeicoamento profissional e progresséo funcional/salarial da FAQI,
indice de 90% de satisfagcdo com o clima organizacional e com o trabalho realizada
na IES e, 60% de satisfacdo com o investimento que a IES faz na qualidade de vida
dos professores.

Dos colaboradores pesquisados, 60% conhecem o perfil e as diretrizes para
contratacdo de novos colaboradores, contido no PDI e, a politica de formacéo
continuada dos colaboradores do corpo técnico (indicador entre 4 e 6). Ja em
relacdo ao incentivo a participacdo em eventos, apenas 50% dos colaboradores
tém conhecimento do referido incentivo e, 40% conhecem a politica de capacitacéo
oferecida pela IES aos colaboradores do corpo técnico administrativo.

Em relacéo a 2018, os indices referentes a satisfacdo dos docentes com o
clima da organizacdo e a satisfacdo com o trabalho apresentaram aumento

significativo, mas baixa dos indices referentes ao conhecimento sobre os critérios
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de admissdo e investimento na capacitacdo do corpo docente. Os resultados
referentes ao corpo técnico apresentaram baixa em relacdo ao investimento em
educacéo continuada e perfil de contratacao.

A IES tem feito investimento na qualificacdo dos professores, mantendo o
programa de incentivo a participacéo de eventos académicos, além de ter critérios
claros para a contratacdo de professores. No entanto, denota-se que tanto o
programa de incentivos quanto os critérios contratuais precisam ser melhor
divulgados entre os docentes a fim de que estes possam usufruir mais das verbas
disponibilizadas pela IES para os docentes investirem em qualificacéo profissional,
bem como melhor divulgar a forma de contratacdo do corpo docente.

Em relacdo aos colaboradores do corpo técnico, em 2016, foi desenvolvido
o plano de carreira dos mesmos, necessitando que 0 mesmo seja mais visivel ao
grupo. Da mesma forma € o incentivo a educacgédo continuada, uma vez que 0S

colaboradores, tém substancial desconto para estudarem na IES.

Dimenséao 06: Organizacédo e Gestéo da Instituicéo

Esta dimensdo objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e
autonomia da gestao académica, os mecanismos de gestéo, as relacdes de poder
entre as estruturas e a participacdo efetiva na construcdo das politicas da FAQI,
buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e
planejamento institucional.

Para os professores, esta dimensao apresenta satisfacdo entre 79% e
1000% (indicadores entre 4 e 6) para todas as questdes feitas sobre funcionamento
do Consup, NDE, procedimentos e normas, participacdo do coordenador de curso
nos processos educativos e acdes pedagogicas do coordenador e o0 impacto das
mesmas na pratica pedagogica dos docentes.

O mesmo ocorre em relacdo ao corpo técnico, que refere satisfacdo entre
80% e 100% (indicador entre 4 e 6) para existéncia e conhecimento de
procedimento e normas internas, presteza no atendimento dados a comunidade
académica, organizacdo e execucédo das atividades, planejamento das atividades,
cumprimentos dos prazos e horarios, exceléncia no relacionamento com
alunos/docentes, coordenadores, colegas e corpo diretivo. Em relacdo a motivacao

para o trabalho, estd tem um indice de 60% (indicador entre 4 e 6) e, recebe apoio
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do gestor administrativo para elaboracédo das atividades que apresenta indice de
insatisfacdo de 70% (indicador entre 1 e 3).

O NDE é constituido pelos professores que lecionam na FAQI e, este
importante 6rgdo académico, em 2018 e 2019, tem trabalhado na construcdo dos
PPCs dos novos cursos (modalidade EAD) da FAQI, bem como na revisdo do PDI,
atividades nas quais os coordenadores de curso participam. Além disso, 0s
coordenadores tém apresentado feedbaks aos professores sobre suas atividades
e tém desenvolvido em conjunto com os mesmos, metodologias educativas
baseadas nas metodologias ativas, o que tem contribuido para a melhoria do
ensino-aprendizagem dos alunos.

As dificuldades sentidas pelo corpo técnico podem ser relacionadas a
constante troca de gestdo administrativa na IES, desde 2017 j4 passaram diversos

gestores diferentes pela secretaria da FAQI.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensdo é avaliar a capacidade de sustentabilidade
financeira da FAQI, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a
manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

No que se refere a equilibrio financeiro, a acdo programada de verificar a
saude financeira da instituicdo foi desenvolvida por meio da analise de relatdrios
financeiros da instituicdo. Constatou-se que a instituicAo se encontra
financeiramente estavel, uma vez que novos cursos de graduacdo foram
implementados, na modalidade EAD com a liberagdo do MEC para outros cursos
na referida modalidade (Gestdo de Recursos Humanos, Pedagogia, Logistica e
Sistemas para Internet), permitindo a entrada de novos alunos que se reflete em
receita. No entanto, em funcdo da crise financeira que assola o pais, a
inadimpléncia & um fator que vem impactando o financeiro da IES, ainda em 2019.

Mesmo assim, a FAQI continua investindo recursos na melhoria da estrutura
dos laboratorios, no acervo da biblioteca e no desenvolvimento dos docentes.
Importante salientar que além do investimento, feito em 2016/2017,com melhorias
como a construcdo de um prédio para abrigar a biblioteca e o auditério para 300
pessoas; investiu em uma parceria com a Editora Pearson (biblioteca virtual),

melhoria do ambiente externo comum a toda comunidade académica (colocacao
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de churrasqueiras), aumento do numero de vagas para estacionamento (mais 100
vagas). Ainda sobre os equipamentos e melhorias de infraestrutura voltadas ao
ensino, todas as salas foram equipadas com computadores e TVs para uso dos
professores, um estudio foi montado para atender os cursos EaD. Em 2019, o
investimento da FAQI foi para a modalidade EAD, com a construcdo de um Nucleo
de Ensino a Distancia (NEAD), quatro estudios para atender as webaulas,
contratacdo de uma vice-diretora para atender o Nucleo e, novos colaboradores

para atender as demandas pedagodgicas e administrativas do NEAD.

9.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
O objetivo desta dimensao é avaliar a infraestrutura fisica existente na FAQI
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de

informac&o e comunicacao.

Dimenséo 07: Infraestrutura Fisica

A pesquisa sobre infraestrutura respondida pelos docentes aponta a
seguinte percepc¢ao dos professores aos itens pesquisados: biblioteca presencial,
acessibilidade, estacionamento, area de lazer, auditorio e NADD: 100% de
satisfacdo, semelhante a 2018. A gqualidade da internet e o AVA moodle (80% de
satisfacdo) e o portal do professor (70% de satisfacdo), também permanecem com
indices semelhantes aos de 2018. Ja os itens: limpeza dos banheiros e limpeza
geral das dependéncias da IES (de 100% em 2018 para 80% de satisfacdo em
2019); estrutura das salas de aula (100% em 2018 para 80% em 2019),estrutura
dos laboratorios ( de 100% em 2018 para 70% em 2019); cantina (de 100% em
2018 para 80% em 2019) e acervo da biblioteca virtual (de 90% em 2018 para 80%
em 2019), apresentam queda no nivel de satisfacdo dos docentes em relagéo a
2018.

No segundo semestre de 2019, a IES fez algumas melhorias estruturais, tais
como: a plataforma moodle e o portal dos professores no RM TOTVS foram
integrados, o que facilitou bastante as atividades docentes em relacdo a anotacao
de frequéncia e postagem de notas dos alunos. A biblioteca virtual foi atualizada, o
acesso ficou mais intuitivo e passou a ser feito também pela Intranet e pelo moodle,

além de ter recebido novo acervo. Na sala dos professores foi instalado um
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computador com TV acoplada, o que facilitou a realizacdo das videoconferéncias
realizadas pelo corpo docente. Também na sala dos professores foi disponibilizado,
de forma fisica, o PDI e PPCs dos cursos de graduacao.

Denota-se que em 2019, houve baixa de satisfagcdo em alguns indicadores
em relacdo a 2018, principalmente quanto a estrutura de sala de aula, de
laboratérios, cantina, e limpeza geral na IES. Tanto as salas de aula quanto os
laboratorios da IES foram reformados e receberam novos equipamentos em
2016/2017. No entanto, denota-se a necessidade da FAQI tornar a investir na
infraestrutura que serve ao ensino presencial.

Estes mesmos indicadores sdo investigados juntos aos discentes e, a
pesquisa de 2019 revela aumento de satisfacao dos estudantes quanto ao auditério
de 80% em 2018 para 91% em 2019; NADD(de 55% em 2018 para 70% em 2019);
acervo da biblioteca virtual de 66% em 2018 para 77% em 2019; acervo da
biblioteca presencial ( de 81% em 2018 para 87% em 2019); estacionamento e
areas de lazer de 71% em 2018 para 90% em 2019; qualidade da internet de 38%
em 2018 para 43% em 2019; limpeza dos banheiros e limpeza geral da estrutura
da IES de 56% em 2018 para 70% em 2019 e de 77% em 2018 para 87% em 2019,
respectivamente, além do aumento do indice de satisfagdo com a existéncia de
elevador e rampas para 0 acesso de pessoas com necessidades especiais as
dependéncias da IES (de 82% em 2018 para 88% em 2019) Quanto ao indicador
estrutura das salas de aula, os discentes referem satisfacdo de 62% o que é
semelhante a 2018. Mas, registra-se, também, diminuicdo da satisfacdo dos
discentes em relacdo a estrutura dos laboratérios ( de 67% em 2018 para 62% em
2019); portal do aluno (de 64% em 2018 para 62% em 2019); AVA moodle (de
69% em 2018 para 62% em 2019) e, a cantina com indice de satisfacdo de 69%
em 2018 para 56% em 2019.

No transcurso de 2019, a IES fez algumas alteragcbes em relacdo a
terceirizacdo dos servigos de limpeza e gestado do estacionamento e da cantina. O
estacionamento passou a ser gratuito para toda a comunidade académica e a
cantina passou a ser gerida pela mesma terceirizada responséavel pela higienizacao
das dependéncias da IES. Os estudantes mostram bom percentual de satisfacao
em relacdo as condicdes de higiene e limpeza da faculdade (86%), mas mostram

descontentamento com o que é ofertado pela cantina em termos de alimentagéo
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(56%). Este indice baixo em relacdo a cantina foi averiguado com os estudantes
gue referem a falta de variedade a ser ofertada, necessitando de mais alimentos
saudaveis (iogurte, saladas e outros).

Em relacdo ao baixo indice de satisfacao dos estudantes em relagdo ao AVA
moodle e ao portal dos alunos, denota-se que os estudantes ainda estdo se
familiarizando com as melhorias, uma vez que estas foram realizadas no segundo
semestre de 2019.

O corpo técnico avaliou a infraestrutura relativa a suas atividades
administrativas e respondeu, com os mesmos indices de 2018, que a qualidade
dos equipamentos utilizados para as atividades é satisfatoria para 60% dos
colaboradores; 80% dos colabores referem existir procedimentos e normas para a
realizacdo das atividades e, que o sistema de arquivamento utilizado na secretaria
€ adequado para 60% dos colaboradores do setor. Registra-se aumento do
percentual de satisfacdo, em comparacdo com 2018, em relacdo a adequacéo do
espaco fisico utilizado pelos colaboradores para a realizagéo do trabalho ( de 60%
em 2018 para 100% em 2019); quanto a iluminacgédo, acustica, temperatura também
€ percebido com adequado por 90% dos colaboradores em 2019 (60% em 2018);
gue o material disponibilizado pela IES para o cumprimento das tarefas é
adequado, na percepcdo de 60% dos colaboradores (40% em 2018); que ha
gualidade no trabalho enviado por outros setores a IES( de 60% em 2018 para
70% em 2019); 70% dos colaboradores sentem-se protegidos em relacdo a
acidentes de trabalho (de 60% em 2018 para 70% em 2019) e, que o horério de
trabalho praticado pelos colaboradores é compativel com vida organizacional da
instituicdo (de 60% em 2018 para 80% em 2019). Os colaboradores referem
diminuicdo de sua satisfacdo em relagéo a clareza sobre as proprias atribuices
(60% em 2019- 80% em 2018).

A secretaria académica da FAQI, a partir de 2019, passou a ter seu horario
de atendimento aos alunos reduzido para até as 21h, o que permite aos
colaboradores organizarem suas atividades, tais como arquivamento, registros de
ocorréncias no sistema RM, entre outras. Chama a atencdo a percep¢do dos
colaboradores sobre a baixa clareza dos mesmos em relacédo as suas atribuicoes,

uma que, a partir de 2019/2, a secretaria passou a ter a gestao da direcao geral,
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gue em reunido com os colaboradores, distribuiu as tarefas de acordo com as

preferéncias de cada um.

9.3 ANALISE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS REALIZADAS COM 0OS
CURSOS DE GRADUACAO DA FAQI- 2019- Modalidade EAD

9.3.1 Analise dos resultados referentes a pesquisa sobre a
Organizacao didatico-pedagdgica
modalidade EAD: média de 468 respondentes (03 pesquisas realizadas,

totalizando 1.403 estudantes)

A pesquisa sobre a percepcao dos discentes a respeito da organizacao
didatico-pedagdgica no EAD foi realizada em outubro, novembro e dezembro de
2019, onde foram avaliados 17 componentes curriculares de cinco cursos em
andamento. Foram investigados dados sobre a relevancia de cada disciplina para
formacao profissional; sobre o ambiente virtual de aprendizagem e biblioteca
virtual; material didatico, tutores e professores. Os discentes responderam,
também, questdes autoavaliativas que trouxeram o perfil do aluno EAD da IES
guanto a sua dedicagao ao curso e aquisicao do conhecimento.

De acordo com os resultados, os estudantes tém uma percepcéo positiva
em relacdo as disciplinas ja cursadas, onde 91% refere que as disciplinas cursadas
tem relevancia para sua formacao profissional; 91% dos estudantes mostram-se
satisfeitos com o AVA moodle quanto ao mesmo ser de facil acesso e intuitivo; 68%
refere que a biblioteca virtual € de facil acesso. O material didatico disponibilizado
para os estudantes é avaliado por eles como: claro e de facil compreenséo e
aprendizado (85%); referem, também, que o material motivou o aprendizado
(82%); que o conteudo é adequado para os objetivos da disciplina (86%); que as
videos aulas atenderam as necessidades de aprendizado (81%); sobre as
atividades integradoras, que as mesmas contribuiram para a construgdo do
conhecimento (85%); sobre as aulas de revisdo, que contribuem para o
aprendizado (81%); que as avaliagOes finais estdo de acordo com o conteudo
estudado (89%).

57



F]A@l Cormussdo Pripria de Rvahagio

Sobre os tutores online, os discentes referem que 83% tem dominio sobre
0os assuntos abordados nas disciplinas; sendo que 80% dos tutores online
conseguem solucionar as duvidas dos alunos; que 78% dos tutores online déao
retorno aos alunos sobre o desempenho dos mesmos em questdes dissertativas;
80% dos alunos referem ser atendido pelos tutores online dentro do horario previsto
pela IES para este tipo de atendimento.

Os estudantes também avaliaram o desempenho dos tutores presenciais
(ensino hibrido), onde 85% referem que os tutores presenciais tém dominio sobre
0s assuntos abordados nas disciplinas; que 85% dos tutores presenciais
desenvolvem atividades, nas aulas presenciais, que estao relacionadas com o0s
conteldos das disciplinas estudadas; 82% promove, nas aulas presenciais,
integracdo entre os colegas e espaco para socializacdo e discussdo de ideias
referentes aos conteludos estudados e, que 82% dos tutores presenciais
proporcionam feedback aos alunos sobre seu desempenho nas atividades
desenvolvidas nas aulas presenciais.

Em relacdo aos professores, os estudantes referem que 88% demonstrou
dominio sobre os assuntos abordados nas disciplinas; 80% respondem as duvidas
e questionamentos dos alunos de forma clara e em tempo habil; 75% proporciona
feedback aos alunos em relacdo a correcao das atividades realizadas por eles.

Os resultados das pesquisas sobre a organizacdo didatico-pedagogica no
EAD estdo sendo considerados a partir deste segundo relatorio parcial, ano base
2019, uma vez que em 2018 os instrumentos de pesquisa estavam sendo utilizados
como piloto. Sendo assim, ndo temos um comparativo deste relatério com o
anterior.

Conforme os resultados aqui expostos, pode-se referir que a média de
satisfacdo dos discentes em relacdo a organizacao didatico-pedagdgica no EAD é
de 82,7%, sendo seu menor indice o de 68% em relacdo a percepc¢ao dos alunos
em relacéo a facilidade para o uso da biblioteca virtual, dado esse motivado pela
baixa qualidade da internet nos locais onde os discentes costumam acessar
(domicilios, locais de trabalho, locais publicos).

A devolutiva dos resultados da pesquisa sobre a organizacao didatico-
pedagogica, em 2019, foi realizada trimestralmente e, sua analise ainda esta sendo

processada pelo NEAD (Nucleo de Educacédo a distancia) para o desenvolvimento
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de um Plano de Acdo de melhorias. No entanto, ainda neste relatorio serdo

apresentadas as melhorias ja realizadas no EAD, no segundo semestre de 2019.

9.4 Andlise dos resultados referentes a pesquisa de
Autoavaliagcdo Institucional 2019- Modalidade EAD: 657

respondentes (discentes, docentes, tutores e corpo técnico

administrativo)

Quanto aos cursos EAD em 2019 foi aplicada a primeira pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional, ndo tendo, portanto, subsidios para comparacdo dos

resultados. Os graficos estdo em anexo ao presente relatorio.

9.4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

No EAD, a pesquisa de Autoavaliacédo Institucional foi aplicada pela
primeira vez em 2019. Sendo assim, a Comissao nao fez gquestionamentos
especificos sobre os procedimentos da Autoavaliacdo enquanto ferramenta de
melhoria continua e a adequacdo dos processos e atividades e seu
alinhamento com o que é proposto pelo PDI e PPCs dos cursos EAD. Estes
guestionamentos seréo feitos na pesquisa de 2020. A pesquisa de 2019,
segmento discente, foi aplicada juntamente com as avaliacbes de conteudo.
Os estudantes, antes de responder a avaliagdo, abriram a pesquisa a partir do
link no google forms e responderam aos questionamentos da CPA. Os
segmentos docentes, tutores e corpo técnico receberam o link do google forms,

via e-mail corporativo.

9.4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missdo e PDI-Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimenséo 1 objetiva a andlise do PDI, sua execugédo e aplicabilidade e

definir propostas de redirecionamento.

Dos discentes da modalidade EAD, 85% concordam que tanto a missao

guanto a visdo da FAQI transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
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propostos pela IES. Em relacdo aos docentes, o percentual de concordancia é de
100%; entre os tutores presenciais é de 100% e entre os tutores online de 90%; o
corpo técnico tem um percentual de 91% de concordancia.

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, apenas 47% dos
discentes referem conhecer o PDI enquanto 93% dos docentes tém conhecimento
do PDI. Ja 75% dos tutores presenciais e 90% dos tutores online referem conhecer
o PDLI.

Y

Também foi perguntado a comunidade académica sobre o Projeto
Pedagdgico dos cursos e, 55% dos discentes referiram ter conhecimento do PPC
do seu curso; 94% dos professores, apenas 25% dos tutores presenciais e 90%
dos tutores online. A CA também questionou sobre a coeréncia entre o que é
planejado e o que é executado de acordo com o que é previsto no PDI e no Projeto
Pedagdgico Institucional em termos de ensino, pesquisa e extensdo, gestao
académica. Esta coeréncia existe para 87% dos docentes, 50% dos tutores

presenciais e 90% dos tutores online.

Em relacdo aos norteadores estratégicos da IES, missdo e visao, 0s
mesmos sdo semanalmente trabalhados em reunides online de equipe onde é feita
a reflexdo dos referidos norteadores, o que faz dos mesmos presenca constante
no fazer da IES. Em relacdo aos estudantes, os norteadores estratégicos da IES
séo apresentados nas aulas inaugurais, realizadas com todos os alunos entrantes
na Instituicdo. Além disso, os norteadores estdo presentes no AVA moodle e nos
murais dos laboratorios e salas de aula presenciais onde os alunos comparecem

para realizar as avaliacdes e para aulas do ensino hibrido.

Quanto ao PDI e PPC, estes documentos séao divulgados aos alunos nas
aulas inaugurais e estédo postados no AVA moodle. Mas, ainda precisam ser melhor

divulgados entre os estudantes e os tutores presenciais.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social

O objetivo da analise da Responsabilidade Social é feito em relagdo a sua
contribuicdo da IES a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, memoria cultural, da producéo artistica e do patrimodnio

cultural.
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Em relacdo a importancia dos cursos ofertados pela IES e a contribuicdo dos
mesmos para o0 desenvolvimento da regido onde a IES est4 inserida, 100% dos
docentes, do corpo técnico administrativo e dos tutores presenciais, e 90% dos

tutores online referem concordar que esta contribuicdo existe.

As acdes para o desenvolvimento social, cidadania e inclusédo social também
sdo promovidas pela IES e, 90% dos tutores online percebem a existéncia das
mesmas, enquanto 93% dos docentes, 89% do corpo técnico administrativo, 76%
dos discentes e, apenas 50% dos tutores presenciais tém esta percepgao.

A constante relacdo que a IES mantém com o mercado de trabalho, é
percebida por 93% dos colaboradores do corpo técnico administrativo, 90% dos

tutores online, 80% dos docentes e, apenas, por 50% dos tutores presenciais.

A realizacdo de eventos que enfatizam a memoria cultural, a producao
artistica e o patrimonio cultural da regido onde esta inserida, € conhecido por 88%
do corpo técnico administrativo, 81% dos docentes, 76% dos discentes, 70% dos

tutores online e 25% dos tutores presenciais.

Os cursos ora ofertados na modalidade EAD foram profundamente
estudados pela IES com pesquisas a fim de atender as demandas do mercado da
regidao onde a FAQI se insere. Denota-se que os referidos cursos sédo percebidos
positivamente pela comunidade académica como importantes no contexto

econdbmico da cidade.

A Responsabilidade Social na FAQI passou, a partir de 2019, a ser um
departamento que integra o Centro de Inovacéo da IES. Este departamento esta
sob a responsabilidade do NADD que promove ao longo do ano eventos como
Intervalo Cultural que tem como objetivo promover a cultura tipica da regido sul do
pais; Feira do Livro com a participacao das editoras da cidade sede da FAQI; Natal
Solidéario, Dia da Crianga, Pascoa Solidaria, Campanha do agasalho, entre outros.
Os eventos sao promovidos pelos alunos e professores e envolvem toda a
comunidade académica, trazendo para dentro da IES a comunidade que reside no
entorno da FAQI. Além destes eventos, no més de setembro de cada ano a IES
promove a Semana da responsabilidade social, onde sao realizadas palestras de

cunho cultural, étnico racial, cidadania e inclusado social.
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Todos estes eventos contam com a participacao da comunidade académica
presencial e EAD, uma vez que o cronograma dos mesmos € divulgado no AVA
moodle e no site da IES. Além disso, os professores e tutores EAD, incentivam a
participacédo dos alunos EAD nos eventos. A fora a publicacdo dos convites para
participacdo nos eventos, também s&o feitas publicacbes, nos meios de
comunicacéo interna e externa na FAQI (Intranet, murais internos, facebook, post
no moodle,) de um release de cada evento contendo fotos e agradecimentos aos

participantes.

No entanto, apesar do sistema informativo utilizado pela FAQI para
divulgacao, convites a participacado e informacdes de como o0 evento aconteceu,
denota-se que os tutores presenciais ainda nao tém percepcéo clara da existéncia
dos mesmos 0 que exige, por parte da IES, estratégia que permita que esta

comunicacédo alcance esta parcela da comunidade académica.

9.4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensd&o 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
Nesta dimensao avalia-se as metodologias, construcdo de competéncias,
indicadores de aprendizagem, interdisciplinaridade, producéo cientifica e a pratica

docente.
Pesquisa com discentes EAD

Quanto as condi¢des do material didatico para o EAD, 82% dos estudantes
da modalidade EAD refere satisfacdo com as guias curriculares das disciplinas, que
as mesmas favorecem o esclarecimento das duvidas no processo de ensino-
aprendizagem; 85% refere que as disciplinas possibilitam o exercicio das atividades
profissionais; 82% mostra-se satisfeito com a clareza e a contribuicdo que o
material didatico proporciona a aprendizagem dos alunos; 76% estao satisfeitos
com as videoaulas disponibilizadas; 90% dos discentes estéo satisfeitos em relagao
as atividades avaliativas; 81% mostram-se satisfeitos quanto as atividades
integradoras dos conteudos estudados como contribuintes para a constru¢do do
conhecimento; 84% dos estudantes exemplos de situacdes reais/concretas séo
trazidos nos conteudos das disciplinas e, 91% refere que as avaliacdes finais e
avaliacfes de substituicdo estdo de acordo com os conteudos estudados nas

disciplinas.
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Ao avaliarem as condi¢cfes didatico-pedagdgicas dos tutores online, 83%
dos estudantes referem que os tutores online tem dominio do contetdo estudado
nas disciplinas; 82% estao satisfeitos quando a forma como séo tratados pelos
tutores online( empatia, cordialidade e educacéo); 80% refere que os tutores online
solucionar as duvidas dos alunos no que se refere as disciplinas; que a avaliacédo
das respostas dos alunos nas atividades sao realizadas com rapidez por 74% dos

tutores online.

Quanto a avaliacdo que os alunos realizaram sobre os professores titulares
das disciplinas do EAD, os discentes referem que 87% dos professores tém
dominio do conteudo das disciplinas; que o atendimento dados aos alunos pelos
professores titulares é cordial, empatico e educado (86%); que 75% os professores
titulares solucionam as duvidas dos estudantes em relacdo aos conteudos das
disciplinas; 78% responde com rapidez as duvidas dos alunos e, 68% dos
professores titulares estimulam os alunos a participarem de eventos académicos

(Jornadas, palestras...) a partir de convites postados no AVA moodle.

Os tutores presenciais, ensino hibrido, foram avaliados pelos alunos com
90% de satisfacdo em relacdo ao dominio apresentado pelos mesmos em relacéo
aos conteudos das disciplinas; 94% dos estudantes mostram-se satisfeitos quanto
ao atendimento recebido dos tutores presenciais (cordialidade e educacéo) e, que
90% dos tutores presenciais solucionaram as duvidas dos estudantes em relacéo

aos conteudos das disciplinas.
Pesquisa com professores titulares

Na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional respondida pelos professores
titulares, em relacéo ao ensino, pesquisa e extensao, 93% referem que as diversas
metodologia contribuem na constru¢cdo de competéncias dos alunos e aliam teoria
e pratica de forma interativa e, que os indicadores de aprendizagem avaliam de
forma completa o conhecimento adquirido pelos alunos; 60% do docentes do EAD
refere que o Centro de Inovacédo estimula a producao cientifica, publicacdes,
participacbes em eventos e congressos; 93% refere que as pesquisas
desenvolvidos séo relevantes para a sociedade e a comunidade e, que a FAQI

implementa acdes de extensao e intervencdes sociais. Quanto aos pds-graduacao,
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60% dos docentes percebem que a FAQI estd empenhada no oferecimento e

expansao de cursos de pds-graduacao.
Pesquisa com tutores online

Para 90% dos tutores online as diversas metodologias contribuem na construcao
de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma interativa; 90% refere
gue a FAQI implementa acdes de extensdo e intervencfes sociais e, que ha
empenho por parte da IES para o oferecimento e expansdo de cursos de pos-
graduacao. No entanto, 50% dos tutores online ndo identificam a produgéo
cientifica, publicacfes, participacbes em eventos e congressos realizados atravées

do Centro de Inovacéo.
Pesquisa com tutores presenciais

Em relacdo as diversas metodologias utilizadas e sua contribuicdo na
construcdo de competéncias dos alunos e, que as mesmas aliam teoria e pratica
de forma interativa, 100% dos tutores presenciais tém esta percepcdo sobre o
ensino EAD praticado pela IES. No mesmo percentual (100%) esta a percepcao
sobre a implementacdo de acdes de extensdo e intervencbes sociais. JA em
relacdo ao estimulo a pesquisa, apenas 50% dos tutores presenciais mencionam o
Centro de Inovacédo e suas atividades de estudo. Sobre o pés-graduacédo, apenas
25% dos pesquisados referem empenho por parte da IES para o oferecimento e

expansao de cursos.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional
foi aplicada pela primeira vez em 2019, ndo tendo, portanto, dados comparativos

de anos anteriores.

No segundo semestre de 2019, apds a realizacdo da presente pesquisa,
foram contratados mais 6 (seis) tutores online e mais professores passaram a
integrar o quadro do EAD. Estas medidas proporcionam atendimento mais agil,

solucionando as duvidas dos alunos com maior rapidez.

Outra medida adotada pelo NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia), em
2019/2, foi a de incluir na metodologia de ensino EAD da FAQI, 2 aulas de revisao

de contetdos em cada disciplina. Estas revisdes foram largamente aceitas pelos
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discentes, uma vez que as webaulas oportunizam participacdo e espaco para

resolucéo de duvidas dos alunos.

Ainda em 2019/2, a FAQI iniciou a reestruturacdo do departamento de pos-
graduacéo. Esta reformulacéo incluiu a contratacdo de uma gestora especifica para
0 pos-graduacéao, que ainda em 2019, apresentou o projeto para o setor, propondo

a inclusédo de novos cursos e revitalizagdo dos cursos ja existentes.

O Centro de Inovagéo, inaugurado em 2019/2, inclui o Centro de Pesquisas
Joseph Eibling, a extensao, pesquisa, responsabilidade social e a Revista Gestao
e Tecnologia. A partir de sua inauguracao, passou a abrigar os projetos cientificos
gue ja acontecem da Instituicdo desde 2016, tais como QITEC, onde os alunos
desenvolvem junto com seus professores, projetos de cunho cientifico,
apresentados em uma exposicao interna da Instituicdo (QITEC). Os projetos
vencedores sao inscritos na MOSTRATEC, feira de ciéncia e tecnologia realizada
anualmente pela Fundacéao Liberato Salzano Vieira da Cunha, na cidade de Novo
Hamburgo, Rio Grande do Sul. Muitos projetos da QI foram premiados nesta feira,
mas outros tantos foram premiados em outras feiras nacionais e internacionais

(Relatério de prémios recebidos, em anexo).

Em 2019/1, as melhorias realizadas pela IES até entdo para a modalidade
EAD, foram publicadas nos veiculos interno (AVA moodle, na intranet e murais dos
polos) através do informativo “Sintese das Ac¢bdes de Melhorias realizadas na

Faculdade QI Brasil-Modalidade EAD”, desenvolvido pela CPA (em anexo).

Outras melhorias foram realizadas no final do ano de 2019. No NEAD, com
a contratacao de novos tutores e entrada de novos professores ja pertencentes ao
guadro da IES, para atuarem também no EAD; reestruturacdo dos cursos de poés-
graduacéo e langcamento de cursos novos e, instalacao do Centro de Inovacéo para

integrar o centro de pesquisa, extenséo e publicagbes da IES.

Estas acbes implantadas pela IES, ainda estdo sendo divulgadas a
comunidade académica, sendo o processo startado em fevereiro de 2020, inicio do
ano letivo, com a publicacdo do informativo da CPA “Sintese das Acdes de
Melhorias realizadas na Faculdade QI Brasil-Modalidade EAD”. Sendo assim, a
comunidade académica ainda ndo tomou conhecimento sobre o Centro de

Inovagéao e as pesquisas realizadas, os projetos sociais desenvolvidos, editais para
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desenvolvimento de estudos cientificos e chamadas para publicacées na revista
académica. Da mesma forma, os discentes EAD ainda estavam, no periodo de
realizacdo da presente pesquisa (julho 2019), sendo atendidos por um namero
reduzido de tutores, explicando-se entdo, o baixo indice de satisfacdo com a
rapidez no atendimento e na solucéo de duvidas vindas dos alunos e o baixo indice

de satisfacdo em relacdo a pesquisa e extensao.
Dimenséo 4: Comunicagédo com a sociedade

Nesta dimensdo avalia-se a efetividade da comunicacdo da IES com a
sociedade, as formas de aproximacao utilizadas pela IES, buscando fazer com que
a atividade académica se comprometa com a melhoria das condi¢des de vida da

comunidade.

Para 77% dos discentes, 73% dos docentes, 86% do corpo técnico
administrativo, 90% dos tutores online e 75% dos tutores presenciais, as
estratégias de comunicacdo da IES com a sociedade garantem a divulgacdo das

informacgdes sobre a IES e os cursos ofertados na modalidade EAD.

Sobre o servigo do portal "Fale Conosco" (0800/Ouvidoria) FAQI, 62% dos
discentes, 83% dos docentes, 96% dos colaboradores do corpo técnico, 90% dos
tutores online e 100% dos tutores presenciais conhecem este importante canal de

comunicagéo entre a comunidade académica e a Instituigao.

Em relacdo a Comissao Propria de Avaliacdo, a pesquisa mostra que 47%
dos discentes, 100% dos docentes, 98% dos colaboradores do corpo técnico,100%
dos tutores online e 75% dos tutores presenciais, conhece a CPA da FAQI e sua
atuacao na producédo de conhecimento sobre as atividades e finalidades cumpridas

pela IES, através das pesquisas de Autoavaliacao Institucional.

A comunicacao interna da FAQI, que conta com informagfes vindas da
secretaria do EAD, secretaria dos polos, das coordenagdes dos cursos EAD, da
direcdo da IES e vice-direcdo do NEAD (Nucleo do EAD), informativo do aluno,
manual do aluno, dentre outros, é vista como por 53% dos docentes, 74% dos
colaboradores do corpo técnico, 90% do tutores online e, 50% dos tutores
presenciais, como adequada e, que o tipo de comunicacgao interna utilizada garante

a qualidade das informacdes repassadas aos alunos(as) da modalidade EAD.
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Denota-se que a IES precisa divulgar melhor o canal de ouvidoria junto aos
discentes do EAD (47% tem conhecimento sobre a existéncia do “Fale Conosco").
Em 2019/2, o AVA moodle foi atualizado e foram criadas diversas salas virtuais,
espacos para divulgacado de eventos e servicos da IES. Um dos servicos que
ganhou divulgacéo junto aos EAD foi o do canal de ouvidoria. Esta divulgacao esta
na pagina inicial do site e, os estudantes ainda estdo tomando conhecimento deste
servigo oferecido pela IES.
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Da mesma forma, a CPA ainda nao € totalmente conhecida pelos alunos
(47% dos discentes conhecem a CPA). A Comisséao prépria de avaliacdo aplicou
pela primeira vez a pesquisa institucional em 2019 e, a sala virtual da CPA foi criada
também em 2019/2. Na sala virtual da Comissdo Propria de Avaliacdo, no AVA,
séo publicadas as atividades da Comissao, tais como o processo de sensibilizacéo
as pesquisas, materiais publicitarios sobre a CPA e seus objetivos, os resultados
das pesquisas, além de disseminar as melhorias realizadas pela IES a partir dos
resultados coletados pela CPA através das pesquisas. Os demais segmentos
pesquisados (docentes, tutores e corpo técnico) ja tém conhecimento sobre a CPA,
uma vez que os colaboradores que ocupam estes postos também atuam no ensino

presencial da IES.
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Apenas 53% dos docentes e 50% dos tutores presenciais apontam a
comunicacéo interna da FAQI como sendo adequada e como fator de garantia a
gualidade das informacdes repassadas aos alunos(as) da modalidade EAD. O
processo de organizacdo do EAD na FAQI, incluindo a divulgacéo dos processos,
dos cursos, das disciplinas e demais informagdes importantes de funcionamento
da modalidade, teve como foco inicial os colaboradores do corpo técnico, os tutores
online e uma pequena parcela de professores. Em 2019/2, o grupo total de
professores recebeu os treinamentos e informacdes sobre o funcionamento do EAD
na IES, bem como os tutores presenciais, pois 0s cursos hibridos iniciaram

somente no segundo semestre de 2019.

Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as agcdes em prol dos discentes no que
diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o

desenvolvimento dos egressos da instituigao.

O atendimento de duvidas dos alunos através do pronto atendimento, é visto como
satisfatério por 93% dos docentes, 90% dos tutores online e 100% dos tutores

presenciais.
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Na visédo de 93% dos docentes, 90% dos tutores online e 100% dos tutores
presenciais, a comunicagdo dos alunos com os coordenadores de curso € vista

como satisfatoria.

Os docentes, tutores online e presencial, 93%, 100% e 75%,
respectivamente, reconhecem a existéncia de oferta de atendimento pedagdgico e

de monitoria, por parte da IES aos alunos.

A FAQI tem politicas de inclusédo e participacdo de seus alunos(as) em
atividades complementares e de nivelamento, referem 93% dos docentes, 100%

dos tutores online e presenciais.

A FAQI esta se preparando, através do Nucleo de Apoio Docente e Discente-
NADD, para acompanhar egresso(as) da modalidade EAD e oportunizar formacao
continuada aos mesmos, na opinido de 75% dos docentes, 80% dos tutores online

e 50% dos tutores presenciais.

No ponto de vista de 93% dos docentes, 100% dos tutores online e 75% dos
tutores presenciais, o corpo diretivo (direcdo geral e vice-direcdo pedagdgica do
EAD) da FAQI é acessivel aos alunos(as) e professores(as).

A coordenacao dos cursos é vista, por uma média de 88% dos discentes como
orientadora e apoiadora nas questdes académicas; empatica, cordial e educada no

atendimento aos alunos e, agil na resolucédo das demandas dos estudantes.

Denota-se grau de satisfacdo muito bom dos docentes e tutores em relagéo
as politicas de atendimento aos alunos, com excecao da percepcdo de 50% dos
tutores presenciais sobre a organizacado, através do Nucleo de Apoio Docente e
Discente-NADD, para acompanhar egresso(as) da modalidade EAD e oportunizar
formacédo continuada aos mesmos. Os tutores presenciais, que ficam nos polos
atendendo os alunos do ensino hibrido, ndo tém contato com o NADD e, a sala
virtual do Nucleo, onde estédo todas as informagdes e atividades relativas a esse

departamento, foi criada em 2019/2, apos a realizacdo dessa pesquisa.

A presente pesquisa buscou dados avaliativos junto aos estudantes, sobre
a politica de atendimento dos discentes por parte da sede e também por parte dos

polos, uma vez que até o momento, todos os polos fazem parte do mesmo Grupo
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da FAQI sendo cabivel, portanto, uma avaliacao inicial do funcionamento dos

mesmos.

Pesquisa sobre a Politica de atendimento aos alunos por parte da sede do
EAD:

Os resultados da pesquisa com alunos em relacéo a sede do EAD mostram
gue os discente avaliaram com 90% de satisfacdo o acesso das informacdes
relevantes sobre o cursos; 85% de satisfacdo em relacéo ao retorno recebido da
sede sobre os processos alunos; 82% de satisfacdo em relacao a divulgacao dos
eventos académicos de interesse dos alunos; 83% de satisfacdo quanto a agilidade
da sede no atendimentos aos discentes; 87% dos discentes refere que o
atendimento da sede para com o0s alunos € empatico, cordial e educado; 84% dos
estudantes refere iniciativa da sede para solucdo de problemas académicos dos

alunos.

Denota-se que a sede tem atendido adequadamente os alunos do EAD, o
gue resultou em um nivel muito bom de exceléncia. Os colaboradores do NEAD,
ao longo de 2019, participaram de diversos treinamentos técnicos sobre os
processos de secretaria, AVA moodle e procedimentos académicos, o que se

reflete nos resultados dessa pesquisa.

Pesquisa sobre a Politica de atendimento aos alunos por parte dos polos do
EAD:

Quanto ao atendimento dos alunos nos polos, 92% dos discentes referem ter
acesso as informacdes relevantes sobre o curso; 90% dos estudantes refere que
os polos fazem divulgacdo dos eventos académicos que sdo de interesse dos
alunos. Este mesmo percentual de estudantes refere receber dos polos
atendimentos cordiais e educados, que ha agilidade e iniciativa na resolucédo das

demandas académicas, com cumprimento dos prazos estipulados.

Os académicos referem ainda receber apoio das coordenagbes e dos
colaboradores da secretaria dos polos em suas demandas (87% de satisfacao);
91% se manifestam satisfeitos com a estrutura das salas de aula e dos laboratérios

dos polos.
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Evidencia-se a partir dos resultados apresentados acima, que os polos da FAQI
estdo atendendo as expectativas da comunidade académica, em todas as
dimensdes pesquisadas.

9.4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensé&o 05: Politicas de Pessoal

A dimensao 5 avalia o planejamento de carreira e capacitacdo do corpo
docente e do corpo técnico administrativo da IES, os processos de formacgao
continuada e o nivel de satisfacédo e relacionamento desses segmentos, buscando
desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condicbes de
trabalho.

Dos colaboradores do corpo técnico administrativo, 71% refere conhecer o
perfil para contratacdo de novos colaboradores e as diretrizes especificas para a
capacitacdo e qualificacdo dos colaboradores do corpo técnico administrativo,
constante no PDI da FAQI e, que a IES incentiva a participacao dos colaboradores
do corpo técnico administrativo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e
culturais, em cursos/treinamentos de desenvolvimento profissional e pessoal.

Quanto aos docentes da IES, atuantes na modalidade EAD, 74% declaram
conhecer os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela FAQI aos professores (as); 67% afirma que a IES
oportuniza a qualificacdo profissional aos docentes; 80% refere que a FAQI
oportuniza ac6es de melhoria da qualidade de vida aos seus professores(as); 87%
estao satisfeitos com o clima de trabalho da IES e, 86% esta satisfeito com seu
trabalho na FAQI.

Em relagdo aos tutores, 90% declaram conhecer os critérios de admisséo,
aperfeicoamento profissional e progresséo funcional/salarial oferecidos pela FAQI
aos professores (as); 90% afirma que a IES oportuniza a qualificacéo profissional
aos docentes; 80% refere que a FAQI oportuniza acdes de melhoria da qualidade
de vida aos seus professores(as); 100% estéo satisfeitos com o clima de trabalho
da IES e, 100% esta satisfeito com seu trabalho na FAQI.

O investimento da IES em qualificacéo profissional sempre fez parte das

politicas Institucionais, mas com a entrada da modalidade EAD o0s investimentos
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ganharam maior volume. Foram realizados treinamentos para promover o0
desenvolvimento dos colaboradores do corpo técnico administrativo nos processos
académicos proprios do EAD. Os professores e tutores, ao longo de 2019,
participaram de capacitacdes focadas nas ferramentas EAD e, participaram de
eventos externos sobre a tematica EAD.

Os critérios de admissdo estdo claramente declarados no PDI e, este

documento é acessivel a todos os colaboradores no AVA moodle.
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Tanto docentes quanto tutores demonstram satisfacdo em relagéo as
acOes de melhoria da qualidade de vida, com o clima organizacional existente na
IES e com o trabalho que executam na Instituicdo. A FAQI investiu, em 2019, em
um nucleo préprio para o EAD, onde professores e tutores podem contar com uma
infraestrutura composta por gabinetes bem equipados tecnologicamente, estudios
para gravacOes de webaulas e, onde podem atuar em conjunto, proporcionando
ambiente de camaradagem e trabalho de equipe, o que favorece o bem estar do

grupo e a satisfacdo de cada um com o trabalho que executa.

Dimenséo 06: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Esta dimensédo objetiva avaliar o grau de independéncia e autonomia da
gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relagbes de poder entre as

estruturas e a participacéo efetiva na construcdo das politicas da IES, buscando
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coeréncia entre 0s meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento
institucional.

Para 97% dos professores o funcionamento, a composi¢cao e as atribuicdes
dos 6rgédos de colegiado (NDE, colegiado, equipe multidisciplinar) dos cursos da
modalidade EAD estdo definidos e garantem uma participacdo democraticos de
seus membros; 81% referem que os coordenadores dos cursos possibilitam a
participagéo as contribuicdes dos docentes nos processos relativos aos cursos dos
guais sdo professores e, 87% concorda que as acdes da gestdo pedagdgica
(coordenacbes dos cursos EAD e vice-direcdo pedagogica do EAD) com a sua
pratica docente.

Em relag&o aos tutores online, 63% refere que os coordenadores dos cursos
possibilitam a participacéo as contribuicdes dos docentes nos processos relativos
aos cursos dos quais sdo professores; 90% se dizem satisfeitos com o
funcionamento, a composicado e as atribuicdes dos orgaos de colegiado (NDE,
colegiado, equipe multidisciplinar) dos cursos da modalidade EAD, a forma como
estdo definidos e que os mesmos garantem uma participacdo democratica de seus
membros; 90% referem que as acfes da gestdo pedagdgica (coordenacdes dos
cursos EAD e vice-direcdo pedagoégica do EAD) contribuem com a sua prética
docente.

Para 89% do corpo técnico administrativo, a FAQI possui procedimentos e
normas que estdo formuladas e s&o conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros) também para a organizacao
administrativa da modalidade EAD; 74% refere ter apoio da dire¢do na elaboragao
de suas atividades e, uma média de 84% dos colaboradores referem que o
relacionamento entre corpo técnico, alunos, coordenadores e direcdo é excelente,
sendo que 86% referem motivacao para cumprir suas atividades.

Os resultados apresentados pela pesquisa demonstram que a gestao atual
da IES é participativa, onde tanto professores quanto tutores sdo atuantes na
construgdo das politicas de funcionamento dos cursos EAD, através dos 6rgaos de
colegiado, NDE e equipe multidisciplinar. Os colaboradores do corpo técnico tém
suas atribuicbes bem delimitadas e participam da divisdo das tarefas através da

relacdo de procedimentos e normas para as atividades relativas ao EAD e, estas
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atividades sdo motivadoras para a grande maioria dos colaboradores, além de
serem facilitadas pelo excelente relacionamento com a comunidade académica.
Atualmente, a FAQI esta com um grupo composto por professores, tutores,
representantes de cursos, coordenadores, colaboradores do corpo técnico
administrativo e representante da sociedade civil organizada e membros da
direcdo, atuando em conjunto no desenvolvimento do PDI 2021-2025. Este grupo
foi formado em dezembro de 2019, quando da abertura do edital de inscricdo para

esta atividade.

9.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimenséo 07: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimenséo € avaliar a infraestrutura fisica existente na IES
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao.

Para 78% dos colaboradores do corpo técnico administrativo, 0s
equipamentos disponiveis para a execucdo de suas atividades sdo adequados;
85% refere que ha disponibilidade de material adequado para a execucado das
atividades; para 81%, ha compatibilidade do horéario de trabalho com a organizacéo
da vida da instituicdo, no que diz respeito a modalidade EAD; 76% dos
colaboradores do corpo técnico administrativo sente-se seguro e protegido em
relacdo a acidentes de trabalho e seguranca na instituicdo; 80% refere que ha
clareza das suas atribuicbes e dos limites da mesma; 82% declaram que ha
guestdes referentes a qualidade no trabalho de outros setores que interferem no
desenvolvimento de suas atividades, no que diz respeito a modalidade EAD; 87%
declara que as condi¢des ambientais do local onde desenvolve suas atividades sao
adequadas (iluminacéo, acustica, ventilagdo, temperatura, salubridade, ergonomia,
estética, acessibilidade); 79% menciona que 0s canais de comunicacao interna
(RM, intranet, e-mail corporativo, zoom/Skype/hangout, murais, moodle) sé&o
adequados para o exercicio de suas atividades, no que diz respeito a modalidade
EAD e, 83% que os canais de comunicagao externo (portal, moodle, e-mail, redes
sociais) sdo adequados para o exercicio de suas atividades.

Dos docentes, 93% avalia com satisfagdo as salas de tempo integral do

NEAD (iluminacéo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis),

74



F]A@l Cormussdo Pripria de Rvahagio

bem como os estudios onde sdo transmitidas as webconferéncia, o acesso a
internet para as atividades relativas aos cursos, o trabalho pedagogico executado
pela NADD, a limpeza e conservagao dos banheiros e, a limpeza geral da IES.
100% dos docentes refere que a IES oferece acessibilidade em seus espacos
fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacao para pessoas
com deficiéncia), bem como espac¢os que atendem as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer), além de avaliarem a plataforma moodle como
excelente. 73% dos docentes refere que cantina da IES € excelente; 87%
mencionam o "Portal do Professor "(Pronto Atendimento para lancamento de
frequéncias/notas) e a biblioteca virtual como excelentes.

Os tutores, 90%, referem que as estacdes de trabalho do NEAD-Nucleo do
EAD, onde atuam como tutor(a) online (iluminacéo, ventilacdo, espaco fisico,
limpeza e equipamentos disponiveis), a biblioteca fisica da Faculdade QI Brasil-
FAQI (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco
fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza) sdo excelentes. J4 os estudios do NEAD,
onde sao transmitidas as webconferéncias (iluminacao, ventilacao, espaco fisico,
limpeza e equipamento disponiveis), a acessibilidade existente nos espacos fisicos
da IES (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para pessoas
com deficiéncia), os espacos para atender as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer), a dimenséo da sala dos tutores/professores, o
acesso a internet e a qualidade do AVA moodle &, para 100% dos tutores
considerados excelentes, bem como a qualidade da limpeza geral da IES. Ja a
biblioteca virtual é avaliada por 70% dos tutores como excelente. 62% avalia a
cantina FAQI como excelente. O NADD ¢€ avaliado como excelente por 80% dos
tutores.

Quanto aos discentes do EAD, 90% refere satisfacdo quanto ao AVA
moodle, em relagéo a ser um ambiente intuitivo e, 86% refere que o AVA, também,
atende as necessidades de aprendizagem dos alunos. Quanto a biblioteca virtual,
79% dos alunos refere ser incentivado por seus professores e tutores para 0 uso
de materiais da biblioteca virtual e, 65% declara ser esta de facil acesso.

As atividades administrativas relativas ao EAD demandam tanto questbes
préprias da sede através do NEAD quanto demandas vindas dos polos do EAD. No

primeiro ano da implantacdo da educacgéo a distancia na FAQI, foram criados e-
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mails corporativos para o EAD, forma de comunicacdo dos polos com a sede. Em
2019 foi desenvolvido o chat direto com a secretaria online. Estes meios de
comunicagdo tem o objetivo de garantir a chegada das informacdes vindas dos
polos e dos alunos (secretaria online), a sede, em tempo real.

Neste periodo, também foram realizados diversos treinamentos com as
equipes dos polos e da sede em relacdo aos tramites administrativos e
pedagdgicos da educagdo a distancia. No entanto, o conhecimento dos
colaboradores do corpo técnico administrativo ainda esta em desenvolvimento e,
com a entrada de novos funcionarios, a IES necessita, além de reforcar o
treinamento aos colaboradores que ja integravam a Instituicdo, realizar
treinamentos com os novos colaboradores. Portanto, em 2018 e 2019, a IES ainda
estava formando tecnicamente sua equipe de trabalho para o EAD, o que justifica
as dificuldades referidas pelo corpo técnico em relacdo a qualidade do trabalho de
outros setores impactando no desenvolvimento das atividades dos colaboradores
administrativos, ou seja, demandas vindas dos polos com baixa qualidade em
termos de processos administrativos e pedagogicos. Espera-se para 2020, que as
continuas capacitacdes oportunizadas pela IES supram os gaps técnicos da
equipe, tornado a qualidade do trabalho de todos os setores, excelente.

Em relagdo a cantina, que recebeu 62% de aprovacéo por parte dos tutores,
registra-se a mudanca de terceirizada no segundo semestre de 2019. A empresa
gue assumiu 0 espaco gastronémico da IES ainda esta em processo de definicdo
de cardapio e, para efetuar as melhorias, tém realizado pesquisas junto a
comunidade académica, sendo que um dos pedidos feitos pela comunidade foi de
excluir alimentos fritos e disponibilizar itens menos caléricos como sucos,
sanduiches naturais, saladas e outros.

A biblioteca virtual, que recebeu aprovacéo de 65% dos discentes, em
relacdo a sua acessibilidade, foi, em 2019, revitalizada em seu sistema online. Mas,
mesmo assim, os alunos ainda referem dificuldades de acesso. No entanto, denota-
se que estas dificuldades ndo estdo relacionadas com o sistema proprio da
biblioteca virtual e sim com a qualidade do sinal de internet proprio da residéncia
de cada estudante. Mesmo assim, a CPA tem acompanhado diretamente esta
demanda e sinalizado a IES a necessidade de melhoria.
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10. PLANOS DE ACAO DE MELHORIAS PARA 2020

Este item consiste na apresentacao dos Planos de A¢&o desenvolvidos para
cada segmento pesquisado, pautados nos resultados obtidos na Avaliacdo dos
professores/disciplinas (modalidade presencial), organizacéo didatico pedagogica
(modalidade EAD) e Autoavaliagdo Institucional (presencial e EAD), a partir das
pesquisas realizadas pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA). Os Planos de

acao seguem a sequéncia abaixo:

e Plano de acdo de melhorias gerado pelos dados obtidos nos resultados da
CPA 2019, modalidade presencial:
e referente a professor/disciplina;
e referente a Auto avaliacao Institucional, por segmento:
o docentes
o discentes

o corpo técnico administrativo

) Plano de acdo de melhorias gerado pelos dados obtidos nos resultados da
CPA 2019, modalidade EAD:
e referente a organizacao didatico pedagdgica
e referente a Auto avaliacao Institucional

Discentes

O

Docentes

O

Tutores

(0]

@)

Corpo Técnico Administrativo

Os Planos de melhorias foram baseados nas dimensdes abordadas na Lei
10.861/2014, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior —

SINAES e da outras providéncias. Dimensdes abordadas no artigo terceiro:

Art. 32 A avaliacéo das instituicbes de educacgao superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por

meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
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considerando as diferentes dimensodes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| amisséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos
os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagcédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural,

IV acomunicacdo com a sociedade;

vV as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo;

Vil planejamento e avaliagdo, especialmente 0S processos,
resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional;

IX politicas de atendimento aos estudantes;

X  sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo

superior.
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10.1 MODALIDADE PRESENCIAL

Os Planos de Acéao desenvolvidos para atender as necessidades surgidas
das pesquisas realizada com a modalidade presencial, segue a seguinte sequéncia
de apresentacao:

e Plano de acdo de melhorias gerado pelos dados obtidos nos resultados da

CPA 2019, modalidade presencial:

e referente a professor/disciplina;

e referente a Auto avaliag&o Institucional, por segmento:
o docentes
o discentes

o corpo técnico administrativo

SEGMENTO DOCENTE

As sugestdes que seguem foram discutidas com coordenadores de cursos
e com a direcdo da IES para que pudesse ser consolidado este plano de metas
para o ano de 2020.

Os resultados e planos de melhorias gerados para o que fora apontado pela
CPA professor/ disciplina é apresentado primeiro, e, posteriormente sao
apresentados dados amplamente discutidos com a direcao da IES, através de uma
analise critica sobre a Autoavaliacdo Institucional respondida pelos docentes em
2019/2.

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Planos de agéo para resultados da pesquisa relativa a professor/disciplina:

Com base nos resultados obtidos dos professores ficou definido os

seguintes pontos de melhorias:
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1. Disponibilizacdo de uma pasta virtual para divulgacdo de documentos
institucionais que facilitam o trabalho;

2. Realizar reunides docentes voltadas para a pratica da
interdisciplinaridade;

3. Capacitacao para a realizacdo de itens padrdo ENADE e elaboracéo de
um guia para elaboracéo de questoes;

4. Criar estratégias de integracdo com praticas empreendedoras;

Planos de acao por dimensdes baseados na Autoavaliacdo Institucional
respondida pelos docentes e nas propostas trazidas pelos mesmos

Dimenséo 1 - amisséao e o plano de desenvolvimento

1. Foi debatido e apresentado o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI na reunido de colegiado, em fevereiro de 2020 e, ja lancadas propostas
para o desenvolvimento do PDI 2021-2025, cujo edital ja esta aberto.

2. Realizar acolhimento de novos professores com uma integracdo e
demonstracao dos materiais ja produzidos e plano de acao para elaboracao
do novo PDI;

3. Ampliar a quantidade de reunifes docentes para que se realize praticas
interdisciplinares;

4. Disponibilizar para todos os docentes o guia de elaboracdo de itens do
PDI;

5. Estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no
que é demandado pelo ENADE;

6. Disseminar o programa ENADE em todas as esferas.
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Dimensao 2: a politica para o ensino, apesquisa, apos-graduacéo, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.
1. Na capacitacdo docente foram demonstrados os indicadores de
aprendizagem e debatidas as competéncias e habilidades que o aluno
precisa alcancar em cada disciplina;
2. Os professores passaram a receber feedbacks sobre as suas praticas;
3. Foi realizada durante o feedback da CPA 2019/2 uma reunido da
coordenacao com cada professor para elucidar os trabalhos realizados nas
horas parciais;
4. Direcao reativou o centro de pesquisas e em breve fara editais para que
professores possam realizar publicacdes e pesquisa,
5. Foi criado o programa permanente do ENADE com uma coordenagéo
especifica que vai trabalhar a temética com docentes e discentes.

Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,

da memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

1. Ainda esta pendente a elaboracdo de uma ferramenta que possibilite ter
um melhor e mais efetivo contato com os egressos do curso, entretanto foi
sugerido que seja levado pela coordenacdo do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas o desenvolvimento da referida ferramenta,
por parte dos alunos concluintes na disciplina Projeto Aplicado;

2. Continuam sendo realizadas atividades que integrem a sociedade para
fomentar acbBes sociais em datas especificas, trote solidario e dia da
Responsabilidade Social,

3. A aula magna contara com profissionais de mercado e abordara temas
transversais;

4. Esté planejado que se amplie a divulgagcéo de eventos voltados para a

responsabilidade social.
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Dimenséao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho;

1. J& foi disponibilizado a todos os professores o plano de carreira;

2. Ja foi realizada uma atualizacdo e melhoria do sistema de langcamento

de frequéncias e notas (Portal do professor) e a integracdo de dados entre
0 RM e o AVA moodle;
3. Ja foi disponibilizada uma capacitacao para uso do Ambiente Virtual de

Aprendizagem e uma capacitagdo de EAD para profissionais envolvidos.

Dimenséao 9: politicas de atendimento aos estudantes;

1. Ampliar a divulgacao de ac¢des relacionadas aos egressos;

2. Divulgacéao e capacitacao para situacdes de encaminhamento ao NADD;

3. Sera realizado trote solidario e estamos em contato com todos os alunos

para acolhimento.

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Planos de acdo da CPA para resultados da pesquisa relativa a

professor/disciplina:

1.

Plano de cadeiras de tutorias através de protocolos, liberados 2 semanas

apo6s o encerramento do periodo de rematriculas.

2.

3.

No ambiente virtual as guias de disciplina deveréo estar expostas

Nao temos TCC, mas projeto aplicado tem acompanhamento semanal
pelo titular da disciplina

Revisar computadores, em caso de Tl laboratérios tem que ter pelo
menos 8GB de Memoria, verificar travamentos de computadores

Revisar iluminagéo das salas de aula e ar condicionados dos laboratorios

Revisdo dos conteudos e planejamentos das aulas, deverédo ser validados
no NDE, além da coordenacao

Realizar atividades que envolvam mais a biblioteca virtual nas aulas
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8. Ressaltar a ligacdo da disciplina com mercado de trabalho e outras
disciplinas do curso

9. Revisar atividades integradoras para cada disciplina do semestre

10. Disponibilizar conteados do EAD para o presencial como material de
apoio

11. Fazer trocas de experiéncias vencedoras entre os colegas professores

12. Disponibilizacdo de uma pasta virtual para divulgacdo de documentos
institucionais que facilitam o trabalho;

13. Realizar reunides docentes voltadas para a pratica da
interdisciplinaridade;

14. Capacitacao para a realizacao de itens padrao ENADE e elaboracéo de
um guia para elaboracéo de questoes;

15. Criar estratégias de integracdo com praticas empreendedoras;

Planos de acdo por dimens@es baseados na Autoavaliacdo Institucional

respondida pelos docentes e nas propostas trazidas pelos mesmos

Dimensao 1 - a misséo e o plano de desenvolvimento

1. Foi debatido e apresentado o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI na reunido dos professores que ocorreu no més de fevereiro.

2. Acolhimento de novos professores com uma integracdo e demonstracao
dos materiais ja produzidos e plano de acéo para elaboracao do novo PDI;

3. Ampliar a quantidade de reunifes docentes para que se realize praticas
interdisciplinares;

4. Disponibilizar para todos os docentes o guia de elaboracéo de itens;

5. Estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no
gue é demandado pelo ENADE;

6. Disseminar o programa ENADE em todas as esferas.

Dimenséao 2: apolitica para o ensino, apesquisa, a pos-graduacao, a extenséo
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
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para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

1. Na capacitacdo docente foram demonstrados os indicadores de
aprendizagem e debatidas as competéncias e habilidades que o aluno
precisa alcancar em cada disciplina;

2. Os professores passaram a receber feedbacks sobre as suas praticas;

3. Foi realizada durante o feedback da CPA 2019/2 uma reunido da
coordenacdo com cada professor para elucidar os trabalhos realizados nas
horas parciais;

4. Direcdo reativou o centro de pesquisas e em breve fara editais para que
professores possam realizar publicacdes e pesquisa;

5. Foi criado o programa permanente do ENADE com uma coordenagéo
especifica que vai trabalhar a tematica com docentes e discentes.

6. A Direcdo criou o Nucleo de Inovacdo que organizara editais, o primeiro
para construcdo do novo PDI e extensGes académicas

Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da meméria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;

1. Ainda esta pendente a elaboracdo de uma ferramenta que possibilite ter
um melhor e mais efetivo contato com os egressos do curso, entretanto foi
sugerido que seja levado pela coordenacdo do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas a realizagao por parte dos alunos concluintes
na disciplina Projeto Aplicado;

2. Continuam sendo realizadas atividades que integrem a sociedade para
fomentar acbes sociais em datas especificas, trote solidario e dia da
Responsabilidade Social,

3. A aula magna contard com profissionais de mercado e abordara temas
transversais;

4. Esté planejado que se amplie a divulgacdo de eventos voltados para a
responsabilidade social;

Dimenséao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;
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1. Foi disponibilizado a todos os professores o plano de carreira;

2. Foi atualizado e melhorado o sistema de langcamento de frequéncias e
notas com o novo RM e a integracdo com o Moodle;

3. Foi disponibilizada uma capacitacdo para uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem e uma capacitacado de EAD para profissionais envolvidos.

Dimensé&o 9: politicas de atendimento aos estudantes;
1. Ampliar a divulgacao de acdes relacionadas aos egressos;
2. Divulgacéao e capacitacao para situagdes de encaminhamento ao NADD;

3. Sera realizado trote solidario e estamos em contato com todos os alunos
para acolhimento

4. Atividades de extensao académica

5. Eventos integrados com o EAD

SEGMENTOS DISCENTES e CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O Plano de Acfes para o segmento discente, é elaborado a partir dos
resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional respondida pelos alunos da
FAQI em 2019. Estes resultados foram apresentados a direcdo da IES e aos
coordenadores de curso que, em conjunto, estdo desenvolvendo um plano de
melhorias que contemple todas as dimensfes investigadas.

Para o segmento do Corpo Técnico Administrativo, os colaboradores
envolvidos na pesquisa estdo desenvolvendo um plano de sugestdes de melhorias
qgue sera, posteriormente, discutido pela CPA com a direcdo da IES, surgindo

entdo, o Plano de Agéo para 2020.
10.2 MODALIDADE EAD

Os Planos de Agéo desenvolvidos para atender as necessidades surgidas
das pesquisas realizada com a modalidade EAD, segue o roteiro de apresentacéo
abaixo:

e referente a organizagéo didatico pedagdgica

e referente a Auto avaliacao Institucional
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o Discentes
o Docentes
o Tutores
o Corpo Técnico Administrativo
As sugestdes que seguem foram discutidas com coordenadores de cursos
e com a diregéo da IES para que pudesse ser consolidado este plano de metas
para o ano de 2020.
Os resultados e planos de melhorias gerados para o que fora apontado pela
CPA em relacdo a Organizacdo Didatico-pedagdgica € apresentado primeiro, €,
posteriormente para atender as demandas surgidas a partir dos resultados da
Autoavaliacao Institucional respondida pelos diversos atores da modalidade EAD
em 2019/2.

Planos de acao para resultados da pesquisa relativa a Organizacao Didético-
pedagodgica

Planejamento feito pelo corpo docente

As estratégias abaixo refletem o olhar dos professores e tutores sobre as
solicitacdes trazidas pelos discentes em relagéo a organizacéo das disciplinas e a
metodologia e didatica utilizada pelo corpo docente. A partir desses resultados,

professores e tutores trouxeram suas sugestdes de melhoria, conforme segue:

e Provocar maior participacdo dos alunos, realizando webaulas
guinzenais.

e Gravar apresentacdo dos professores no inicio de cada unidade,
chamando os alunos a participacgéo.

e Incluir atividades integradoras, que levem o aluno a desenvolver
habitos de estudo mais continuo e, que provoquem maior unidade de
conhecimento entre os conteudos estudados.

e Estimular os alunos a buscarem as tutorias para auxiliar nas duvidas
surgidas em relacdo ao conteudo das disciplinas.

e Acrescentar, em todas as Unidades de Aprendizagem, atividades que

levam os alunos a pesquisar no acervo disponivel na Biblioteca
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Virtual, desenvolvendo nos discentes o habito da pesquisa e do uso
dos livros disponiveis para o EAD.

e Professores disponibilizarem aos tutores padrdes de resposta
esperados para as questdes dissertativas, a fim de auxiliar a tutoria
no atendimento das davidas dos alunos.

e Professores acrescentam dicas aos alunos para o desenvolvimento
das atividades dissertativas, como forma de guiar o raciocinio dos

discentes.

Planejamento feito pela vice-diregcédo do EAD

e Revisdo pedagdgica da estrutura das disciplinas e das atividades,
estabelecendo relacéo entre o conteudo e a pratica profissional

e Incentivo ao tempo de dedicacdo aos estudos reforcado na aula
inaugural para o aluno ingressante e em webconferéncia na abertura
do ano que apresentou aos alunos as novidades na avaliagcdo dos
Cursos EAD, incluindo formato de atividades, atividade integradora e
célculo da média para aprovacao.

e Orientacdo aos tutores na elaboracéo do feedback de correcéo das
atividades

e Acompanhamento dos discentes em termos da obtencdo de
conhecimentos e competéncias a partir das disciplinas, através dos
resultados das pesquisas realizadas pela CPA

e Analise do plantdo web com os tutores e da webaula com os
professores. Sugestdo de implementacdo de video com a
apresentacao do conteudo e das atividades gravadas pelo professor
e pelo tutor.

e Reorganizagdo interna das atividades para destacar areas de
conteudo, atividades e webconferéncia

e Insercao dos links de acesso no mural de todas as disciplinas no AVA

e Revisdo pedagdgica da estrutura das disciplinas e das atividades

e Revisédo pedagogica da estrutura das disciplinas e das atividades,
estabelecendo relagcéo entre o conteludo e a pratica profissional.

87



F]A@l Cormussdo Pripria de Rvahagio

e Proposta de gravacdo de video de abertura em que o professor
apresenta a guia da disciplina.

e Implementacdo de recursos educacionais para complementar e
aprofundar conteddo conforme metodologia ativa prevista pela
empresa parceira.

e Webaulas com transmissé&o ao vivo e disponibilizagéo da gravagao.

e Revisdo do processo de producdo do material didatico.

e Implementacdo de Materiais Educacionais Digitais com empresa
terceira - UAs SAGAH.

e Atividades integradoras buscam relacionar conteado com a resolucao
de situacdes praticas.

e Revisdo do banco de questfes das avaliacdes conforme modelo de
guestéo padrdao ENADE.

e Reunifes semanais com professores da disciplina e periddicas com
a coordenacéo do curso.

e Reunides pedagdgicas mensais com NEAD em que séo tratadas
guestdes vinculadas ao processo de ensinar e aprender e ao
processo avaliativo, incluindo retorno e feedback nas atividades
desenvolvidas.

e Prazo de até 24h para resposta da tutoria € acompanhado pela
lideranca de tutoria.

e Acompanhamento dos tutores e dos alunos pela Coordenacéo e lider
de tutoria.

e Formacao pedagdgica com professores em inicio de semestre

e Acompanhamentos dos professores pela Coordenagao

e Alinhamento entre professor, tutor online e tutor presencial no inicio
da disciplina. Proposta de registro. Em tempos de pandemia, ado¢ao
do formato online por webconferéncia para encontro presencial virtual

com o tutor presencial.

Planos de acdo para resultados da pesquisa relativa a Autoavaliacéo
Institucional

Planejamento feito pelo corpo docente dos cursos
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Dimenséo 1 - a misséo e o plano de desenvolvimento

1. Foi debatido e apresentado o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI na reunido de colegiado, em fevereiro de 2020 e, ja lancadas propostas
para o desenvolvimento do PDI 2021-2025, cujo edital ja esta aberto.

2. Realizar acolhimento de novos professores com uma integragdo e
demonstracao dos materiais ja produzidos

3. Ampliar a quantidade de reunides docentes para que se realize praticas
4. Estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no
gue € demandado pelo ENADE;

5. Disseminar o programa ENADE em todas as esferas do EAD.

Dimenséo 2: apolitica para o ensino, apesquisa, a pés-graduacéo, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades.

1. Na capacitagdo docente foram demonstrados os indicadores de
aprendizagem e debatidas as competéncias e habilidades que o aluno
precisa alcancar em cada disciplina do EAD;

2. Os professores passaram a receber feedbacks sobre as suas préticas;

3. Foi realizada durante o feedback da CPA 2019/2 uma reunidao da
coordenacdo com cada professor e cada tutor para elucidar os trabalhos
realizados nas horas parciais;

4. Reativacao do centro de pesquisas da IES e em breve lancamento de
editais para que professores, tutores e alunos possam realizar publicacdes
e pesquisa;

5. Foi criado o programa permanente do ENADE com uma coordenacgao
especifica que vai trabalhar a tematica com docentes e discentes.

6. Organizacéo do sistema de reabertura de prazos para cumprimento das

atividades que possam ter sido “perdidas” pelos alunos. As decisdes sdo dos
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professores e tutores e a outorga se baseia em atestados médicos e
intercorréncias justificadas.
7. Incluir no contrato pedagdgico um alerta sobre plagio e as consequéncias

do mesmo, tais como zerar questdes.

Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagcdo a inclusédo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,

da memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

1. Ainda esta pendente a elaboracdo de uma ferramenta que possibilite ter
um melhor e mais efetivo contato com os egressos do curso, também da
modalidade EAD. Foi sugerido que seja levado pela coordenacédo dos cursos
de TI o desenvolvimento da referida ferramenta, por parte dos alunos
concluintes na disciplina Projeto Aplicado;

2. Continuam sendo realizadas atividades que integrem a sociedade para
fomentar acbBes sociais em datas especificas, trote solidario e dia da
Responsabilidade Social. Estes eventos sdo amplamente divulgados aos
discentes do EAD através do AVA, pelo NADD;

3. A aula magna contara com profissionais de mercado e abordara temas
transversais. Este evento sera gravado e disponibilizado aos discentes EAD
através do AVA.

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condicdes de trabalho;

1. Ja foi disponibilizado a todos os professores o plano de carreira;

2. Ja foi realizada uma atualizacdo e melhoria do sistema de langamento
de frequéncias e notas (Portal do professor) e a integracdo de dados entre
0 RM e o AVA moodle;

3. Ja foi disponibilizada uma capacitacdo para uso do Ambiente Virtual de

Aprendizagem e uma capacitacdo de EAD para profissionais envolvidos.
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Dimensé&o 9: politicas de atendimento aos estudantes;

1. Ampliar a divulgacéo de ac¢des relacionadas aos egressos;

2. Divulgacéao e capacitacdo para situacdes de encaminhamento ao NADD;
3. Sera realizado trote solidario e estamos em contato com todos os alunos
para acolhimento.

3. Percebemos que muitos alunos tentam fazer o curso exclusivamente no
celular smartphone e ha impedimentos nesses aparelhos em funcédo da
capacidade de memodria de cada aparelho. Estamos aconselhando e
reforcando que o AVA esta habilitado ao uso de celulares, mas sempre

havera restricdes caso 0 usuario-aluno nao possuir equipamento minimo.

Planejamento feito pela dire¢céo da IES, envolvendo discentes, professores,
tutores e corpo técnico-administrativo
e Contratacdo de uma vice-direcdo EAD
e Contratacdo tutores métrica 1 x 100
e Disponibilizacdo de uma pasta virtual para divulgacéo de documentos
institucionais que facilitam o trabalho;
e As guias disciplinares passaram por analise do NDE e serdo enviadas
para substituicdo no AVA
e Alteracdo do formato de atendimento dos professores-titulares
e Criacdo de uma aba no Moodle para apresentar 0s eventos
académicos e transmissao de todos os eventos para o EAD.
e Criar icone destacando o Fale conosco no moodle explicando que é
um canal de Ouvidoria
e Criacdo de uma arte para envio de e-mail marketing
e Fazer um texto explicando o que é a ouvidoria da FAQI e o objetivo
principal, para que possa inserir no moodle e no site. Importante
colocar que a ouvidoria serve para reclamagodes, sugestoes e elogios
e que para informacdes possuimos 0s seguintes canais de

comunicacao: e citar os canais e onde se encontram.
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e Melhorar divulgacdo da CPA aos discentes EAD com a colocacao
banner de sensibilizagdo no moodle

e Melhorar estratégias de comunicacdo com alunos EAD, usando a
AVA moodle

e Reforcar divulgacdo de Normas e Procedimentos da IES, com uso da
Aula Inaugural

e Reestruturacdo do AVA moodle de forma que fique ainda mais

intuitivo

11. MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DE 2019
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Este item tem como objetivo apresentar as melhorias realizadas pela IES no
ano de 2019, em relacéo a modalidade presencial. A base das referidas melhorias
€ o Plano de Acéo desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa realizada pela

CPA em 2018. O referido Plano de Acdo encontra-se anexo ao presente relatorio.

12. CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel o investimento da instituicio em diferentes estratégias para
melhor atender, assistir, avaliar e desenvolver os discentes, bem como o corpo
técnico-administrativo, auxilio a comunidade, a atualizacdo e formacdo dos
professores, da coordenacédo e direcdo para que continuem operantes. Diante das
informacdes acima relacionadas, fica evidente a importancia da autovaliacéo e da
seriedade na conducdo da Comissao Prépria de Avaliacdo e na participacdo de
toda a comunidade académica para fomentar a instituicdo. Registra-se aqui a
gratiddo da CPA a todos os envolvidos neste importante processo de avaliagdo e

de consolidacgéo institucional.

ANEXOS
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Anexo 1: Graficos da Pesquisa Professor/disciplina-modalidade presencial:
375 respondentes
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2- Vocd avais a participasBo da coordenagso do seu Curso como excelente

175 rewpotian

(L%}

LN nwa™
: "
L — ==
n 1 2

3- A didatica adotada pelola) professor{a) facilitou a aprendizagem

375 respostas

150

4- O(A) professor{a) demonstrou disponibilidade para esclarecer duvidas

375 respostas

300
200
100
1003% 411%) TS
0
¢ 1 2
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5- O{A) professor(a) expds com clareza os conteudos da disciplina seguindo o plano de Q
ensino.
375 respostas
200
15
0e
5%
E(16% Q1T
[ e -

6- O(A) professor(a) incentiva a participagao, discussio e expressdo de ideias sobre o
assunto em estudo.

375 resposas

e

4(11%) 5013%)

7- O(A) professor{a) demonstrou estar atualizado(a) com as tendéncias relacionadas a
discipiina.

375 tespostas

300

SN

4011% 4011%) T19%

[ 1 2 3 4 5

"

96



FAQI “CPA. .

8- O{A) professor(a) relaciona teoria com pratica, lD

375 1espostan

200
150
100
50
b IUE ) (1 6% LR
0
[ 1 2 : | 4 5 é

?- O{A) professor(a) cumpre o hordrio de aula.

375 respostas

30
0
120
103%) 19%) sae i g
0
0 1 2 3 4 3 8

10- O(A) professaria) disponibiiza materials { atividades, artigos, exercicios, apresentagdes)
no AVA (Moodls)

375 respostes

20
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11- O[A) professor{a) incentiva o uso da bibloteca virtual

375 respostas

12- A disciplina teve ligagdo com as demais do curso

378 respostas

200

13- Houve relevancia dessa disciplina pars sua formagao profissional

375 respostes

200
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Anexo 2: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional-modalidade

presencial

Segmento: Discentes (141 respondentes)

1 - De modo gerel, voceé avelis & Faculdade Ol Brasi-FAQI como exceients

@ 0N

»
1048 )
14.2%)
1 . ) 4 ¢

2- A missao da Ol "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedids, conectando-as

80 MercCaoo Oe trabaino, atendendo as expeciativas 00s Chentes, nvestioores

colaboradores e da sociedade.” A Visdo da Ol * Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e

extensdo se refita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados
visd0 transmitem as finalidades, objetivos @ compromissos da Faculdade Ol Brasi-FAGH

41 resposta

I
=1
. . -
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3- O PDI é 0 documento que identifica a Instituicéo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua fllosofia de trabalho, & missBo a que se propde, &s diretrizes pedagogicas que
orlentam suas agoes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve elou que pretende desenvolver, Vocé conhece o PDI da Faculdade QI Brasil-FAQI
€ 08 conteudos acima mencionados.

141 respostas
40

30

]
(12.8%)

15

)
10,6%)

1309.2%

4, Vocé conhece o Projeto Pedagogico do seu Curso (PPC).

141 respostas

) 1 (22%)

7]

20,6%)

19.1%)

2

A%

5. As diversas metodologias usadas pelos docentes de meu curso contribuem para o meuy
aprendizado (metodologias compreendem: auias ministradas, trabaihos em auls ou
extraciasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educagao a distancia,

elaboragio do Plano de Negocios/Projeto Aplicado. dentre outras)

1471 respostan
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&- Os diferentes instrumentos de avallaglo (provas, trabalhos, resenhas, relatorios, @
seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos docentes de meu curso estéo
coerentes com o que se quer verificar referente a minha aprendizagem.

141 respostas
&

49
40 34.8%

20

7-As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as necessidades das
empresas/organizagoes da regido.

141 respostas

60

40

8- A Faculdade QI Brasil-FAQI estimula a pesquisa (por meio de formagéo de grupo de
pesquisa, elaboracio de projetos de pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores

e pela publicagdo dos resultados),
141 respostas
80
4 2

20.8%)

3
23.4%)
2 2
14.5%)

19
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9- As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade QI Brasil-FAQI contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

141 respostas

)

10- A Faculdade QI Brasll-FAQI estimula agdes de extensdo e intervengdes socials que @
atendem as necessidades soclais da comunidade regional como cursos, eventos, projetos

socials (Pascoa e Natal Solidario, Dia da Crianga, entre outros) e culturals (Intervalo Cultural,

Feira do Livro, dentre outros).

141 reapostas

60

30.9%)

N 78%

o

DIMENSAO 3- Responsabilidade Social

11- A Faculdade QI Brasil-FAQI esta empenhada em agdes para o desenvolvimento social a
partir da promogéao de agoes de cidadania e inclusado social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Semana da Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
Crianga, dentre outros).

141 respostas

60

]
S
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12- A Faculdade QI Brasll-FAQI atraves de sua Central de Vagas, mantém constantes relagdes
com mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituigoes culturais,
instituigoes educacionals, organizagdes nao governamentals, sindicatos e outras.

141 respostas

&0

29
(20,6%)

10 y — 12 (8,5%)

13- A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém agdes institucionals para a memoria cultural, & @
produgdo artistica e ao patrimanio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros),

141 respostas

11 (7.8%)

DIMENSAO 4 - A comunicagio com a socledade

14. As estratégias de comunicagéo externa adotadas pela Faculdade QI Brasil-FAQI (outdoor,
propaganda radio, ty entre outros) garantem a divulgagéo das informages sobre a IES e os
cursos ofertados.

141 respostas

40

29
20,6%)
7

(15,6%

21
(14.9%)
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15- As estratégias de comunicagao Interna (Informagdes vindas da secretaria, das
coordenagoes, da diregao. informativo do aluno, manual do aluno, dentre outros) adotadas
pela Faculdade QI Brasil-FAQI sdo adequadas e garantem a qualidade das informagdes
repassadas.

141 respostas

@0

28
19.9%)

16- Vocé conhece os servigos do canal “Fale Conosco” (ouvidoria) da Faculdade Q| Brasil-
FAQI.

141 respostas

3

21

(14.9%)

1%

10,6%)

17- Vocé conhece a CPA (Comisséo Propria de Avallagéo) da Faculdade Q! Brasil-FAQI.

141 respostas

80

40

3%
(24.8%)

2%

(18.4%

15
(10,6%)

0(64%)
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DIMENSAQ &~ Organizagiio da institulgho

18- A Faculdade Q! Brasll-FAGQI possul procedimentos e normas que estho formulados e séo

conhecidos (manual do sluno, regimentos, regulamentos, normativas, dentre outros)
141 resposts

[ 1]
48 (M%)
40
o~

. -~ 20.0%)

0 1A%
bl
)
0 t 2 ) ] 5

DIMENSAD 7 - Infraestruturs

19+ Vocéd avalia como excelentes as salas de auls da Faculdade Q! Brasil-FAQ! (luminagho
ventilagso, espago fisico, impeza e equipamentos disponivels)

141 revponten

W

20- Vocé avalia como excelentes os laboratorios da Faculdade Q| Brasil-FAQI(luminagéo,
ventilagdo, espago fisico, limpeza e equipamentos disponivels),

141 respostas

40

12,.1%)

(15.6%)

I@21%
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21- Vocé avalia como excelente a biblioteca da Faculdade Q| Brasil-FAQI (locals para estudos
individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espago fisicoventilagdo, lluminagao e
limpeza).

141 respostas

60
(36 ;l’-.\
40
20
2(1.4% 3(2,1%) 2(1.4%)
0 e :
0 1 2

22- A Faculdade QI Brasll-FAQI oferece acessibilidade em seus espagos fisicos(elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinaliza¢ao para pessoas com deficiéncia).

141 respostas
80
60

40

4(28%)

23- A Faculdade QI Brasil-FAQI oferece espagos que atendem as necessidades do usuario
(estacionamento, areas de lazer).

141 respostas

80

40

1028% 4(28%) 6(43%)
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0OMoO excelents » canting da Faculdede Of Brasl -FACH

L%
M TN 1 10%
14095
-
‘.
) ' 3 ) ‘ 5 )

25~ Vocé mvalia como excelents O audionio da Faculdace Ol Brasi-FAQL

(@

4) reapottes

.
-
—_— e — - -

' 3

26~ Voo avalia como excelente 0 acesso & iIntermet. para as necessidades do seu curso
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27 Vocé avelia como excelents o Portal 8o Aluno

"
20.0%
\ L, \
12
s -
0 ' 2 ) ‘ s A

28+ Vocé gvalls como escelentes s platalormas moodie

4 wgoetm

15 %
’ ' 3 ) ' . "

29- Vocé avalia como excelente os banheiros (limpeza e conservagao)

141 respostas

40

»
30 (24.3%)
20
10
0
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30- Vocé avalla como excelente o acesso e o acervo da biblioteca virtual.

141 respostas

40

13 (9,2%)
8057

31- De modo geral, voce avalia como excelente a limpeza da Faculdade QI Brasil-FAQI.

141 respostias
60

49
40 34 8%)

DIMENSAQ 8- Planejamento e Avaliagio

32. A Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os procedimentos de autoavaliagdo (CPA),como
forma de melhoria continua da qualidade.

141 respostas

60

a5

&
0 (31.9%)
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DIMENSAD 9+ Politicas de atendimonto a estudantes o ogressos

M- A Facuidade Of Brani -FAGH stende minhas duvidassugestSesreclamagdes

141 R0OFIEe

' - "w ~
! ! : ) ‘ ]

35- O corpo direthvoldiregioc scadérmca) da Feculdade Gi Brass-FADH ¢ acessivel 80s alunos.

14) renpottan

0 2%
I
’ 1 2 ) 'l L

36- O coordenador do Seu Curso € acessived 30s alunos.
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37- A secretaria académica atende as demandas solicitadas por voce.

141 respostas

40
36
30 11 (22%) 25,5%)
29
20,6%)
20
10
0

38- A Faculdade Q| Brasil-FAQI possibllita a participagio de seus alunos em atividades de
ensino (atividade complementar e atividades de nivelamento)

141 resposta

"

60
v .
35 29.1%)
(24.8%) -
- (19,1%)
1 (78%) 13 (9.2%)
0

39- A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza atendimento pedagogico e de monitoria.

141 respostas

40

10

8(5.7%)
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Anexo 3: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacéao Institucional-modalidade
presencial

Segmento: Docentes (10 respondentes)

I~ Da modo geral, vocd avalla & Faculdade Of Branil FAQH como excelane

()

4w

2- A missdo da Q! "Praparar pessoas para a vida profissional bem sucedida. conectando-as
20 mercado de trabalho, atendends as expectativas dos clientes, investidores
colaboradores ¢ da sociedade * A Visho da O * Nosss excelncis em ansing, pesguiss »
extensho se reflits na competéncis profissonal dos Nnossos alunos diplomados* A mssbo e a

visdo tranamitem aa finalidades. objetives & compromissos da Feculdade Qf Brasi-FAD

G reapoatses
'
YT
4
. N
) .
0 L : ) 4 s u
3-OPDIée

5 documento que Idenstifica a nstiiuicao de Ensing Superior (1E5), no que diz

r2speito & sua Nlosofia de trabalho, b missio a que se propde. ds diretrizes pedagogicas que
orientam suas 308, 4 5Ua astruturs Organizacic

Wi @ A% atlvidades académicas que
desenvolve $ou que pretends desenvolver, Vock conhacs o PDI da Faculdade Q! Brasil-FAQ
€ 08 coneudos acima mencionados

0 respoetes

1
nLe s
- " i - e
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5. Voce conhece o1 Projetos Pedagdgicos (FPC)des Cursos dos quais vocs ¢ docents

PApTIIRY

&~ Existe coandncla entre 0 que @ planejado ¢ © Que & realizado, de acordo com o Plano de
Deservolvimenta Instl

clonal {(PDA) o o Projeto Redagdgico Institucionad (PP1) em termos de

SNUNO, POIQUISA, MTONAD, QESTIO ACAOMICHE ¢ AvAIag 0 INStItUCIONM

£ reoenen

L LD

) © erinnsie

7- As divarsas metodologias que utiizo como docents contribuem na construgio de
competéncias dos alunos # aliam teoria @ pratice de forma interativa

1§ rerpovias

H
’
.
6% LIS 0 (% 0% s "
0 - - - . |
o ' 3 3 . ]
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8- Os indicadoren de aprandizagam (avalisgdes, trabaihvos de sula, participagho em suls )
presentes noa planos de emino de cada diaciplina do curso No quil sou docents sio mportantes ¢
contribuem na construc o das competéncias dos siunos (fags ums andliss referents & cada curno
om Que vocd leciona & responda especificaments)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

7 eapoetay

PROCESSOS GERENCIAS

¥ wapanme
‘ N
’ “ %
'
o 0 200% LR .t
N iz s N i [ i s Ay b =
J : 3 4 ) L}
9-0 feedback repassado sobre o que ¢ praciso ser melhorado contribul para minha pratica
GOCENte
10 renpootas
~
4
9
2 1 2 1 4 L |

10- A estrutura curricular do curso contribui para a formagao do perfil profissional dos alunos
concluintes (faga uma analise referente a cada curso em gue vocé leciona e responda
especificamente)

ARALISE £ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

0 re2pcn1en

’
0
s ) L
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B} cesponten
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11- As disciplings do curso no qual sou docente estlo cosrentes com as demandas da sociedads
(faga uma andlise referente & cada curio em que vocs laciona & responda especificaments)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

S wegoetey

PROCESSOS GERENCIAIS

T mspogtas

4 s °

12- A Faculdade Of Brasil-FACH, estimula a methoria do ensine (apoio aos alunos, monitoria,

nivelamento e interdisciplinaridade). Faga uma analise referente a cada curso em que vock leciona

& responda especificaments
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ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4 05Tt

L a S
0% % s
’
' 1 ] ’ 4 ’
PROCESSOS GERENCIAS
' resanTtey
‘.
-
]
LE ot LE % N LRl
’ 1 3 1 4 s '
PESQUISA
13- A Faculdade Qi Brasi-FAQH estimuta a producho clentifica, puticacbes. participacdo em
SyRNTOs & CONGrassos
0 reespeatss
. (N
1
R
b - I s b
0 1 3 ) ‘ s ‘

14- A Faculdade Ol Brasi-FAQI produz pesquisas cientificas que s3o relevantes para 3
sociedade @ comunidade

B

117



FAQI “CPA.._.

EXTENSAD

A Facuigene Of

Wi-FAQ! Implements ates G8 s tenado o KTterverny

s 30 lale
(palestras pars comuradade. trechd ool feira de ompregos. avanion eaportivos._ ) gue
alendam » necenmidades da comunisde rogional

0 reaganten

16+ A Faculdade O Brast-FAQH articuls » extensdo & intarvencdes sOcing com a stvidades
48 SN & peaguisa

C resgmares

) s
'
00% LR 010%) ' '
n - - —
) 4 s L

’ ' 2

Pés-groduacho

17+ A Fecuidage Ol Brasi-FAD! ea1d empenhads no cferecimento & sxpanslo de curnos de
pas-graduacio

monnlo 3 Hespons

15+ Os cursos oferecicon pela Facuidade O Brasi-FAQH sho importantes para o

Seservoiiments da regido M QU & Masma e5ta mseridda

] essTiee
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19« A Faculdade Q1 Brasll-FAQ! esta empenhadas am agdes pars o desenvolvimento social a
partic da promogio de agdes de cidadania ¢ inciusdo social- minorias #tnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas étnicos. Semana da Responsabliidade Social. Natal
Solidirio. Pascos Solidaria. Dia da Crianga. dentre outros)

10 resgcetes

0% - 0 10%) (0%

20~ A Faculdade Ol Brasi-FAQI mantam constantang relagSes com mercado de trabaho
wItroa). inatitusg des cuttirass. Intituigdes sducacionaln

(empreasn. Induatrias. dertre o
organizagdes nko governamentain. sindicatos » outras

19 repoems
‘.
4
LRl L N oo
'
v ) 3 3 4 5 L

21- A Facuidade Ql Brash-FAQ! mantém agbes imstitucionals para & memorna cultural, &
producho artistica & 8o patrimdaio cultural (Intervaio Cultural, Feira do livro, dentre outroa)

L}
4
) 0%
20N 0% oS %
0 p—— -
[ 1 2 ) 4 | L]

22, As estratégies de comunicagio externa adotacas pala Faculdade O Brasil-FAQH (outdoor

propaganda radio, ty entre outros) garantem a diviigacso das nformagbes sobre a 5008
cursos ofertadon

O lepotiae

m~-lll!

=
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oTNCag 30 interna (inform

% vINGan 0a secretanria. das

denecSes, da direglo, Mformativo o sund, manusl do sluno, dentre oytroy) adotsdas
pela Facuicade Qf Brasl-FAQ! 380 adegquadas ¢ garantem a qualdade das informagies

ropansadas
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& conhece 03 servigos do porty "Fale Conow ouvdoria) da Faculdade Ol Brasd

I engmenaa
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15 Vocs contwes a CPA |

miasho Propeia O Avatecio) da Faculdacs Of Brast-FAQI
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36~ Yook conhege «

CTIeN0oT OF A0S0, ape e oamento profiasony @ progresso

LR I I
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#5500 profissions 808 yeun doceries

‘
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funcicnaisalurie oferecioos pels Facuidade QI Brask-FAQI

o
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vaocaen
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nerabo 6

Jrganizacho o ge

24

D funclonemento, & composicio o a atribuigcSes dos Grghos de calegledo INDE

NP0 dou Cursos) 5RO GeTiNiGos » QAMANTeM UMA PArICIDACR0 Jemocratics de se

mambros
EsTe
.
‘4
- e i e i i % ll
0 | 3 ) ‘ s .

17- A forma de funclonamentc do NCE possibiita minha contribugboparticipagio nos

processos da Educacho Superiot

0 #p00iny

1N (% o o
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13- A Facudacs Q! frasvi-FAGE possul procadimentns @ normas gue estio fommudados e she
conhecidon (Manuals regimentos. regulamenton. NONmatives. dentre Outros)

10 remgantan

‘
) ‘4 ] .

IIONA0OT 90 Cursd 90 quad 30u Socents possibiita minha contriudgdoparticipagde nos
4 leCiona » responde

4-0

Processos 9o CUrto. Tags Umae analne tw

# TR CUMIO M QU v

sapecilcsnants

ANALISE £ DESENVOLVIMENTO DE NISTEMAY

b wcetes

o 1 H 3 ‘ L) L
PROCESSOS GERENCIAIS
¥ wzaceas
‘
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LS LR T 20N LR LY
¢
L 1 J 3 . | .

35- As agden da gestho pedagogica (coordenagio ¢ diregiio pedagogica) contribuem com a

minhs pratica docents

13 rerpoarse
G
‘
0 — —
El ' : 3 ‘ $ 3
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Inframstruturs

36 Vook avalia as sales de sula da Faculdade Ol Srasl-FAQ! (luminacho. ventilagdo, sapago
f15ico, IMpeza & eQuIDaMentos disponives) como excelentes

0 resgoetes

4
e o g Bad
4 5 .

9 1 3 )

37- Vocé avalla 08 laboratorios da Faculdade Ol Brasé-FAQ! (luminaglo, ventilagdo, espago
fiico. impeza & sQuipamMention Giponiveis) como sxcealentas

10 respuviay

.
)
- %)
'
0PN 00N - o 0%
2 ‘4 5 '

38+ Vook avalia a biblioteca da Faculdade Ot Brask-FADINoCHS pora estLdos individuais e sm
GrUPO. ACHrvo. ACe350 A INternet, espace faco ventiacio. luminagdo ¢ Iimpesa) come
excelentes

0 respoanes

'
‘
o o 12 o i " o - I
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19- A Faculdade Ol Brasd-FADI oferece acessibilidade em seus eapacos fisicosielevadones
rAMPAs. ACEII0 A03 Cadeirantas ¢ sinallzachko para pessoas com deficikencia)

13 mponae

a
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40- A Facudade Qi Brasih- FAGI oferece #3pagos que atendem as necessidades 40 usuano

(eat Mmanto, aroas de lazer)

L

0 respoatns

.
4
4 ] &

41+ Vocé avalla 3 canting da Faculdade Qf Brask-FAQI como axcelente

G 1oaposten

42- Voo svala o auditorio da Faculdade Ol Brasl-FAQI como excelents

‘0 responie
[
‘
L Y LR S UL LN 00%
n
K ' 3 3 ‘ L]

£3- A Faculdade Ol Brasil-FAQH! oferéce sals de professares em dimensdo & condigbes de
uso

Y0 resccnas

‘

‘

0 -— —
1 . s .
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44- Vocs avalia 0 aces30 o Internet. pars as nacessidades doly) cursols) que vocé ministra
COMO excalents

‘0 reapeetay

.
|
o
1 3 3 4 ] «

45 Vook avalls o Portal do Professor (Pronto Atendimento pars lancamento

frequincianotas) COmMo excelents

0 re200

4 (40N

\ 1 0% 100N TR
0%
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46+ Vood avalia a plataforma moodie como sxcelents

DO
L
4
o 2
0 | b | b ) “ | L
47+ Voce avala o3 banhelros limpeza @ consarvagdo) como escelenes
13 cwegnTien
'
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LR 0N
0 3 .
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48+ Vooh avalls & bibiotecs virtual como excelents
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4
1
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49- Vocs avalla 0 NADD (Nucleo de Apoio Docents # Discentes) como excelents

0 respoares
'
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0 0 LR 0% . 20w
- o 1 3 3 s s B
voOh avelis & bmpaza. de modo garal da Facuidade Q! Brasi-FAQIH como sanefents
15 repmn
L]
‘.
0 - s
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51 A Raculdade O Brasli-FAQ! vantica o3 procedimentos de autoavallag o (CPAL come

forma de méihoria continua da qualidace

10 repetim

o
.
- “ 3. = S - I
. : e = = 3
4 "

o ' 3 3 ]

52- A Facuidade Q! Brasii-FADQI ests preocupads & busca adequar @ melhorar continuaments
U Processos ¢ o planejamento de suan atividades. alinhanda a propoata pedagogica aos
Projetos Pedagdgicon dos Cursos (PPC)

'C respoetan

'
20N 28N s LS
0 ede— — p— ———— - -
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53 A Facundade Q| Brmal-FAQI cfarmce aportunideces para o pronto stendimento de

duvidasvugestiesreciamagdes de seus alunos

‘wrgmatar

.
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54~ A Facuidade QI Brass-FAQI oportuniza 403 seus alunos. canais abertos de comunicagso

L3
s
4
N ) 3 3 Kl ] .

55- A Facuddade Ot Brand-FAQI| nportuniza atendimento pedagdgico que susita no prox

OF AprendiZagem Ue 58Ul AuNos

0 respcstng
"
L
3
' Tortage~
o 0% 0% 0 0% s 8w
’
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56- A Faculdade O Brasd-FAQI| aplica politicas de nclusdo e participagda de seus alunos em

atividades de srano (atividade complementar, atividades de nivelamento)

0 respeetas
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% #0re2308 # oportuniza formacho continuada

57+ A Facudade Qf Bragil-FAQ! acompanha

« fraceine

‘
0 ! 3 ] ‘ s ‘

58- o corpo diretivoldirecho académica) da Faculdade O) Brasl-FADI ¢ scessivel a0a alunos

# professoren

13 1evgcTien

)

]

. =
3 . S .

Lniza stendimento pedagogico ¢ de monitora

59~ A Facuidade Of Brast-FAQI opo

0 respomes
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Anexo 4. Graficos da Pesquisa de Autoavaliacéao Institucional-modalidade
presencial

Segmento: Corpo Técnico Administrativo (10 respondentes)

DIMENSAD 1 - A minalo @ o Plano o« ervolvimento Institucional

1- De modo geral. vocé avalia a Facuidade Ol Brasil-FAQI como excelente lCJ

10 1espcenen

‘
4 0%
300N
1
10N
;i - i i
1 P ) 4 S L

2+ A missho de Q! "Preparar pessoan para a vida profissional bem sucedida, conectando-as
A0 MPrcado de trabaihe., atendendo as sapectativas dos clientes. investidores

cofaboradores @ da socledade " A Visso da Ol * Nossa exceléncis am smino, pasquisa e

extorna o e reflita na compet

cia profissional dos NOssos alunos diplomados.” A missho e »
visho transmitem as finslidades. objetivos @ compromissos da Faculdade O Brasl-FAQ

0 waposien

440%)

%
'
1010%) 1000%) 1000%) 100%
o
) ——r—— W— - - W—
0 ) 3 3 4 3 °

| & 0 documento que identifica » Instituigho de Ensino Superior (IES), no que diz

respeiic

& Sua Nicsofia de trabalho. & rriissde

A Que s propde. s diretrizes pedagogices gue
rlentam suas agdes, A sus estrutura crganizacional ¢ s atividades scadémicas que
dessnvolve oy que preatende desenvolver Vood conhece o PDI da Faculdade Ol Brasil-FAQ
© O3 CONteudos acima meancionados

0 revpentan

10N
.—' 0
P: <= e ——— o —
2 1 3 ) 4
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4- O3 cursos oferacidos pela Faculdade Q! Brasii-FADI sho importantes para o
desenvolvimento da regido em que a Mesma o3ta inserida

0 te2p00%21

00N DN
) ' 2 ] 4

5+ A Facuidade Q) Brasil-FAQ! ssta smpanhads am a¢des pars o desene
partic da promog

vimento social o
de actes de cidadania ¢ InCiusio social- minarias $tnicas, POSSOas Com

deficiéncis (Palestras com temas étnicos, Semana da Responsabilidade Soclal. Nata

sario, Pascoa Soldiria, Die da Crianga. dentre outros)
W“

12 responion

I

| 4

&~ A Faculdade Q! Brasll-FAG! mantém constantes relacdes com mercado de trabalho

(empresas industrias. dentre Oulrod), INSTLICSes culturas, instit

1 eUCACIONMNS
arganizacies ndo governamentals, sndicatos ¢ cutras

3 respoetas
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VIstitucionaly Dars & memorls cuttural. &

7- A Faculdade Of Brand-FAGH mantsm acd

Cé # 80 PAtrimdnio cultird (rtarvsio Cultursl, Feira do o, Semans

Producaa art

Farroupitha dantre outro

reapoetas

b (A%

DIMENSAD 4 - A comunicagio

stégias de comunicacio interna (iInformacdes vindas da secretaria, das

LOOrdenacOes, da {lnlm;) informativeo do aluno, manusl 00 aluno, dentre outroa) adotacias
pela Facudade O Brash-FAQ! sdo adequadas » garantemn a quaidade das informagdes
IRRAssadEs

U reapoaten

.
'
[P (1Y
[ 1 2 ‘ $ “
V. As estrategan de comunicasdo externa adotacdas pela Faculdade Q! Braal-FAGH outdoor
propaganda rédio, tv entre outros) garantem a divuigasso das Informagles sobre 4 1E5 & o
cursos ofertados
19 (espontan
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'
oo bO%
0
0 ' 2 ) ‘ 5 '

do canal ‘Fale Conosco” louvidoria) da Faculdade Q1 Brasil

10~ Voc# conhace 035 sarvig
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11- Vocé conhece a CPA (Comissdo Propria de Avaiiagdo) da Faculdade Ol Brasi-FAGH

10

22

i

DIMENSAD 3 - An politicas de pesscal, de carrwiras do corpo docents B Corpo tenico
SOMIrIsiralvoe

12- © PDI(Panc de Desenvolvimento inatitucional) da Faculdade Ot Brass-F

N\ contem o
pactll Oars CONtrMacho & a5 diretrizes sapecficas Dara a capocitacho ¢ guaificacho

solabxoradores do corpo Mcnico admuinstrativo

& conhoce eute perfi e witas Gretrizes

e etar
‘
4
s
'
100%
LR 0%
’ 1 3 ‘ L "
13- Vocd conhece as polticas de formagio continuada dos colaboradores tecnico
adrministrativos da Facudade Q1 Brasi-FAQI
2w
7 (0%

N
- [} J 2 b ] -
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14- No que diz respeito & 3us cap

tag 0 N area sspeciica em gue stua. i incentive por
Darte da MUIUICS0 Bars SUE DArticiDacio am sventos clentificos, IBcnicos.artaticos ou

Culturam, om Curs

38 desernvolvimaento pessosl & profissonal @ & qualificagdo scaddmica

200N
'
‘ ] L]

e ootio formulados e sho

na Qraduscio edou em programas de pos-graduacdo

0 resporae

DIMENSAD 6 Organizacho e gestho da nstitukdo

15+ A Faculdade Of Brani-FACH posaul pro

edimentons @ norm.

COMheCians Imanuals, regimentod. regulamentos, NnorMmativas, dentre outros)

vedoetan
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]
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17+ Vocs organiza e executa as atividades que he foram atribuidas
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4
i g 1o e 2 " e ll
4 S u

133



FAQI “CPA. ..

de, evitando sobrecargas

(X1, Y 0 0% 00N 00N

19~ Vocd cumpre prazos & horiarios

00N 010% 00N 0%

o

21~ Ha apoio da direglo da Faculcade Ol Brasi-FAGH na elaboragdo de suas atividaces

1 repeatet
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21~ Ha apoio da diregio da Faculdade Of Brasi-FAG! na elaboragio de suas atividades

10 reepoatas

22-Vocs avalia seu relacionamento com 0s alunos como excelents

¢ respostas

'
%
L
.
00N 00N 00N 00N
Y " Y 3 p 5 .
23- Yocd avalls seu relacionamento com o9 docenies como excalents
S A L
L 4
1
4
4 4 1 u i 1098 |
o s s '
24- Vocs avalia seu relacionamento com os coordenadores de Curso como excelente
10 respostas
8
6
4
s o 0% 0% s
0
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25~ Vocé avalia seu refacionamento com 05 colegas como excelants

on

0% s 0% 0%

26+ Vocé avalla sey relacionamento com o corpo diretivoldireco académica) como
excelente

1¢ respostas

DIMENSAQ 7 - Infraestrutura

27- 0 espago fisico onde vocé trabalha & adequado para o exercicio de suas atividades

10 resposias

4
3
0% 0% 00% 0%
0
0 ! 2 3 4 5 H
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28- Os equipamentos disponivels para a execucao de suas atividades sao adequados

29- Ha disponibilidade de material adequado para @ execucao de suas athvidades

10 respostas

[l

30- Ha compatibiidade do hordrio de trabalho com 3 organizag3o da vida da Instituicdo.

10 respostas
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31- Ha protecio & prevencdo em relagao a acidentes de trabalho @ seguranga na instituigao.

0 respostas

08%) 0 (0%)

32- Ha clareza das proprias atribuicdes e dos limites da mesma

J resposias

100%)

2 1 2 3 4 § $

33- Ha questdes referentes a qualidade no trabalho de outros setores que interferem no

gesenvolvimento de suas atividades,

10 respostas
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34- Existe processosiprocedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicdes

10 respostas

o

35- As condigdes ambientals do local onde vocé desenvolve suas atividades sio adequadas
(luminagio, acustica, ventilag3o, temperatura, salubridade, ergonomis, estética

acessibilidage)

0 10%)

36- Os canais de comunicagao internas(RM, intranet, E-mail corporativo,
Zoomiskype/hangout, murais, moodie) s3o adequados para o exercicio de suas atividades

10 respostas

=
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37- Os canais de comunicagao extemno (portal, moodle, e-mad. redes socials) 530
#0equados para o exercicio oe suas atividades

10 respostas

38- O acesso aos documantos que regulamentam suas atividades (normativas

procedimentos, portarias) & adequado para a execucdo de suas atividades

1{0%

0% 0%

39- O procedimento para arquivamento de documentos @ adequado para 0 exercicio de
suas atividades,

10 respostas

™

1010%
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Anexo 5: Graficos da Pesquisa sobre a Organizacao didatico-pedagdgica-
modalidade EAD: média de 468 respondentes (03 pesquisas realizadas,
totalizando 1.403 estudantes)

POLOS

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ASSIS BRASIL
ALBERTO BINS
SAO LEOPOLDO
GRAVATAI
JULIO DE CASTILHOS
ALVORADA
NOVO HAMBURGO
VIAMAO
GUAIBA
CAXIAS DO SUL
RIO GRANDE
CANOAS
ROSARIO DO SUL
ESTEIO %
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GESTAO COMERCIAL

LOGISTICA

GESTAO EM RECURSOS HUMANOS
SISTEMAS PARA INTERNET

PEDAGOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS

CCPA

Comissdo Prépria de Rvaliagio

CURSO

0% 10% 20% 30% 40% 50%

0%
0%
|
[ e

DISCIPLINA

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

ADMINISTRACAO DA PRODUGAO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
DIREITO EMPRESARIAL, COMERCIAL E ADMINISTRATIVO

ENGENHARIA DE SOFTWARE |

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL | Q9
GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE PROJETOS
LEGISLACAO TRABALHISTA E TRIBUTARIA
LOGICA COMPUTACIONAL
ORGANIZAGAO & METODOS
PLANO GESTOR |
PROGRAMA DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
PROGRAMAGAO PARA INTERNET |

QUALIDADE DE SOFTWARE ‘

SEGURANCA DE SOFTWARE

SISTEMATICA DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

TICS - TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAOQ

7% 8%
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ESTA DISCIPLINA ESTA SENDO RELEVANTE PARA
SUA FORMACAO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

SOBRE A DEDICACAO DO ALUNO AO CURSO

QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE DEDICOU
A ATIVIDADE ACADEMICA.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ATE 4 HORAS

MAIS DE 4 ATE 8 HORAS

MAIS DE 8 ATE 12 HORAS

MAIS DE 12 HORAS
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TIVE COMPROMETIMENTO NA REALIZAGAO DAS
ATIVIDADES PREVISTAS NA DISCIPLINA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

ADQUIRI CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS A
PARTIR DO ESTUDA DA DISCIPLINA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

SEM INFORMAGCOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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SE VOCE TEVE DIFICULDADES OU DUVIDAS EM RELAGCAO AOS
CONTEUDOS DA DISCICIPLINA OU SOBRE AS ATIVIDADES
PROPOSTAS, QUAL(IS) RECURSO(S) VOCE UTILIZOU PARA

RESOLVE-LAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

NAO TIVE DIFICULDADES OU DUVIDAS RELEVANTES
CONTATO COM TUTOR ONLINE

CONTATO COM TUTOR PRESENCIAL

CONTATO COM PROFESSOR TITULAR DA DISCIPLINA
CONTATO COM COLEGAS

CONTATO COM O COORDENADOR DO CURSO
CONTATO COM SECRETARIA EAD-POR FONE
CONTATO COM SECRETARIA ONLINE-CHAT
CONSULTA A BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR
INTERNET

OUTROS RECURSOS

SOBRE O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E A BIBLIOTECA VIRTUAL

O AMBIENTE VIRTUAL E INTUITIVO(de fécil

utiliza¢ao)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER | 1%
DISCORDO TOTALMENTE J 1%

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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A BIBLIOTECA VIRTUAL E DE FACIL ACESSO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

EM RELACAO AO MATERIAL DIDATICO

O MATERIAL DIDATICO DISPONIBILIZADO FOI CLARO E DE
FACIL COMPREENSAO PARA O APRENDIZADO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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O MATERIAL DIDATICO MOTIVOU-A(A) PARA O
APRENDIZADO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

O CONTEUDO PARA ESTUDO(TEXTOS, VIDEOS E
ILUSTRACOES) FORAM ADEQUADOS PARA OS OBJETIVOS
DA DISCIPLINA E CONTRIBUIRAM PARA A PRENDIZAGEM.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER W 1%
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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AS VIDEOAULAS DISPONIBILIZADAS ATENDERAM AS
NECESSIDADES DE APRENDIZAGEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

AS ATIVIDADES INTEGRADORAS(FORUNS, ATIVIDADES AVALIATIVAS,
OBJETIVAS E DISSERTATIVAS; RESENHA, RESUMOS, GOSSARIOS,
FICHAS DE LEITURA, ENTRE OUTROS) CONTRIBUIRAM PARA A
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER [ 9%,
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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AS AULAS DE REVISAO(GRAVADAS EM WEBCONFERENCIA)
CONTRIBUIRAM PARA O APRENDIZADO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A45%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

AS AVALIAGCOES FINAIS(PROVAS) ESTAO DE ACORDO COM O
CONTEUDO QUE FOI TRABALHADO NA DISCIPLINA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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SOBRE OS TUTORES ONLINE

O TUTOR ONLINE DEMONSTROU DOMINIO SOBRE
OS ASSUNTOS ABORDADOS NA DISCIPLINA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

O TUTOR ONLINE TEM CONSEGUIDO
SOLUCIONAR SUAS DUVIDAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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VOCE RECEBEU RETORNO DO TUTOR ONLINE QUANTO AO SEU
DESEMPENHO EM ATIVIDADES EM QUE PRECISOU EXPRESSAR O
CONHECIMENTO ADQUIRIDO(ATRAVES DE COMPOSICAO DE TEXTOS,
DIAGRAMAS, ESQUEMAS, ENTRE OUTROS)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

VOCE CONSEGUE SER ATENDIDO(A) PELO TUTOR
ONLINE DENTRO DO HORARIO PRVISTO PARA ESTE
TIPO DE ATENDIMENTO.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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SOBRE OS PROFESSORES DO EAD

O PROFESSOR(A) TITULAR DEMONSTROU DOMINIO
SOBRE OS ASSUNTOS ABORDADOS NA DISCIPLINA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

O PROFESSOR TITULAR RESPONDE SUAS
DUVIDAS/QUESTIONAMENTOS DE FORMA CLARA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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O PROFESSOR TITULAR RESPONDE SUAS
DUVIDAS/QUESTIONAMENTOS EM TEMPO HABIL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

SEM INFORMAGOES/CONDIGCOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

O PROFESSOR TITULAR LHE DEU FEEDBACK DAS
CORRECOES DAS ATIVIDADES

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SEM INFORMACOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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SOBRE O TUTOR PRESENCIAL (ENSINO HIBRIDO: 74 RESPOSTAS)

O TUTOR PRESENCIAL DEMONSTROU DOMINIO
SOBRE OS ASSUNTOS ABORDADOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE [89%
DISCORDO PARCIALMENTE W1%

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO TUTOR
PRESENCIAL ESTIVERAM RELACIONADAS COM OS
CONTEUDOS DA DISCIPLINA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
DISCORDO
CONCORDO
CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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O TUTOR PRESENCIAL PROPORCIONOU ESPACO PARA QUE
OS ESTUDANTES TIVESSE OPORTUNIDADE DE INTERAGIR
COM OS COLEGAS, SOCIALIZANDO SUAS IDEIAS E TIRANDO

DUVIDAS REFERENTES AOS CONTEUDOS ESTUDADOS
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE

O TUTOR PRESENCIAL DEU FEEDBACK DAS
CORRECOES DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM
SALA DE AULA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SEM INFORMAGOES/CONDICOES DE RESPONDER
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO PARCIALMENTE

CONCORDO TOTALMENTE
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Anexo 6: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacédo Institucional-modalidade
EAD
Segmento: Discentes (575 respondentes)

DADOS GERAIS DO CURSO

N2 ALUNOS POR CURSO

ANO DE INGRESSO

100 150 200
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MES DE INGRESSO

80 100 120
JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO

JuLHe

SETEMBRO

DIMENSAO 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade de
Tecnologia-FAQI como excelente.

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 0% ass S0%

0 - Sem informagdes/condigio de respon
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Discocdo
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2- A missdo da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem sucedida,
conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as expectativas dos clientes,
investidores, colaboradores e da sociedade." A Visdo da QI " Nossa exceléncia em
ensino, pesquisa e e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 <« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

3- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

0% 5% 10% 15% 20% 5%
0- Sem informagdes/condigdo de responder
1- Discordo totalments
2- Discordo Parciaimente

3 - Discordo

4-Concordo

5 Concorde Parcalmants

6 - Concordo totaimente
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4. Vocé conhece o Projeto Pedagodgico do seu Curso
(PPC).

20%

0 - Sem informages/condigio de responder
1 - Discordo totaimente
2 - Discordo Farciaimente

3 - Discordo

4 - Concordo

5 - Concordo Parciaimante

6 - Concordo totaimente

DIMENSAO 2- - Ensino, Pesquisa e Extensdo

Sobre as condi¢des dos materiais didaticos disponibilizados pelos professores, até este
momento no curso:

5- A leitura dos guias curriculares das disciplinas,
disponibilizadas no moodle, favoreceu o esclarecimento de
duvidas no processo de ensino-aprendizagem.

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 0%
0- Sem informagdes/condigdo de responder
1- Discordo totaimente
2- Discordo Parcialmente
3 - Discordo
4 Concordo
5 - Concordo Parciaimente
6 - Concordo tataimente
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6- As disciplinas do curso possibilitam o exercicio das
atividades caracteristicas da profissao.

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 0% 458
0- Sem informagdes/condigdo de respond
1- Discordo totaimenta
2 - Discordo Parciaimente
3 - Discordo

& - Concordo
5 - Concordo Parcaimenta

6 - Concordo totalmente

7- O material escrito, disponibilizado no moodle, esta
sendo claro e contribui para meu aprendizado.

0% 5% 10% 15%  20%  25% 3% 35K 40%  4sW
0 - Sem informagdes/condigdo de respondl
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo Parcialmente

3 - Discordo

& - Concordo

5 - Concordo Parciaiments

6 - Concordo totalmente
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8- As Videoaulas disponibilizadas atendem minhas
necessidades.

0% 5% 10% 5% 2% 5% 30% % % 45%
0 - Sem informagdes/condigdo de responder
1- Discordo totalmente
2 - Discordo Parcialmente

3 - Discordo

4 - Concordo
- Concordo Parcalments

6~ Concordo totaimente

9- Os exercicios (atividades avaliativas) propostos estdo
de acordo com os conteudos que estao sendo
trabalhados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER || 1%
1- DISCORDO TOTALMENTE %
2 - DISCORDO PARCIALMENTE 1] 9%
3- DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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10- As atividades integradoras (féruns, resenhas,
resumos, glossarios, fichas de leitura, entre outros)
estdo contribuindo para a construcao de meus
conhecimentos.

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% as%

0 - Sem informagdes/condigéo de rasponder
1 - Discordo totaimente

2 - Diszordo Parciaiments

3 - Discordo

& - Concordo

$ - Concordo Parciaimente

6+ Concordo totaimente

11- Os contetidos trazem exemplos e/ou aplicagdes em
situagdes concretas e reais.
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 0%
0- Sem informagdes/condicdo de responder
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Discordo

& - Concordo

5 - Concordo Parciaimente

§ - Concordo totaimente
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Avalie as condigdes didatico-pedagodgicas do(s) tutor(es) de quem vocé recebeu
orientagdes sobre os contetidos das disciplinas:

12- As avaliagdes finais e avaliacdes de substituicao
estdo de acordo com os contetudos que foram
trabalhados nas disciplinas.

o% 10% 20% 30% 0% 50% 0%
- Sem informagdes/condigio de respond@
- Discordo totalments 1
- Discordo Parcialmente 2
- Discordo
- Concordo
-~ Concordo Parciaimante
- Concordo totaimente

o W B W N e o

13- Quanto ao dominio que o tutor tem do conteudo

das disciplinas.
o% St 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% a5% 50%
1- Muito Insuficent@
2 - insuficiente
3 - Ragular
4-8om
S - Muito Bom

14- Quanto ao atendimento do tutor para com o aluno
(empatia, cordialidade e educagdo)

o% 10% 20% 0% 40% S0% 0%

1 - Muito Insuficiente
2 - insuficiente

3 - Regular

&-Bom

$ - Muito Bom
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15- Quanto a solugdao de minhas duvidas, por parte do

tutor
o% 10% 20% 30% 40% 0% 0%
1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente
3 - Reguiar
4-8om
§ - Muito 8om

16- Quando a rapidez com que o tutor avalia minhas
respostas nos féruns/chats.

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 0% as%

1 - Murto Insuficiente

2 - Insuficiente

3 - Regular

4-3om

S - Muite Bom

Avalie as condigOes didatico-pedagogicas do(s) professor(es) titular(es) de quem vocé
recebeu orientagdes sobre os contetdos das disciplinas:

17- Quanto ao dominio que o professor(a) titular tem
do conteudo das disciplinas.

o% 10% 20% 30% 40% S0% 60%

1 - Muito Insuficie

- insuficiente

~

3 - Regular

&-8om
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18- Quanto ao atendimento do professor(a) titular para
com o aluno (empatia, cordialidade e educagdo)

o% 10% 0% 30% 0% 0% 60%

1 - Muito Insuficieng
2 - Insuficente

5 - Ragular

4-8om

S - Muito Bom

19- Quanto a solugdo de minhas davidas, por parte
do(a) professor(a) titular.

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 5% a0% 45% SO%

1 - Muito Insuficiente

2 - insuficiente

3 - Regular

4-8om

5 - Muito Bom

20- Quanto a rapidez com que o(a) professor(a) titular

responde minhas duvidas
o% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% ash

1 - Muito Insuficiente
2 - insuficienme

3 - Regular

4-8om

S - Muito Bom
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21- Quanto a rapidez com que o(a) professor(a) titular avalia
minhas respostas nos féruns/atividades avaliativas.

0% % 10% 15% 20% 5% 30% 35% 0% 4a5%

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente

3 - Regular

& -8om

5 - Muito Bom

22- Quanto ao estimulo da Faculdade aos alunos da modalidade EAD
para participarem dos eventos académicos (Jornadas académicas,
palestras, dentre outros), publicando convites no moodle.
o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0%

1 - Muito Insuficiente

2 - Insuficiente

5 - Regular

5 - Muito Bom

Avalie as condigbes didatico-pedagdgicas do(s) professor(es) presencial(is) com quem vocé
teve aula até este momento no curso

23- Quanto ao dominio que o(a) professor(a) presencial
tem do conteudo

o% 10% 20% 30% 40% S0% 80%

1 - Muito Insuficiente
2 - insuficiente

3 - Regular

4-8om

5 - Muito Bom
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24- Quanto ao atendimento do professor(a) presencial
para com o aluno (cordialidade e educagao)

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente

3 - Regular

4-8om

5 - Muito Bom

25- Quanto a solu¢do de minhas duvidas, por parte
do(a) professor(a) presencial.

o% 10% 20% 30% 0% So% 60%

1 - Muito Insuficiente

2 - insuficiente

3 - Regular

&-8som

5 - Muito Bom

26- Quanto a assiduidade e pontualidade do(a)
professor(a) presencial.

o% 10% 20% 30% 0% S0% 60% 70% 80%

1 - Muito Insuficiente
2 - Insuficiente

3 - Regular

4-8om

5 - Muito Bom
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DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

27- Voceé percebe, através das postagens no site e nas midias
sociais, que a Faculdade QI Brasil-FAQI estda empenhada em
acoes para o desenvolvimento social a partir da promocgao de
acoes de cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas
com deficién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

28- Vocé percebe, através das postagens no site e nas midias
sociais, que a Faculdade QI Brasil- FAQI mantém agoes
institucionais para a memdria cultural, a producdo artistica e
ao patrimonio cultural (Intervalo Cultural, Feira do livro,
dentre outros).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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DIMENSAO 4 - Comunicag¢do com a sociedade

29- As estratégias de comunicagio externa adotadas pela Faculdade QI
Brasil-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantem a
divulgagdo das informagdes sobre a IES e os cursos ofertados.

o% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 40%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Discordo totaiments

2 - Discordo Parcialmente

30- Vocé conhece o servigo de ouvidoria da FAQ

o% % 10% 15% 20% 25% 30%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo Parciaimente

3 - Discordo

31- Vocé conhece a CPA (Comissdo Propria de
Avaliac¢do).

o% % a% % g% 10% 12% 1% 16% 18% 20%
0 - Sem informagdes/condisio de responder
1 - Discordo totaimente
2 - Discordo Parciaimente
3 - Discordo
& - Concorde

S - Concordo Parciaiments
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DIMENSAO 6 — Organizagdo da Instituicdo

32- Vocé conhece as normas e procedimento da FAQI parao
EAD ( manual do académico, manuais de suporte-biblioteca
virtual, portal do aluno, manual do moodle- dentre outros)

disponiveis na pagina inicial do moodle.
% Sh 10% 15% 20% 25% 0% 35% 0% as%

0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Discordo totalmente 2
2 - Discordo Parcialments

3 - Discordo

& - Concordo

5 - Concordo Parciaimente

6 - Concordo totalmente

DIMENSAO 7 - Infraestrutura

Avalie o ambiente virtual de aprendizagem- moodle e a biblioteca virtual

33- O ambiente virtual de aprendizagem-moodle é
intuitivo (de facil utilizagdo).

o% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0- Sem informagSes/condigio de respon
1- Discordo Totaimenta 2
2 - Discordo Parciaimente 2
3 - Discordo
& - Discordo
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34- O ambiente virtual de aprendizagem-moodl|e
atende minhas necessidades de aprendizado.

0% 10% 20% 30% 40% so% 80%

0- Sem informagdes/condigao de respond
1- Discordo Totalmente

2 - Discordo Parciaimente

3 - Discorde

& - Discordo

5 - Discordo Parciaimente

& - Concordo Totaimente

35- O uso da biblioteca virtual é incentivado pelos
tutores e professores para busca de material que
aprofunde meus conhecimentos do contetdo das
disciplinas.
0% % 0% 15% 20% 5% 30% 5% 0% 45% 50%
0 - Sem informagBes/condigio de responder
1- Discordo Totalmente
2 - Discordo Parciaimente
3 - Discordo
& - Discordo
5 - Discordo Parcialmente
6 - Concordo Totaimente

36- A biblioteca virtual é de facil acesso.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0- Sem informa¢des/condigio de responder
1- Discordo Totaimenta

2 - Discordo Parciaimente

3 - Discordo

4 - Discordo

5 - Discordo Parciaiments

6 - Concordo Totaimente

171



FAQI “CPA. ..

Avalie a coordenagdo do curso:

37- Quanto a orientacao e apoio ao aluno em questdes
académicas.
o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 0%
0 - Sem informagBes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatério
2 - Ingatisfatdno

3 - Medanamante Satisfatono

& - satusfatorio

5 - Muito Satisfatério

38- Quanto ao atendimento do coordenador do curso
para com o aluno (empatia, cordialidade e educagdo)

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% a0% 45% 50%

0 - Sem informagdes/condigdo de responder
1 - Muito Insatisfatono
2 - insatisfatorio

3 - Medianaments Satis‘aténio

& - Satisfatorio

S - Muito Satisfatdrie

39- Quanto a resolugao de demandas do aluno, por
parte do coordenador de curso.

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% a0% ash

0 - Sem informagdes/condigio de responder

1 - Muito insatisfatono

5 - Muito Satisfatdrio

172



FAQI “CPA. ..

40- Quanto ao acesso do aluno a informagdes
relevantes sobre o curso.

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatorio
2 - Insatsfatério

3 - Medianaments Satisfatono

& - Satsfatone

5. Muito Satisfatoric

Indique o seu grau de satisfagdo com as condig¢6es de funcionamento, apoio as atividades
do curso e ao aluno, por parte do POLO:

41- Quanto ao retorno que o aluno recebe do POLO
referente as solicitacdes sobre seus processos
académicos.

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 5% ao% a5%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatorio
2 - Insatisfatorio
3 - Medanamente Satisfaterio
& - satisfatorio
$ - Muito Satisfatdrio

42- Quanto a divulgacao de eventos de interesse do
aluno.

0% s% 10% 15% 20% 25% 30% 5%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatorio
2 - Insatisfatorio

3 - Madanamante Satisfatorio

4 - satisfatoro

5 - Muito Satisfatorio
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43- Quanto a agilidade no atendimento do aluno, no
polo.

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 0%

0 - Sem informagdes/condigdo de responder
1 - Muito Insatisfatério
2 - Insatsfatorio

3 - Medanaments Satisfaténo

4 - Satisfatorio

5 - Muito Satisfatério

44- Quanto a qualidade de atendimento do aluno (
empatia, cordialidade e educag¢do), no polo.
o% 10% 20% 30% 40% 50%
0 - Sem informagdes/condigio de respon

1 - Muito Insatisfatério

45- Quanto a iniciativa para a solu¢do de problemas do
aluno, no polo.

o% % 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% as%
0 - Sem informagdes/condigio de respondQ
1 - Muito Insatisfaténo
2 - Insatistatorio

3 - Medanaments Satisfatorio

& - satisfatorio

S - Muito Satisfatorio
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46- Quanto ao cumprimento por parte do polo, dos
prazos e horarios agendados pelo aluno.

o% 10% 20% 0% 40% 50%

0 - Sem informagdes/condigio de respondQ
1 - Muito Insatisfatério
2 - Insatisfatorio

3 - Medanamants Satisfatorio

& - satufatorio

S - Muito Satisfatério

47- Quanto a adequagdo das salas de aula/estudo, no
polo.

o% 10% 20% 0% 40% 50%

0 - sem informagdes/condigio de rasponded

1 - Muito Insatisfaténio 2

2 - Insatisfatorio

3 - Medianamente Satisfatoric

& - Satisfatério

$ - Muito Satisfatorio

48- Quanto a adequacgdo dos laboratoérios para a
realizacdo das avaliacdes finais.

0% 10% 20% 30% ach S0%
0 - Sem informagSes/condigio de respond@
1 - Muito Insatisfatorio 2
2 - Insatisfatorio

3 - Medianamente Satsfatono

4 - satsfatono

5 « Muito Satisfaténio
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49- Quanto ao apoio da coordenagao do polo ao aluno.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 508

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - MUITO INSATISFATORIO

2 - INSATISFATORIO

3 - MEDIANAMENTE SATISFATORIO

4 - SATISFATORIO

S - MUITO SATISFATORIO

50- Quanto ao apoio administrativo da secretaria do
polo ao aluno.

0% 3% 10% 15% 0% 25% 30% 35% 40N 4S% 0%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatério
2 - Insatisfatorio

3 - Mediznaments Satisfatorio

4 - satisfatério

S - Muito Satisfatorio
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Indique seu grau de satisfagdo com as condi¢des de funcionamento, apoio as atividades do
curso e ao aluno por parte da sede:

51- Quanto ao acesso do aluno a informagdes
relevantes sobre o curso.

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45%
0 - Sem informagdes/condigio de rasponder
1 - Muito Insatisfatorio

2 - Insatisfatorio

3 - Mediznamente Satisfatorio

4 Satisfandri

5~ Muito Satistatério

52- Quanto ao retorno que o aluno recebe da SEDE
referente as solicitacdes sobre seus processos
académicos.

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45%
0 - Sem informagdes/condigio de responder
1 - Muito Insatisfatério
2- Insatisfaténio
3 - Medianamaents Satisfatorio
&-satisfatario
5 - Muito Satisfatorio
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53- Quanto a divulgacdo de eventos de interesse dos
alunos.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - Sem informagoes/condico de responder
1 - Muito Insatisfatorio

2 - Insatisfatorio

3 - Medanamente Satisfatorio

& - Satsfatorio

5- Muito Satisfatéric

54- Quanto a agilidade no atendimento dos alunos, por
parte da SEDE.

o% % 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45%

0 - Sem informagdes/condigdo de responder
1-Murto Insatisfatono

3 Insatishandss

3 - Medanamente Satisfatorio

4 - Satsfatario

5 - Muito Satisfatério
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55- Quando a qualidade de atendimento do aluno (
empatia, cordialidade e educacao), por parte da SEDE.

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - MUITO INSATISFATORIO

2 - INSATISFATORIO

3 - MEDIANAMENTE SATISFATORIO

4 - SATISFATORIO

S - MUITO SATISFATORIO

56- Quanto a iniciativa para a solu¢ao de problemas,
por parte da SEDE.

o% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 315% 0% as%
0 - Sem informagoes/condigio de responder
1 - Mutto Insatisfatério
2 - Insatisfatorio

3 - Medianameante Satisfatorio

& - Satisfatorio

S - Muito Satisfatério

AUTOAVALIACAO DO ALUNO: AVALIE SEU ENVOLVIMENTO COM O CURSO

57- Percebo que o curso escolhido possibilitara minha
realizacdo profissional.
0% 10% 20% 30% 40% So% 0%
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo Parcialmente
3 - Distordo

4 - Concordo

5 - Concordo Parciaimente

& - Concordo totalmenta
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58- Acesso regularmente o moodle para estudar os
conteudos disponibilizados e realizar as atividades.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% a5% So%
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo Parcialment]
3 - Discordo

& - Concorde

§ - Concordo Parciaiments

6 - Concorde totaimente

59- Fico atento(a) aos prazos para realizacdo das
atividades e avaliagoes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 - Discordo totaimentd]

2 - Discordo Parcialment

S - Concordo Parciaimante

6 - Concordo totalmente
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Anexo 7: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacéao Institucional-modalidade
EAD

Segmento: Docentes (15 respondentes)

CURSO NO QUAL VOCE E PROFESSOR(A)

m AREA DE TI
= AREA DE GESTAO

» PEDAGOGIA

DIMENSAOQ 1-A Misséo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade de
Tecnologia-FAQI como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% B80%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

SRR

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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2- A missio da Qi Mpammpan.vidap-* 'bcm did. d a0
mercado de trabalho, dos chi d tab dores e da
socledade.” A VisSo da Qi " Nossa .xcel&mh em ensino, pesqulu e mmlo se refiita na

wpeténcia profissi | dos alunos diplomados.” A missdo e a visio transmitem as
finalidad bjeti ec P i da Faculdade de Tecnologia-FAQL.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

3- O PDI & o documento que identifica a Instituicho de Ensino Superior (IES) no que diz

respeito & sua filosofia de trabalho, & missSo a que se propde, As diretrizes pedagogicas

Que orlentam suas actes, & sua estrutura organizacional e s atividades académicas gue

desenvolve e/ou que pretende desenvolver, Voco@ conhce o PDI da FAQ! ¢ 0s conteddos
mencionados.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

4. Vocé conhece o Projeto Pedagégico (PPC)
dos Cursos dos quais vocé é professor(a).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

182



FAQI “CPA. ..

5.Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagégico Institucional (PP1) em termos de ensino, pesquisa, extensao,
gestdo académica e Avaliagao Institucional.

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

¢
e

Dimensdo 2- A politica para ensino, pesquisae
extensdo

6. As diversas metodologias utilizadas no EAD (féruns,
videoaulas, webconferéncias, aulas presenciais, entre
outras). Contribuem na construcao de competéncias dos
alunos(as) e aliam teoria e pratica de forma interativa.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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7. Os indicadores de aprendizagem (avaliacdo de contetdos,
atividades avaliativas, foruns, exercicios em sala de aula, entre
outros), utilizados nos cursos de graduagao - modalidade EAD, sdo
importantes e avaliam de forma completa o conhecimento
adquirido pelos(as) alunos(as).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

8. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Nucleo de Inovagdo
(composto pelo Centro de Pesquisas Joseph Eibling,
Centro de Internacionalizacdo e de Responsabilidade
Social), estimula a producao cientifica, publicagdes,
participacdo em eventos e congressos.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDIGAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 « CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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9. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Ntcleo de Inovagdo
(composto pelo Centro de Pesquisas Joseph Eibling,
Centro de Internacionaliza¢do e de Responsabilidade
Social), produz pesquisas cientificas que sdo relevantes
para a sociedade e comunidade.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

10- A Faculdade QI Brasil-FAQI implementa agdes
de extensdo e intervencgdes sociais (palestras para
comunidade, brechd social, feira de empregos,
eventos esportivos, entre outros), que atendam as
necessidades da comunidade regional.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

185



FAQI “CPA. ..

11-A Faculdade QI Brasil-FAQI esta
empenhada no ofercimento e expansado de
cursos de pods-graduacao.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER o%
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 < CONCORDO TOTALMENTE

>4

Dimensdo 3- Responsabilidade Social

12. Os cursos da modalidade EAD oferecidos pela
Faculdade QI Brasil-FAQI s3ao importantes para o
desenvolvimento das regioes onde a mesma esta
inserida, através de seus polos.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE

SRR

3 - DISCORDO
4 - CONCORDO \
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE ‘ l
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13- A Faculdade QI Brasil estd empenhada em a¢des para o
desenvolvimento social a partir da promogao de a¢des de
cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas étnicos, Semana da
Responsabilidade Social, Natal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE

0%
2 - DiscorDO PARCIALMENTE IR
0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

14- A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém constantes
relagdes com o mercado de trabalho (empresas,
industrias, dentre outras), institui¢des culturais,

instituicoes eduicaciondis, orgai‘ﬁ‘kac;fies3 hao
0 - SEM INFORMACOEW‘M

1 - DISCORDO TOTALMENTE

40% 50%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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15- A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém agoes
institucionais para a memdria cultural, a produg¢ado
artistica e ao patrimonio cultural (Intervalo Cultural,
Feiro do Livro, dentre outras) e, estas acoes incluem a
participacdo da comunidade académica da modalid
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

Dimensdo 4 - A comunicagdo com a sociedade .

16. As estratégias de comunicacao externa adotadas pela
Faculdade QI Brasil-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv
entre outros) garantem a divulgacdo das informacdes
sobre a IES e os cursos ofertados na modalidade EAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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17.As estratégias de comunicagdo interna (informacgdes vindas da

secretaria do EAD (sede), secretaria dos polos, das coordenagdes

dos cursos EAD, da dire¢do da IES e vice-dire¢do do NEAD (Nicleo
do EAD), informativo do aluno, manual do aluno, dentre outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

18- Vocé conhece o servigo do portal "Fale
Conosco" (0800/0uvidoria) da Faculdade QI
Brasil- FAQI.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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19- Vocé conhece a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo)
da Faculdade QI Brasil-FAQI e sua atuagdo na produgdo
de conhecimento sobre as atividades e finalidades
cumpridas pela IES, através das pesquisas de
Autoavalia¢ao Institucional.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAD DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

DIMENSAQ 5 - As politicas de pessoal, de carreirasdo -
corpo docente e corpo técnico administrativo

20. Vocé conhece os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade QI Brasil-
FAQI aos professores(as).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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21. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza a
qualificacao profissional os seus
professores(as).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

22.A Faculdade QI Brasil oportuniza agoes
de melhoria da qualidade de vida aos seus
professores(as).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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23. Na Faculdade QI Brasil-FAQI vocé
percebe um bom clima de trabalho.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 <« CONCORDO TOTALMENTE

24. Vocé esta satisfeito(a) com seu trabalho
na Faculdade QI Brasil-FAQJI.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 6- Organizagdo e gestdo da Instituicdo ’

25- O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiado (NDE, clegiado, equipe multidisciplinar) dos cursos da
modalidade EAD estdo definidos e garantem uma participa¢do
democratica de seus membros.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

26. O(A) coordenador(a) do cursos EAD do
qual vocé é professor(a) possibilita sua
contribuicdo/participacdo nos processos do
curso.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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27. As agOes da gestdo pedagogica (coordenagdes
dos cursos EAD e vice-dire¢do pedagdgica do EAD)
contribuem com a sua pratica docente.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER

1 - DISCORDO TOTALMENTE

2

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

v
-~

Dimensdo 1 - Infraestrutura

28. Vocé avalia as salas de Tempo Integral do NEAD-Nicleo do EAD,
onde vocé atua como professor(a) (iluminagdo, ventilagdo, espaco
fisico, limpeza e equipamentos disponiveis) como excelentes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% 80%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER -{,
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- piscoroo | 0%

4- concoroo | 0%

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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29- Vocé avalia os estudios do NEAD-Nucleo do EAD, onde sdo
transmitidas as webconferenciais (iluminag¢do, ventilacdo, espago
fisico, limpeza e equipamento disponiveis) como excelentes.

0%  10% 20%  30% 40% S50%  60%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- piscoroo TOTALMENTE G
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- niscoroo | 0%

4- concoroo | 0%

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

|

30. A Faculdade QI Brasil-FAQI em sua sede do EAD, oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso
aos cadeirantes e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo | 0%

0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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31. A Faculdade QI Brasil-FAQI, em sua sede do EAD,
oferece espacos que atendem as necessidades do usudrio
(estacionamento, areas de lazer).

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- iscoroo | 0%

4 - CONCORDO 7%
5 - CONCORDO PARCIALMENTE 35%

6 - CONCORDO TOTALMENTE

32. Voceé avalia a cantina da sede da Faculdade QI
Brasil-FAQI como execelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER o%
1- DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6+ CONCORDO TOTALMENTE
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33. A Faculdade QI Brasil- FAQI em sua sede
oferece sala de professores em dimensdes e
condi¢des de uso.

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% B80%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo | 0%
4- CONCORDO
5- CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

34. Vocé avalia o acesso a internet, para as necessidades
das atividades pedagodgicas que vocé executa enquanto
professor(a), como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A4S5%
0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5- CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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35. Vocé avalia o "Portal do Professor"
(ProntoAtendimento pra lancamento de
frequencias/notas) como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0~ SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3- DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

36. Vocé avalia a plataforma moodle como
excelente.

0% 10% 20% 30% 40% S0%  60%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAD DE RESPONDER 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE 0%

3 - DISCORDO o%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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37. Vocé avalia os banheiros da sede do EAD
(limpeza e conservacdao) como excelentes.
0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | (0%
3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE ‘

38. Vocé avalia a biblioteca virtual como
excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE _

3- DiIscoro0 | 0%

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

199



FAQI “CPA. ..

39. Vocé avalia o NADD (Nucleo de Apoio
Docente e Discentes) como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% SO0% 60% 70%
0 SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER -3
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoro0 | 0%

4 - CONCORDO

5+ CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

Dimensdo 8- Planejamento e Avaliagdo

41. A Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os
procedimentos de autoavaliacao (CPA),
como forma de melhoria continua da
qualidade.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0%

0+ SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- oiscoroo | 0%
4 - CONCORDO A
5- CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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42. A Faculdade QI Brasil-FAQI esta preocupada e busca adequar e
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagogica aos Projetos
Pedagoégicos (PPC) dos cursos da modalidade EAD.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE 0%

3 - DISCORDO 0%
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

Dimensdo 9- Politicas de atendimento a estudantese =
eqressos

43. A Faculdade QI Brasil-FAQI oferece
oportunidade para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus
alunos(as) da modalidade EAD.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%

0+ SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5+ CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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44, A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza aos sesu
alunos(as), canais abetos de comunica¢do com as
coordenacdes de cursos da modalidade EAD.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER -g
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- oiscoro0 | 0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

45. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza atendimento
pedagogico e de monitoria que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos(as) dos cursos da
modalidaede EAD.

0%  10% 20% 30% 40%  S50%  60%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo TG

4- concoroO | 0%

S« CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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46. A Faculdade QI Brasil-FAQI aplica politicas de inclusdo
e participacdo de seus alunos(as) da modalidade EAD, em
atividades de ensino (atividade complementar,
nivelamento).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80K

0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5- CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

47. A Faculdade QI Brasil-FAQI esta se preparando, através do

Nucleo de Apoio Docente e Discente-NADD, para acompanhar

os(as) egresso(as) da modalidade EAD e oportunizar formagdo
continuada aos mesmos.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3- DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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48. O corpo diretivo (direcdo geral e vice-dire¢ao
pedagoégica do EAD) da Faculdade QI Brasil-FAQI é
acessivel aos alunos(as) e professores(as).

0% 10% 20% 30% 40% S0%  60%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER 0%
1- piscoroo TOTALMENTE | 0%
2- DISCORDO PARCIALMENTE | (0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Anexo 8: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacéao Institucional-modalidade
EAD

Segmento: Tutores (10 respondentes)

CURSO NO QUAL VOCE E TUTOR ONLINE

= CURSOS DA AREA DE TI
= CURSOS DA AREA DE GESTAO
= PEDAGOGIA

DIMENSAO 1-A Missdo e o Plano de Desenvolvimento <
Institucional

Descrigdo (opcional)

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade de
Tecnologia-FAQI como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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2- A missdo da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da
sociedade." A Visdo da Ql " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa
ee

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

3- O PDI é o documento que identifica a Instituic3o de Ensino Superior (IES) no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, & missdo a que se propde, s diretrizes pedagdgicas
que orientam suas a¢bes, 3 sua estrutura organizacional e as atividades acadé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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4. Vocé conhece o Projeto Pedagégico (PPC)
dos Cursos dos quais vocé é tutor(a).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

SRIET

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 < CONCORDO TOTALMENTE

5.Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e Avaliagdo Institucional.Tit
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 2- A politica para ensino, pesquisa e
extensdo

Descricdo (opcional)

> ¢

ENSINO

6. As diversas metodologias utilizadas no EAD (féruns,
videoaulas, webconferéncias, aulas presenciais, entre
outras). Contribuem na construcdo de competéncias dos
alunos(as) e aliam teoria e pratica de forma interativa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

7. Os indicadores de aprendizagem (avaliacdo de contetidos,
atividades avaliativas, féruns, exercicios em sala de aula, entre
outros), utilizados nos cursos de graduagdo - modalidade EAD, sdo
importantes e avaliam de forma completa o conhecimento
adquirido-AREA DE TI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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7. Os indicadores de aprendizagem (avalia¢do de conteddos,
atividades avaliativas, foruns, exercicios em sala de aula, entre
outros), utilizados nos cursos de gradua¢do - modalidade EAD, sdo
importantes e avaliam de forma completa o conhecimento
adquirido-AREA DE GESTAO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

7. Os indicadores de aprendizagem (avaliacdo de
conteudos, atividades avaliativas, foruns, exercicios em
sala de aula, entre outros), utilizados nos cursos de
graduagdo - modalidade EAD, sdao importantes e avaliam
de forma completa o conhecimento adquirido -
PEDAGOGIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0 - SEM INFORMACDES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

SRR
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8. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Nucleo de
Inovagado (composto pelo Centro de Pesquisas
Joseph Eibling, Centro de Internacionalizagdo e de
Responsabilidade Social), estimula a produc¢do
cientifica, publica¢Oes, articipacdo em eventos e...

0% 5% 10% 15% 20% 25%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5« CONCORDO PARCIALMENTE ‘
6 - CONCORDO TOTALMENTE

9. A Faculdade QI Brasil-FAQI em seu Nucleo de Inovacdo
(composto pelo Centro de Pesquisas Joseph Eibling,
Centro de Internacionalizacdo e de Responsabilidade
Social), produz pesquisas cientificas que sdo relevantes
para a sociedade e comunidade.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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10- A Faculdade QI Brasil-FAQI implementa acoes
de extensdo e intervencgdes sociais (palestras para
comunidade, breché social, feira de empregos,
eventos esportivos, entre outros), que atendam as
necessidades da comunidade regional.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3-DIscoro0 | 0%

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

POS-GRADUACAD

11-A Faculdade QI Brasil-FAQI esta
empenhada no ofercimento e expansao de
cursos de pos-graduacao.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- piscoroo ToTALMENTE I
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 3- Responsabilidade Social

> <

12. Os cursos da modalidade EAD oferecidos pela
Faculdade QI Brasil-FAQI sdao importantes para o
desenvolvimento das regides onde a mesma esta
inserida, através de seus polos.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER

1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

13- A Faculdade QI Brasil estd empenhada em agdes para o
desenvolvimento social a partir da promogao de a¢des de
cidadania e inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia (Palestras com temas étnicos, Semana da
Responsabilidade Social, Natal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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14- A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém constantes
relagbes com o mercado de trabalho (empresas,
industrias, dentre outras), instituicdes culturais,

instituicdes edlicaciondis, orgatiizaces o
0 - SEM INFORMACOESOVRE VA dicatos e outras.
1 - DISCORDO TOTALMENTE

40% 50%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

15- A Faculdade QI Brasil-FAQI mantém ac¢des
institucionais para a memdria cultural, a producdo
artistica e ao patrimonio cultural (Intervalo Cultural,
Feiro do Livro, dentre outras) e, estas a¢oes incluem a
participa¢dao da comunidade académica da modalid

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 4 - A comunicago com a sociedade < i

16. As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela
Faculdade QI Brasil-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv
entre outros) garantem a divulgacdo das informagoes
sobre a IES e os cursos ofertados na modalidade EAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

17.As estratégias de comunicagdo interna (informagdes vindas da
secretaria do EAD (sede), secretaria dos polos, das coordenagdes

dos cursos EAD, da dire¢do da IES e vice-dire¢do do NEAD (Ndcleo
do EAD), informativo do aluno, manual do aluno, dentre outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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18- Vocé conhece o servigo do portal "Fale
Conosco" (0800/0uvidoria) da Faculdade QI
Brasil- FAQI.
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

| 10%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
0%
0%
0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE ‘
19- Vocé conhece a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo)
da Faculdade QI Brasil-FAQI e sua atuacdo na produgdo
de conhecimento sobre as atividades e finalidades

cumpridas pela IES, através das pesquisas de
Autoavaliagdo Institucional.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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DIMENSAOQ 5 - As politicas de pessoal, de carreirasdo  ~
corpo docente e corpo técnico administrativo

20. Vocé conhece os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade QI Brasil-
FAQI aos tutores(as) online.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER

0%

1- piscorno ToTALMENTE  [REOEN
0%
0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

21. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza a
qualificacdo profissional os sesu tutores(as).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAD DE RESPONDER 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE

0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE -
0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

216



FAQI “CPA. ..

22.A Faculdade QI Brasil oportuniza agoes
de melhoria da qualidade de vida aos seus
tutores(as) online.

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO
4 -CONCORDO | 0%

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

23. Na Faculdade QI Brasil-FAQI vocé
percebe um bom clima de trabalho.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

0 « SEM INFORMACOES/CONDICAD DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

IR

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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24. Vocé esta satisfeito(a) com seu trabalho
na Faculdade QI Brasil-FAQJ.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

FRRR

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

Dimensdo 6~ Organizagdo e gestdo da Instituicdo 4

25- O funcionamento, a composi¢do e as atribuicdes dos
orgaos de colegiado (NDE, clegiado, equipe
multidisciplinar) dos cursos da modalidade EAD estdo
definidos e garantem uma participacdao democratica de
seus membros.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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26. A Faculdade QI Brasil-FAQI possui
procedimentos e normas que estdo formuladas e
sao conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros)
também para a organizac¢dao administrativa da
modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

"

27. O(A) coordenador(a) do cursos EAD do
qual vocé é tutor(a) possibilita sua
contribuicdo/participacdao nos processos do
curso. CURSOS DA AREA DE TI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER —
0%
0%
0%
0%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE ‘
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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27. O(A) coordenador(a) do cursos EAD do
qual vocé é tutor(a) possibilita sua
contribuicdo/participacdo nos processos do
curso. CURSOS DA AREA DE GESTAO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

3 - DISCORDO

0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
0%

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE '
6 - CONCORDO TOTALMENTE

27. O(A) coordenador(a) do cursos EAD do
qual vocé é tutor(a) possibilita sua
contribui¢cdo/participacdo nos processos do
curso. PEDAGOGIA
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

||

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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28. As ac¢oes da gestao pedagogica
(coordenacgoes dos cursos EAD e vice-dire¢ao
pedagoégica do EAD) contribuem com a sua
pratica docente.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

SRR

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

¢

Dimensdo ¥ - Infraestrutura

29. Voceé avalia as estacdes de trabalho do NEAD-
Nucleo do EAD, onde vocé atua como tutor(a)
online (iluminacdo, ventilacao, espaco fisico,

limpeza e equipamentos disponiveis) como
excelentes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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30- Vocé avalia os estudios do NEAD-Nucleo do
EAD, onde sao transmitidas as webconferenciais
(iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e
equipamento disponiveis) como excelentes.
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- biscoroo | 0%

4. concoroo | 0%

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE | ‘

31. Vocé avalia a biblioteca da sede da Faculdade
QI Brasil-FAQI (locais para estudos individuais e
em grupo, acervo, acesso a internet, espago fisico,
ventilacdo, iluminacdo e limpeza) como
excelentes.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

0 SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- piscoroo | 0%
4- concoroo | 0%
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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32. A Faculdade QI Brasil-FAQI em sua sede
do EAD, oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso
aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas
com deficiéncia).
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90%

0 SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- DiIscoro0 | 0%

4- CONCORDO mBOPEm

5 - CONCORDO PARCIALMENTE | 0%

6 - CONCORDO TOTALMENTE | O

33. A Faculdade QI Brasil-FAQI, em sua sede
do EAD, oferece espacos que atendem as
necessidades do usuadrio (estacionamento,
areas de lazer).

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B80%

0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoro0 | 0%
4 - concoroo | 0% ‘
5 - CONCORDO PARCIALMENTE 30% | } OL
6 - CONCORDO TOTALMENTE 7
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34. Voceé avalia a cantina da sede da
Faculdade QI Brasil-FAQI como execelente.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%
0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

4- conCOrRDO | 0%
S+« CONCORDO PARCIALMENTE |
6+ CONCORDO TOTALMENTE
35. A Faculdade QI Brasil- FAQI em sua sede

oferece sala de professores/tutores em
dimensodes e condi¢des de uso.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- biscoroo | 0%

4- concoroo | 0% |

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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36. Vocé avalia o acesso a internet, para as
necessidades das atividades pedagogicas
que vocé executa enquanto turor(a) online,
como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%

0 SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoro0 | 0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6+ CONCORDO TOTALMENTE

37. Vocé avalia o Ambiente Virtual de
Aprendizagem-moodle como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo | 0%

4 - CONCORDO

5+ CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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38. Vocé avalia os banheiros da sede do EAD
(limpeza e conservagao) como excelentes.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE 0%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

39. Vocé avalia a biblioteca virtual como
excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5- CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

226



FAQI “CPA. ..

40. Viocé avalia o NADD (Nucleo de Apoio
Docente e Discentes) como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

41. Voceé avalia a limpeza, de modo geral, da
sede da Faculdade QI Brasil-FAQI, como
excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo | 0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 8- Planejamento e Avalicdo

> <

42. a Faculdade QI Brasil-FAQI verifica os
procedimentos de autoavaliagdo (CPA),
como forma de melhoria continua da
qualidade.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoroo | 0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

43. A Faculdade QI Brasil-FAQI estad preocupada e
busca adequar e melhorar continuamente seus
processos e o planejamento de suas atividades,

alinhando a proposta pedagogica aos Projetos

Pedagodgicos (PPC) dos cursos da modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0~ SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- piscoroo | 0%
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 9- Politicas de atendimento a estudantese -
eqQressos

44. A Faculdade QI Brasil-FAQI oferece
oportunidade para o pronto atendimento de
dividas/sugestdes/reclamacgdes de seus
alunos(as) da modalidade EAD.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0- SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE IS
3- piscorno | 0%
4- concoroo | 0%

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

45. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza
aos sesu alunos(as), canais abetos de
comunicacao com as coordenacoes de
cursos da modalidade EAD.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- piscoro0 | 0%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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46. A Faculdade QI Brasil-FAQI oportuniza
atendimento pedagégico e de monitoria que
auxilia no processo de aprendizagem de seus
alunos(as) dos cursos da modalidaede EAD.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3- piscoro0 | 0%

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

47. A Faculdade QI Brasil-FAQI aplica politicas de
inclusdo e participacdo de seus alunos(as) da
modalidade EAD, em atividades de ensino
(atividade complementar, nivelamento).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%
3- oiscoroo | 0%
4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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48. A Faculdade QI Brasil-FAQI esta se preparando,
através do Nucleo de Apoio Docente e Discente-
NADD, para acompanhar os(as) egresso(as) da
modalidade EAD e oportunizar formacao
continuada aos mesmos.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3- piIscoroo | 0%
4 - CONCORDO
S - CONCORDO PARCIALMENTE
6- CONCORDO TOTALMENTE | |

49. O corpo diretivo (direcao geral e vice-
direcdo pedagogica do EAD) da Faculdade QI
Brasil-FAQI é acessivel aos alunos(as) e
tutores(as).

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE 0%
3- piscoroo | 0%
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Anexo 9: Graficos da Pesquisa de Autoavaliacéao Institucional-modalidade
EAD
Segmento: Corpo Técnico Administrativo (53 respondentes)

EM QUE POLO VOCE ATUA PELO EAD

™ SEDE

= ASSIS BRASIL

= ALBERTO BINS
GRAVATAI

= SAO LEOPOLDO

= JULIO DE CASTILHOS

= ALVORADA

= NOVO HAMBURGO

= VIAMAO

= GUAIBA

= CAXIAS DO SUL

= RIO GRANDE

u CANOAS

DIMENSAOQ 1-A Misséo e o Plano de Desenvolvimento -
Institucional

Descrig3o (opciona

1- De modo geral, vocé avalia a Faculdade de
Tecnologia-FAQI como excelente.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE %

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

232



FAQI “CPA. .

2- A missdo da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da
sociedade.” A Visdo da QI " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa
ee

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

3- O PDI é o documento que identifica a Instituicio de Ensino Superior (IES) no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas
que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades acadé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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4. Os cursos oferecidos pela FAQI na modalidade EAD sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida através de seus polos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

FERI

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

5. A FAQI esta empenhada em ag¢des para o desenvolvimento social
a partir da promogdo de agdes de cidadania e inclusdo social -
minorias étnicas, pessoas com dificiéncia (palestras co temas
étnicos, Semana da Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pasco
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAD DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE %
2 - DISCORDO PARCIALMENTE D90

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 3- Responsabilidade Social

>¢
.

6. A FAQI matém constantes relacdes com o mercado de
trabalho (empresas, industrias, dentre outros),
instituicdes culturais, instituicdes educacionais,

organizacoes nao governamentais, sindicatos e outras.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

7. A FAQI mantém agdes institucionais para a memdria cultural, 3
produgdo artistica e ao patriménio cultural (Intervalo Cultural,
Feira do livro, Semana Farroupilha, dentre outros) e, estas a¢des
incluem a participacao da comunidade académica da modalidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER D%
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 4 - A comunicagdo com a sociedade -

8.As estratégias de comunicagdo interna (informacgdes vindas da

secretaria do EAD (sede), das coordenac¢des dos cursos EAD, da

dire¢do/vice-direcdo do NEAD (Nucleo do EAD), informativo do

aluno, manual do aluno, dentre outros) adotados pela FAQI sdo
adequad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

9.As estratégias de comunicacao externa
adotadas pela Faculdade QI Brasil-FAQI (outdoor,
propaganda radio, tv entre outros) garantem a
divulgacdo das informacgdes sobre a IES e os
cursos ofertados na modalidade EAD
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMAGCOES/CONDICAO DE RESPONDER %
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 < CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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10- Vocé conhece o servico do portal "Fale
Conosco" (0800/0uvidoria) da Faculdade QI
Brasil- FAQLI.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 ~ CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

11- Vocé conhece a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo)
da Faculdade QI Brasil-FAQI e sua atuac¢do na produgao
de conhecimento sobre as atividades e finalidades
cumpridas pela IES, através das pesquisas de
Autoavalia¢ao Institucional.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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DIMENSAOQ 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do A
corpo docente e corpo técnico administrativo

12. O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da
FAQI contém o perfil para contratacdo e as diretrizes
especificas para a capacitacdo e qualificacdo dos
colaboradores do corpo técnico administrativo. Vocé
conhece este perfil e estas diretrizes.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

13. No que diz respeito a sua capacitacdo na area
especifica em que atua, ha incentivo por parte da IES
para sua pariticipacdao em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos/treinamentos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 - SEM INFORMAGOES/CONDICAO DE RESPONDER %
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo 6- Organizagdo e gestdo da Instituigdo .

14. A Faculdade QI Brasil-FAQI possui
procedimentos e normas que estdo formuladas e
sao conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros)
também para a organiza¢dao administrativa da
modalidade EAD.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | (0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE %
2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 09%

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

15. Ha agilidade e prontidao no seu
atendimento a
alunos/docentes/colaboradores e outras
pessoas que necessitam de seus servigos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE %

2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO %

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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16. Ha motivacao pelo trabalho que vocé
desenvolve.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1 - DISCORDO TOTALMENTE %

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

17. Ha apoio da dire¢do/vice-dire¢do-
direcdo da sede e/ou coordenacdo dos polos
da FAQI na elaboragao de suas atividades.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER o%
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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18. Vocé avalia seu relacionamento com os
alunos(as) EAD como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

%
0%
0%

%

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

19.Vocé avalia seu relacionamento com os
professores/tutores dos cursos EAD como
excelente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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20. Voceé avalia seu relacionamento com os
colegas como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%
0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

21.Voceé avalia seu relacionamento com os o
corpo diretivo (direcao geral/vice direcdo,
direcdo pedagodgica do EAD e/ou
coordenadores dos polos) como excelente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAD DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE

RRXR

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE ‘
6 - CONCORDO TOTALMENTE
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Dimensdo # - Infraestrutura

¢

22. Os equipamentos disponiveis para a execugao
de suas atividades sao adequados.

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER %
1- DISCORDO TOTALMENTE %

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5- CONCORDO PARCIALMENTE

6« CONCORDO TOTALMENTE

23. Ha disponibilidade de material adequado para
a execucao de suas atividades.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE D04

2 - DISCORDO PARCIALMENTE | 0%

3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE
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24. Ha compatibilidade do horario de trabalho
com a organizacao da vida da instituicdo, no que
diz respeito a modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

25. Ha protecao em relacdo a cidentes de
trabalho e seguranca na instituicao.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
5+« CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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26. Ha clarez das suas atribuicoes e dos
limites da mesma.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0- SEM INFORMACOES/CONDICAQ DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

5+« CONCORDO PARCIALMENTE

6 - CONCORDO TOTALMENTE

27. Ha questodes referentes a qualidade no

trabalho de outros setores que interferem

no desenvolvimento de suas atividades, no
que diz respeito a modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER %
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3- DISCORDO

4 - CONCORDO

5 - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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28. As condigdes ambientais do local onde vocé
desenvolve suas atividades sdo adequadas
(iluminacdo, acustica, ventilagdo, temperatura,
salubridade, ergonomia, estética, acessibilidade).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER | 0%
1- DISCORDO TOTALMENTE | 0%
2 - DISCORDO PARCIALMENTE
3 - DISCORDO
4 - CONCORDO
S - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE

29. Os canais de comunicagdointerna (RM,
intranet, e-mail corporativo,
zoom/skype/hangout, murais, moodle) sdo
adequados para o exercicio de suas atividades, no
que diz respeito a modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0%

0 - SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO
5 - CONCORDO PARCIALMENTE
6 - CONCORDO TOTALMENTE

\
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30. Os canais de comunicacdo externo (portal,
moodle, e-mail, redes sociais) sdo adequados para
o0 exercicio de suas atividades, no que diz respeito

a modalidade EAD.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0- SEM INFORMACOES/CONDICAO DE RESPONDER
1- DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO PARCIALMENTE

3 - DISCORDO

4 - CONCORDO

S - CONCORDO PARCIALMENTE

6- CONCORDO TOTALMENTE
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Anexo 10: MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS AS AUTOAVALIACAO 2018

FACULDADE QI BRASIL-FAQI

TRIENIO A
oy PLANOS DE ACAO DESAFIOS 2019
2018-2020 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA Coordenadora da CPA: Profa. Ma. Magali Saraiva
DIMENSOES ~ ’ -
ACOES NECESSARIAS EFETIVACAO
DO SINAES
Discentes: disponivel desde abril 2019, na biblioteca.
Disponibilizar integralmente o Plano de Desenvolvimento Institucional para os Professores e corpo técnico: disponibilizado na sala dos professores, impresso.
professores, alunos e colaboradores Planejamento  de colocagdo na intranet como  doc. institucional.,
gerenciado pela Pl
DIMENSAO 1- A Disponibilizagdo de uma pasta virtual para divulgacgdio de documentos . .
miss&o e o Plano institucionais que facilitam o trabalho; Ehrpemiel e i szl apgesi dls 200
de' Ampliar a quantidade de reuniGes docentes para que se realizem praticas Calendario contempla reuniGes ordinarias semestralmente e extraordindrias sempre que
Desenvolvimento . oot 2
Institucional interdisciplinares; necessario.

Acolhimento de novos professores com uma integracdo e demonstragdo dos
materiais ja produzidos;

coordenadores irdo montar um processo de integragdo, com geragdo de evidencias

Relacionar PPC, PDI e PPl com guias disciplinares em reunido de professores;

Documentos disponibilizados no AVA moodle e apresentados aos professores que passam
a compor o quadro. Em 2020 serd langado o edital para o desenvolvimento do PDI 2021-
2015
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Deixar uma cépia do PDI na sala dos professores;

O professor tem acesso ao PDI também de forma presencial. O mesmo esta encadernado
e disponivel na sala dos professores, juntamente com os PPCs dos cursos.

Estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no que é
demandado pelo ENADE;

Em dezembro de 2019 foi langado o Projeto ENADE, onde é contemplado o emprego de
temas transversais.

Preparar os alunos ao longo do ano para o ENADE;

Em dezembro de 2019 foi langado o Projeto ENADE

Promover maior sensibilizagdo da CPA junto aos alunos, com fins de dar a
conhecer e aumentar a adesdo.

Foi colocado no AVA moodle os banners de apresentagdo da CPA

DIMENSAO 2-
Politica para o
Ensino, Pesquisa

Realizar capacitagdo para demonstrar indicadores de aprendizagem e um melhor
entendimento sobre competéncias e habilidades;

Realizadas Capacitagdes Docentes em julho de 2019 e fevereiro de 2020 -

Reunides mais frequentes para feedbacks sobre o desempenho dos docentes;

Devolutiva CPA e feedback aos professores em julho e dezembro de 2019

Ter um professor facilitador para estimulo as publicagdes e fomento ao centro de
pesquisa, buscando, também, fontes de financiamento a pesquisa;

Desde dezembro de 2019, a FAQI passou a contar com o Centro de Inovagao

Reunido da coordenagdo com cada professor para elucidar os trabalhos realizados
nas horas parciais;

Reunides passaram a ser semestrais

Divulgagdo do perfil do egresso para os professores, a fim de que este consiga
analisar a melhor estrutura curricular e poder contribuir de forma mais efetiva;

Encontro de egressos é anual, onde é aplicada pesquisa de perfil

e Extensdo
Criagdo do mosaico para demonstrar relagdes entre cada disciplina; Mosaico concluido na capacitagdo de fevereiro 2019.
Reativar o centro de pesquisas com editais para que professores possam realizar x
L .p 4 para que p P Desde dezembro de 2019, a FAQI passou a contar com o Centro de Inovagdo
publicagdes e pesquisa;
Atualizar a grade de componentes curriculares de Analise e desenvolvimento de ~ . .
R Coordenagdo enviou a grade para CPA e divulgou aos alunos
sistemas;
Capacitar mais o grupo de professores. Desenvolvida sala virtual de capacitagdo, no AVA moodle
Elaboragdo de uma ferramenta que possibilite ter um melhor e mais efetivo A CPA desenvolveu uma pesquisa sobre o perfil do egresso. NADD estd desenvolvendo
contato com os egressos do curso; uma ferramenta efetiva de contato com estes egressos.
Realizagdo  de  atividades ue integrem a  sociedade ara . " - . . P
fomeniar acBes sociais: q g P NADD realiza agdes de responsabilidade social que envolve toda a comunidade académica
DIMENSAO 3- ¢ i
Responsabilidade Trazer profissionais de mercado com uma maior frequéncia para troca de Palestras sdo realizadas na Aula inaugural, inicio de cada semestre; na Jornada académica
Social da IES experiéncias com os alunos; e nos seminarios anuais.
Fazer feira de ideias com as demandas da sociedade; Semestralmente é apresentada uma Feira de Ideias, aberta a comunidade.
Ampliar divulgagdo de eventos voltados para a Os eventos sdo informados através de cartazes colocados nos murais da FAQI, no site da
responsabilidade social. IES e pela AVA moodle.
DIMENSAO 4- Divulgar os projetos de pesquisa dos alunos nas revistas da IES; A Revista Gestdo e Tecnologia terd

Comunicagdo
com a Sociedade

edital aberto para as publicagbes

Divulgar mais a existéncia do canal de ouvidoria;

Foi criado no AVA moodle um espago de divulgagdo sobre a Ouvidoria e os servigos por
ela prestados.
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Melhor divulgagdo da CPA: o que é e para que serve;

Foram desenvolvidos banners de divulgagdo da CPA que sdo colocados nos murais e no
AVA moodle

Melhorar a comunicagdo interna sobre processos e mudangas de
normas/procedimentos, para toda comunidade académica.

Foi intensificando o uso da intranet para divulgagdo de mudangas internas, bem como o
e-mail corporativo.

DIMENSAO 5-
Politicas de
pessoal, as
carreiras do

corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Esclarecer acerca da progressao de carreira e quais as etapas a serem cumpridas
da institui¢do para a efetivagdo para docentes e corpo técnico.

O Plano de carreira foi apresentado aos colaboradores do corpo técnico administrativo
em outubro de 2019

Disseminar informacgdes sobre o estimulo a qualificagdo para docentes e corpo
técnico;

Normativa foi atualizada

Melhorar o sistema de langamento de frequéncias e notas;

Foi feita a integracdo entre moodle e RM

CapacitagGes para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem para docentes e
discentes;

Professores e tutores receberam
capacitagdo em julho de 2019 e
fevereiro de 2020

Disponibilizar treinamento aos colaboradores do corpo técnico, tanto entrantes
quando aqueles que ja fazem parte da IES;

Treinamento sdo realizados mensalmente e disponibilizado a todos os colaboradores,
mediante inscri¢do a ser feita pelos préprios colaboradores.

Contratagdo de colaboradores para o corpo técnico para que possam atender as
demandas dos alunos, ora muito demorada devido a falta de pessoal;

A IES ainda estd com baixa quantidade na modalidade presencial. No entanto, foram
contratados colaboradores com maior conhecimento e realizados treinamentos com
todos.

Proporcionar ao corpo técnico maior clareza sobre as atribuigdes de cada
colaborador;

Aos colaboradores do corpo técnico foi oportunizado desenvolver lista de atribuicGes de
cada membro e, a partir desta lista, cada um assumiu as atividades que melhor se
encaixavam em suas habilidades.

Proporcionar feiras de vagas para os discentes;

A IES realiza a Feira das
semestralmente.

profissées,

Maior promogdo de palestras de todas as areas.

Palestras sdo realizadas na Aula inaugural, inicio de cada semestre; na Jornada académica
€ nos seminarios anuais.

DIMENSAO 6-
Organizagdo e
Gestdo da IES

Melhorar organizagdo do financeiro em relagdo a gestdo dos documentos pagos
pelos alunos;

As normativas que trazem as instrugdes sobre estas atividades foram atualizadas e
os colaboradores receberam novos treinamentos.

Melhorar organizagdo da secretaria em relagdo a guarda dos documentos dos
alunos;

A infraestrutura da secretaria foi
revitalizada, onde recebeu uma sala
somente para arquivo.

Maior apoio do gestor administrativo nas atividades da secretaria;

Atualmente a direcdo geral esta, também, com o papel de auxiliar e desenvolver
o corpo técnico administrativo da IES.

Promover mais entrosamento entre gestores e equipe, com espagos para o
desenvolvimento motivacional e de liderangas.

Além dos treinamentos de lideranga promovidos pela IES, agdes de confraternizagdo entre
as equipes sao estimuladas.

DIMENSAO 7-
Infraestrutura
fisica da IES

Melhorar o espaco disponivel na secretaria para o desenvolvimento das
atividades;

A secretaria esta com novo layout que proporciona aos colaboradores maior espago entre
os Pontos de Atendimento e os armdrios.

Melhorar a qualidade dos equipamentos utilizados para o desenvolvimento das
atividades;

Todos os informatica

foram substituidos em 2019/2.

equipamentos de
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Melhorar o processo de arquivamento de documentos;

A infraestrutura da secretaria foi
revitalizada, onde recebeu uma sala
somente para arquivo.

Melhorara as condigdes de trabalho na recepgao;

Foi colocado em ventilador na recepgao.

. . . o A internet atual tem ualidade suficiente ara
Melhorar a qualidade da internet disponibilizada aos alunos; . E s
atender as demandas de cada disciplina.
. . . . -~ X A empresa restadora de servigos de limpeza
Melhorara qualidade da limpeza feita nos banheiros feminino e masculino; o . L ¢ o
refez parte de seu quadro de funcionarios.
L ~ Novos ostes com luminarias foram
Melhorar luminosidade no portdo central da IES; o P -
distribuidos ao longo do patio da IES.
Auditdério tem sido amplamente utilizado

Maior utilizagdo do auditdrio para aulas;

pelos professores e alunos.

Rever preco do estacionamento Estauon.amento passou a ser gratuito
desde dia 09/08/2019
o A IES tem uma essoa ue circula elo atio,
Melhorar a seguranga no patio da IES; . ‘. , - 3 o o
principalmente nos hordrios de saida dos alunos
- . Os aparelhos de ar condicionado assam or
Manter ar condicionado das salas de aula em boas condigdes de uso; . p . s s
revisdes periddicas.
As cadeiras usadas atualmente atendem

Colocar cadeiras mais confortaveis nas salas de aula.

as demandas ergondémicas.

DIMENSAO 8-
Planejamento e Projeto da CPA 2018-2020 prevé melhorias no processo de divulgagdo das acGes
Avaliagdo realizadas e nas devolutivas. Melhorias serdo efetivadas em 2020.
Ampliar a divulgacdo de agbes relacionadas aos egressos; 0 encontro e €Bressos c Qilesce
! no AVA moodle.
N o - . . Todas as atividades do NADD sdo amplamente
Maior divulgagdo das agdes relacionadas ao NADD; Sl s em e o TES, o e A195 msarls
Divulgagdo de um manual para os alunos que fale sobre todas as praticas de
atendimento aos discentes; Projeto ainda em estudo
DIMENSAO 9- Proporcionar treinamento para recepg¢ao a fim de melhorar o atendimento e o Treinamentos s30 mensais e incluem
Politicas de conhecimento dos processos para prestar informagdo a comunidade académica; atendimento da recepgdo.
atendimento aos Melhorar atendimento dos alunos por parte da secretaria, em termos de Treinamentos s30 mensais e incluem
estudantes atendimento das demandas solicitadas; atendimento da secretaria.

Proporcionar mais canais de atendimento dos alunos para sugestdes, reclamagdes

e saneamento de duvidas;

Foi criado no AVA moodle um espago de divulgagdo sobre a Ouvidoria e os servigos por
ela prestados.

Maior acesso dos alunos a direcdo geral.

A IES tem politica de "Portas Abertas", sendo que a sala da direcdo se encontra
estrategicamente logo apds a recepgdo por onde entram os alunos. Além disso, a diregdo
da IES costuma estar presente na recepg¢ao, juntamente com os coordenadores e o NADD
para saudar os alunos quando da chegada dos mesmos a IES.
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