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DADOS DA INSTITUIGAO
MANTENEDORA

Denominagao da Instituigcao: Ql Escolas e Faculdades Ltda.
CNPJ: 93.921.826/0001-33

Inscrigao Estadual: Isento

Endereco: Av. Alberto Bins, 600 — 50 Andar

Bairro: Centro Historico

Municipio: Porto Alegre - RS

CEP: 90.030-140

Telefone: 51 30140007

E-mail: mantenedora@gqi.edu.br

Portal: http://qgi.edu.br

Representante Legal: Regina Teixeira (Diretora Executiva)

MANTIDA

Denominagao da Instituicao: Faculdade QI Brasil (FAQI)

CNPJ: 93.921.826/0005-67

Inscricao Estadual: Isento

Enderecgo: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595

Bairro: Sao Geraldo

Municipio: Gravatai - RS

CEP: 94030-001

Telefone: (51) 30420000

E-mail: sedegravatai@gi.edu.br

Site Institucional: http://qi.edu.br

Organizagao Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com Fins Lucrativos

Direg¢ao Geral: Carla Janaina Silveira Teixeira

Vice Diregdo Académica de Graduagao EaD: Profa. Dra. Carmem Lisiane Escouto
de Souza

Vice Direcdao Académica de Pés-Graduagao: Profa. Ma. Dagma Gongalves Rosa
Pesquisador Institucional: Carla Janaina Teixeira
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1. Apresentacgao

O Sistema de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES) instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que compete a Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES), como 6rgédo colegiado de supervisdo e
coordenacao do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de
avaliagao, em conformidade com suas atribui¢cdes legais de coordenacgao e supervisao do
processo de avaliagado da educacgao superior. A Portaria n°® 2.051, de 09 de julho de 2004,
regulamenta os procedimentos de avaliagéo e prevé que a autoavaliagao constitui uma das
etapas do processo avaliativo e sera coordenada pela Comissado Prépria de Avaliagcao
(CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliagao nas Instituicdes de Educacao Superior
(IES).

A autoavaliacao Institucional da Faculdade de Tecnologia QI de Gravatai-FAQI é
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seu compromisso
com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca
permanente e sistematica de sua exceléncia académica.

A autoavaliacdo em consonéancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, é vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliagcao (CPA) e envolve todos os atores da instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade dos
servicos educacionais da FAQI, visando promover sua melhoria continua, que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informagdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacéo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas
pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento
(SINAES, 2014). Pretende, também, mediante um processo democratico e emancipatorio,
desencadear acgbes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as
estruturas e relagdes da FAQI, possibilitando um questionamento sistematico de todas as
suas atividades, seus fins, seus meios, o0 ensino, a pesquisa e a extensao, bem como a
gestao, a infraestrutura e as condigcbes gerais de trabalho, propondo alternativas viaveis
ao seu aperfeigoamento.
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2. dados da Instituicao

Quadro 1. Dados da Mantenedora

Mantenedora: QI Escolas e Faculdades Ltda.

CNPJ: 93.321.826/0001-33

Enderego: g\é Alberto Bins, no 600 — 50 andar / Porto Alegre -
Bairro: Centro

CEP 90030-140

Fone: (51) 30140007

Municipio: Porto Alegre-RS

E-mail: mantenedora@qi.edu.br

Site Institucional: http://qi.edu.br

Representante Legal: Regina Teixeira (diretora executiva)

Fonte: CPA, 2022

Quadro 2. Dados da IES

Mantida: Faculdade QI Brasil Sigla: FAQI

CNPJ: 93.921.826/0005-67

Endereco: Av. Dorival Céndido Luz de Oliveira, 2595  Bairro: Sdo Geraldo

CEP 94030-001 Fone: (51) 30420000

Municipio: Gravatai-RS

E-mail: sedegravatai@aqi.edu.br Site Institucional: https://qi_edu.br

Organizagdo Académica: Faculdade Categoria Administrativa: Privada com Fins lucrativos
Direcdo Geral: Carla Janaina Silveira Teixeira

Vice Diregdo Académica de Graduagédo EaD: Carmem Lisiane Escouto de Souza
Vice Dire¢do Académica de Pés-graduagéo: Dagma Goncalves Rosa

Pesquisador Institucional: Carla Janaina Silveira Teixeira

Docentes: 12

Formagéo dos docentes: Especialista: 01 Mestrado: 06 Doutorado 05
Tutores: 14
Formagé&o dos tutores: Especialistas: 12 Mestrado:2

Tecnicos-Administrativos: 13

Area de atuacdo dos técnicos-administrativos: Graduagéo: 11 Pos-graduagdo: 02
Discentes Graduagdo:1.644 Poés-graduagio:352
Cursos Tecnologia: 07 Licenciatura: 01
Programas de Pos-graduagéo Lato Sensu : 7

Fonte: CPA, 2022
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Quadro 3. Atos Regulatérios

Credenciamento da IES

Tecnhologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo Empreendedora
Recredenciamento da IES

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Processos Gerenciais

Credenciamento da IES para modladade EAD
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdao Comercial

Tecnologia em Processos Gerenciais

Techologia de Sistemas para Interne- modalidade EAD
Tecnologia de Gestdo em Recursos Humanos-modalidade EAD
Tecnologia em Logistica--modalidade EA

Licenciatura em Pedagogia,

Tecnologia em Gestido Financeira

Bacharelado em Administracédo

Portaria MEC n® 935, de 22 de marco de 2005,
Publicada no D.O.U em 23 de marco

Partaria MEC n® 935, de 22 de marco de 2005

Portaria MEC no 1599/2005

Portaria MEC no 570, de 13 de maio de 2011,
Publicada do D.O.U em 16 de maio de 2011.

Portaria MEC no 341 de 2008

Portaria MEC no 330 de 2013,

publicada no D.C.U de 25/07/2013.

Partaria MEC 753 de 2017, publicada no D O U
De 21/07/2017.

Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada no D.O.U em 30 de julho de 2017.
Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada no D.O.U em 30 de julho de 2017.
Portaria MEC no 636 de 29 de junho de 2017,
publicada no D.O.U em 30 de julho de 2017.
Partaria MEC no 356 de 26 de julho de 2019,
publicada no D O U em 31 de julho de 2019
Portaria MEC no 337 de 11 de julho de 2019,
publicada no D.O.U em 15 de julho de 2019.
Portaria MEC no 377 de 21 de agosto de 2019,
publicada no D.O.U em 15 de julho de 2019.
Portaria MEC no 353 de 18 de julho de 2019,
publicada no D.O.U em 25 de julho de 2019.
Portaria MEC no 1.014 de 15 de setembro de 2021,
publicada no D.O.U em 17 de setembro de 2021.
Partaria MEC no 1 295 de 25 de navembro de 2021,
publicada no D O U em 26 de novembro de 2021

Fonte: CPA, 2022

2.1 Composicao da CPA

Quadro 4. Composigao da CPA
Coordenadora da CPA

Profa. Ma. Magali Saraiva

Representante docente titular

Prof. Me. Silvio César Viegas

Representante docente suplente (EAD)

Prof. Esp. Leandro Lang

Representante discente titular

Acad. Marnana Santos

Representante discente suplente (EAD)

Acad. Veridiana Barbosa

Representante fitular do corpo técnico

Sra. Jagueline Pacheco da Silva

Representante suplente do corpo técnico (EAD)

Sra. Carla Bueno Sigal

Representante titular da Sociedade Civil
Organizada

Sra. Rosangela W. Padilha

Representante suplente da
Sociedade Civil Organizada

Sr. Luiz Anténio Cardoso

Fonte: CPA, 2022

4 <




A ) | (2021-2023) -

= Cornissle Pré du Poakiagh
FACULDADE QI BRASIL ik "

Credenciada pela portaria MEC n®753
de 22/06/2017, D.0.U de 21/07/2017

3. Metodologia

A Comissao Propria de Avaliagdo € o 6rgao responsavel pela Autoavaliacédo na
Faculdade QI Brasil-FAQI. O objetivo da CPA é desenvolver e consolidar o processo de
Autoavaliagao fornecendo subsidios nas dimensdes administrativa e pedagdgica, a fim de
promover o autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da

extensao e da gestao.

O principal no processo de avaliagdo € a mobilizagdo dos segmentos envolvidos na
busca de conhecimento sobre a Instituicio e suas atividades. Compreendendo a
importancia da Avaliagdo Interna para o seu crescimento, a FAQI tem investido esforgos
para aperfeigoar a sua Autoavaliagao por meio do fortalecimento da sua Comissao Prépria
de Avaliacado (CPA). Ao longo do ano a CPA chama discentes, docentes e colaboradores
para participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo os questionarios propostos
e manifestando opinides que sdo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho
avaliativo.

Para isso a CPA atua durante todo o ano letivo visando a adesdo do maior numero
possivel de participantes da comunidade académica no processo de avaliagdo, cujo
procedimento conta com a coleta de dados dentro da propria comunidade académica, tendo
como regramento as diretrizes do SINAES e os regimentos institucionais.

A Comissao Prépria de Avaliagao no triénio 2021-2023, também utiliza o formulario

google formas para aplicagao das pesquisas.

3.1 Metodologia, dimenséo e instrumentos utilizados
nos processos de Autoavaliagao para o triénio 2021-2023

Em seu processo de Autoavaliagao Institucional (macro) sao consideradas
as 10 dimensdes propostas pelo SINAES, que se agrupam em cinco eixos
avaliativos que integram o Relatério de Autoavaliacdo, normatizado pela nota
técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014:

3.2 Dimensoes observadas

Por meia da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2014. Foi instituido a SINAES,
objetivando:

4 <
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e Identificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extenséo, gestédo e formagao;

e Melhorar a qualidade da educagao superior, orientar a expansao da
oferta;

e Promover a responsabilidade social da IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

ALein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser foco da
avaliagao institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo avaliativo
em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. Assim, o Ministério da Educacgao
(MEC) passou a utilizar o SINAES como um instrumento de avaliacdo da qualidade do
ensino superior no pais, de modo que as Instituicdes também pudessem aproveitar este
sistema como um mecanismo de melhoria e desenvolvimento das suas atividades

educacionais.

O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliagao:

e Autoavaliagcido das institui¢des;

e Avaliagao dos programas de pos-graduacgao strictu sensu,
e Avaliagao dos cursos de graduacg&o;

e Avaliacao institucional externa;

e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua abrangéncia
adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliagao

atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensao 08 do

SINAES (Planejamento e Avaliagao).
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01 (Missdo e o

Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimenséo 03 (Responsabilidade Social da
Instituicao) do SINAES.

10
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Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo), dimenséo 04 (Comunicagdo com a sociedade) e

a dimenséo 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 05 (Politicas de
Pessoal), dimensédo 06 (Organizagdo e Gestado da Instituicdo) e dimensao 10

(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

3.3 Etapas do procedimento de avaliagao

O processo de pesquisa de Autoavaliagdo de Cursos (micro) é balizado a
partir dos indicadores presentes nas trés dimensdes utilizadas no Instrumento de
Avaliacado de Cursos de Graduacao do INEP:

- Dimensao 1: Organizagao didatico-pedagdgica
- Dimensao 2: Corpo docente e tutorial

- Dimensao 3: Infraestrutura

A CPA também passara a utilizar, a partir de 2022, os dados internos vindos da
ouvidoria, pois sao indicadores da qualidade da prestacao de servicos da IES. A Comissao
também faz um levantamento do perfil dos estudantes ingressantes nos cursos de
graduacéao objetivando conhecer o perfil socioecondmico e académico dos estudantes da
FAQI. O perfil do egresso, levantado pela CPA nos encontros anuais de alunos formados
promovidos pelo NADD, é também considerado como dado para fins de diagndstico do
processo de ensino-aprendizagem praticado pela IES, sendo, também, instrumento de

avaliagcao do segmento denominado Comunidade Civil Organizada.

A CPA da FAQI organiza o processo em Autoavaliacdo em 3 fases diferentes

(planejamento, desenvolvimento e consolidagao).

<
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Figura 1. Etapas do Processo da CPA

» Etapa 1: procedimentos de trabalho
» Etapa 2: revisdo dos instrumentos de pesquisa
» Etapa 3: definicdo do publico-alvo

PLANEJAMENTO [ Etapa 4: definicdo da sensibilizacao

» Etapa 1:implementacao da sensibilizacdo

* Etapa 2:implementacdo da avaliacdo/coleta de dados
» Etapa 3: analise dos dados

» Etapa 4: devolutiva

» Etapa 5: desenvolvimento do Plano de AgOes de
Melhorias

DESENVOLVIMENTO

» Etapa 1: publicacdo dos resultados

» Etapa 2: devolutiva a direcao xecutiva da |ES

* Etapa 3: desenvolvimento do relatorio anual

» Etapa 4: postagem do relatorio anual no e-mec

CONSOLIDACAO

Fonte: CPA, 2020
A seguir, apresentamos o Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2021 - Parcial, ano

base 2020, organizado a partir dos cinco eixos de avaliagao institucional estabelecidos pelo
SINAES.

4 <
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4. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Este capitulo trata dos processos de Planejamento e Avaliagao Institucional da FAQI
e constitui um dos focos da atuagdo da CPA ao longo do ano. Aqui sdo apresentadas as
acoes realizadas pela IES para implementagdo do Plano de Melhorias apresentado no

Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2021.

4.1 Plano de Melhorias da CPA para 2021

Anualmente a CPA propde, nos Relatérios de Autoavaliagao Institucional, sugestdes
de melhorias a diversas areas da UnB e, ao longo do ano, as agbes implementadas em
decorréncia dessas sugestdes sdo acompanhadas pela CPA. A descricdo das agdes
desenvolvidas, durante o ano de 2021, sdo consolidadas no Plano de A¢gdes de melhorias,

anexo 1, do presente relatorio.

4.2 Processo Histérico de Autoavaliacao Institucional

O sistema de Autoavaliagdo da Faculdade QI Brasil-FAQI, em sua trajetoria desde
2006, tem finalidade construtiva e formativa, envolvendo os diversos atores que compode a
comunidade académica, comprometendo-os no processo avaliativo visando criar e
desenvolver uma cultura enquanto sujeito de avaliagao para transformacgao e mudanga que
elevem os padrdes de qualidade da IES.

Em sua construgdo, a Autoavaliagdo Institucional vem evoluindo de forma a
proporcionar uma visao mais ampla do desempenho institucional de forma a contribuir para
uma analise da eficacia da IES, auxiliando no processo de gestao da Instituicao.

Neste continuum, buscou-se evoluir também em termos de constituicdo da Comissao
Propria de Avaliacéo, processo de sensibilizacado, instrumentos de avaliacdo e formas de
aplicacdo das pesquisas de responsabilidade da CPA, além de organizagcdao de
documentacgdes e de evidéncias dos processos realizados.

Desde a inauguragao da FAQI, em agosto de 2005, muitos investimentos foram
colocados em pratica. A Comissao esteve sob a coordenacdo, de 2006 a 2011, da
professora Ma. Aline Riva. A partir das demandas vindas através das pesquisas da CPA, de
2007 a 2011 foram feitas melhorias na area do estacionamento com a colocagao de brita

4 <
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e, posteriormente, piso de cimento onde antes era terra batida, o que deixou o piso do
estacionamento mais trafegavel para carros e pedestres. Ao redor da instituigdo, também
nao haviam cercas, causando inseguranga. Foram colocados cercas e portdes. Também foi
adquirido um elevador para facilitar a locomogao dos portadores de necessidades especiais.
A cantina, que estava no ultimo andar da IES, foi transferida para o térreo e locada no
sistema de economato, a fim de proporcionar melhores condigdes de atendimento aos
estudantes, professores e funcionarios. A biblioteca foi reformada, e quase

toda o acervo, atualizado. Também houveram investimentos em internet e nos laboratoérios
de informatica.

Em 2012, a coordenagdo da CPA ficou a cargo do prof. Me Eduardo Jablonski,
vinculado ao curso de Processos Gerenciais. A pesquisa passou a ser aplicada de forma
online, com o instrumento avaliativo disponibilizado no antigo sistema utilizado como “Portal
do Aluno”, onde ao efetuar o login, professores e estudantes foram convidados a responder
ao questionario. Neste instrumento, para cada grupo, foi elaborado um conjunto de
questdes as quais deveriam ser respondidas através de conceitos entre “A” e “D”, sendo
“‘A” Plenamente Satisfeito e “D” completamente Insatisfeito. A Avaliagao foi aplicada em dois
momentos: No primeiro semestre, por meio de instrumento que sdo aplicados aos
segmentos discente, docente e funcionarios, nos quais sdo contempladas as seguintes
categorias:

e Diretrizes pedagdgicas;

e Processo de ensino e aprendizagem de qualidade;

e Infraestrutura: adequacéao do prédio a atividade; salas de aula; secretaria,
biblioteca; laboratdério de informatica; equipamentos didaticos;

e Administragdo: secretaria académica; biblioteca; coordenagéo do curso;
direcéo académica;

e Unidades curriculares cursadas no semestre;

e Docentes das unidades ministradas no semestre;

e Autoavaliacao discente.

No 2° semestre, foram aplicados instrumentos aos segmentos na busca de auto
avaliar as seguintes categorias:

e Diretrizes pedagdgicas;

e Processo de ensino e aprendizagem de qualidade;

14
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e Unidades curriculares cursadas no semestre;
e Docentes das unidades ministradas no semestre;

e Autoavaliacao discente.

No sistema de avaliagdo utilizado a partir de 2012, a IES pode detectar
potencialidades e fragilidades oriundos da percepgdo da comunidade académica e
estabelecer metas e sugestdes para agdes de natureza administrativa, politica, pedagogica
e técnico-cientifica para implementagao a curto e médios prazos.

Em 2013, sob a coordenacgao do professor Jodo Moreira, a CPA registra a evolugao
do sistema de avaliacdo, onde o instrumento foi revitalizado em sua composicdo de
perguntas e na escala de categorias de respostas (Excelente, muito bom, bom, satisfatério
e insatisfatorio), mas permaneceu com perguntas separando disciplina e docente quando
avaliou corpo docente e grade curricular, a exemplo do que era feito até entao.

No referido ano, a comunidade académica respondeu a questdes que avaliaram a
existéncia ou ndo de instrumentos que oportunizam praticas inovadoras, a qualidade de
vinculagdo entre a IES e sua comunidade académica, a inter-relagdo entre as unidades
curriculares, sobre a promogao, divulgagcdo e participacdo em eventos -culturais,
comportamento da direcdo académica, acesso aos coordenadores de curso, acervo e
atendimento na biblioteca, atendimento na secretaria académica, mobiliario dos
laboratdrios de informatica, qualidade dos computadores, velocidade da internet, qualidade
da rede de computadores, qualidade dos projetores multimidia e dos aparelhos de televisao,
adequacgao do estacionamento as necessidades da comunidade académica, utilizagdo do
Portal do Aluno, e do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) moodle.

Nos resultados levantados, a comisséo registra a velocidade de internet como
aspecto a ser melhorado. Registra, também, que houve investimentos da IES para
solucionar este quesito. A adesao dos discentes a CPA de 2013/2 deve um decréscimo de
38% em relagéo a 2013/1 (de 221 académicas para 137 académicos). A comisséao registra,
como motivo da baixa adeséao, o envio do instrumento de pesquisa aos discentes no periodo
de férias de verdo.

Em 2013 os instrumentos foram aplicados na forma online, tendo uma adeséao de
33% do publico-alvo. Registra-se, como desenvolvimento para a IES, a inauguracéo do

Centro de Pesquisas Joseph Eibling em 2014, fruto da evolugao da Instituicdo na area de
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pesquisa e extensdo. Em 2014 a CPA opta por continuar com o mesmo instrumento de
pesquisa e a mesma escala de respostas (Excelente, muito bom, bom, satisfatorio e
insatisfatorio), bem como com perguntas separando disciplina e docente quando avaliou
corpo docente e grade curricular.

A pesquisa passou a ser aplicada de forma manual, em fungédo da mudancga ocorrida
nos servidores que armazenam os dados da Instituicdo. Neste ano, a adesao subiu de 38%
para 63% de respostas considerando as avaliacbes das disciplinas e docentes. O
instrumento de pesquisa aplicado em 2014/1 para medir a percepgao dos discentes sobre
corpo docente e unidades curriculares dos cursos de Processo Gerenciais e Analise e
desenvolvimento de sistemas, registra a percepg¢ao positiva dos discente em relagdo a
grade curricular e/ou aos docentes que as ministram. Em 2014/2, a aplicagdo do
instrumento institucional para o corpo técnico, contou com a participacdo de 12
colaboradores que se responderam a 16 perguntas que englobaram todos os setores da
IES, desde infraestrutura até relacionamento com colegas e chefia, podendo optar, em uma
escala contendo como alternativas de resposta: 6timo, bom, regular e ruim. As trés
perguntas que obtiveram a melhor avaliagdo dos colaboradores foram sobre a relagao dos
coordenadores com o grupo, empenho da dire¢cdo para a solugdo das solicitagbes
apresentadas, e o relacionamento da mesma com o grupo de colaboradores, onde foi
salientado que o clima organizacional da IES estava excelente. Em termos de infraestrutura
a percepgao do corpo técnico foi de que a mesma era regular. O relatério da CPA 2014/2
foi finalizado com a constatagao da comunidade académica que ainda percebe a velocidade
da internet como fragilidade, registrando que a IES fez investimentos na area de Tl, visando
a melhoria da internet. No relatério referente a 2014 foram apontados que as areas de
convivéncia entre os alunos deveriam ser melhores exploradas, fato que levou a dire¢ao da
faculdade em 2015 a investir nos jardins em torno da Instituicdo, propiciando um melhor
convivio entre os discentes e confraternizagoes.

Em 2015, a CPA apresenta-se de forma bem mais completa e eficiente em termos
de instrumento, seguimentos avaliados e resultados levantados, onde o relatério é resultado
de uma analise bem mais aprofundada que resulta em uma lista de agdes necessarias para
a melhoria da IES. Em 2015 a CPA passou a ser coordenada pelo prof. Me. Rafael Spolavori,
docente do curso de Processos Gerenciais. Nessa avaliagéo institucional partiu-se de uma

populagao de 983 respostas, devido aos 573 alunos estarem matriculados em mais de uma
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disciplina e distribuidos entre o curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e
do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, 28 docentes
e 15 colaboradores que compdem o corpo técnico administrativo.

A amostra pesquisada nos instrumentos de coletas dos dados foi de 718 respostas
quanto a avaliagao das disciplinas, do total da populagao de 983 possiveis; 19 docentes da
populagao total de 28 e 10 colaboradores do corpo técnico administrativo do total da
populagdo de 15 colaboradores. O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para
pesquisa da percepg¢ao dos discente sobre os docentes e a grade curricular teve alteragdes.

Como a populacéo da pesquisa é composta por integrantes de toda a comunidade
académica, sendo eles os discentes, os docentes e corpo técnico administrativo, foram
criados questionarios para cada uma destas categorias de sujeitos pesquisados, 0 que
demonstra a constante busca de metodologias de analise e interpretacao dos dados de
forma a contribuirem para identificagao de pontos fortes e fragilidades e seus determinantes,
para que seja feito um planejamento de ag¢des coerente com as necessidades apontadas
pelos pesquisados. Sendo assim, a comissao atuante em 2015, optou por um enxugamento
dos questionarios, pois os mesmos eram muito extensos, dificultando a adesdo dos
respondentes. Neste ano, continuou-se a fazer as pesquisas de
forma fisica e presencial, tendo uma adesao de cerca de 70%, ainda melhor que em 2014.

De acordo com o relatério de 2015/2, as necessidades de melhoria apontadas foram:

* Melhorar o uso da biblioteca virtual

* Melhorar o atendimento da secretaria

* Melhorara a visualizacdo da comunidade académica sobre os objetivos dos
cursos e seus vinculos com a sociedade

* Melhorar a internet, banda larga e Wifi

+ Clima organizacional entre colaboradores e gestores precisa ser melhorado
* Fazer plano de carreira para corpo técnico administrativo

* Reestrutura NSI e colocar mais multimidia nas salas de aula

* Baixar o preco do estacionamento

A partir do diagndstico obtido na pesquisa, as melhorias foram iniciadas: os docentes,
em seus planos de agao, registraram um incremento na utilizagao da biblioteca virtual; os
colaboradores de secretaria receberam treinamento para atendimento aos publico e de

conhecimento técnico sobre as rotinas do setor; foram desenvolvidos métodos de pesquisa
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referentes ao desempenho dos alunos no mercado de trabalho a fim de visualizar se os
objetivos dos cursos atendiam a comunidade externa; a internet recebeu aumento de banda,
os laboratérios de informatica receberam o incremento de novos computadores e acréscimo
de memoria nas demais maquinas, aumento da multimidia nas

salas de aula com televisores e som; os gestores passaram a ter treinamentos de lideranga
e direcdo de equipes; um plano de carreira para o corpo técnico passou a ser estudado
pela diregdo executiva da Instituicdo e, a empresa que explora o estacionamento da IES
passou a disponibilizar pacotes que ao serem comprados com antecipagao tornaram o
preco diario para estacionar mais acessivel aos discentes.

Em maio 2016, a CPA passa a ter a coordenacdo da Prof.? Ma. Magali Saraiva,
docente do curso de Processos Gerenciais e também coordenadora do NADD - Nucleo de
Apoio Docente e Discente, que desenvolveu o projeto para o triénio 2016-2018 e um
estatuto para gerir a CPA. Em junho, a comissdo aplicou o instrumento de avaliagao
docente/disciplina, onde ainda utilizou o0 mesmo instrumento de 2015. Da mesma forma,
deu-se continuidade a aplicagcdo da CPA de forma manual e presencial, onde obteve-se a
adesao de 65% dos discentes de Analise de Desenvolvimento de Sistemas e, também 65%
dos discentes de Processos Gerenciais. A analise dos resultados, realizado pela comissao,
verificou a necessidade de implementacdo de uma estratégia de melhoria para fomentar a
utilizacado da biblioteca virtual, visto ser esta a questdo que apresentou maior fragilidade
junto aos discente. A sugestdo da comissdo aos coordenadores de cursos é de um
treinamento efetivo aos docentes e discente sobre como utilizar esta ferramenta tao valiosa
pedagogicamente, uma vez que poe a disposi¢do da academia diversos titulos online que
podem ser utilizados para enriquecer conteudos desenvolvidos em aula. Além da biblioteca
virtual, os discentes, utilizando o espaco destinado aos comentarios, apontaram a
necessidade de melhorias em relagcado a qualidade de conexao da internet. Para este item,
a IES realizou em agosto de 2016 uma melhoria total na conexao de internet da IES,
instalando roteadores em todos os andares da Faculdade.

Com a nova coordenagdo, a CPA recebeu algumas transformacdes significativas,
previstas no projeto 2016-2018, que foram implantadas a partir de 2016/2. O instrumento
de pesquisa foi alterado em sua escala, passando a mesma a ser quantitativa (de 1 a 6), e
da opcado “nao sei responder”, facilitando ao aluno posicionar-se diante dos

questionamentos. A estrutura das perguntas foi alterada, abrindo-se questdes sobre a nova
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composic¢ao do corpo diretivo da IES que passou a contar com uma vice dire¢gao académica.
Ainda foram implementadas mudancgas na estrutura da comissao da CPA. Onde optou-se
por uma comissao que conta com membros titulares e suplentes como forma de garantir a
participagdo de um membro de cada seguimento da comunidade académica em todas as
atividades.

Além da Avaliacao Institucional, foi feito um piloto com a aplicagao de um instrumento
para levantamento do perfil do aluno ingressante. Para ampliar a pesquisa e cobrir a
necessidade de dados vindos da sociedade civil organizada, a CPA passou a pesquisar 0os
egressos, sua situagao profissional, empregabilidade, percepgcédo sobre o curso e sobre a
IES.

A aplicagdo da pesquisa 2016/2 foi manual e presencial, ap6s um processo de
sensibilizagdo que pautou a conscientizacao sobre a importancia da CPA, a relevancia da
participacdo da comunidade académica no processo de avaliativo da IES, a fim de
promover de forma compartilhada o desenvolvimento da Instituicdo. A adeséao foi de 85%
da comunidade académica. O diagndstico de 2016/2, referiu:

* A necessidade de melhorias na internet e da estrutura dos laboratérios de

informatica;

» Melhoria no atendimento dos discente por parte da secretaria da IES;

* Melhoria na estrutura de biblioteca;

* Necessidade um auditério adequado as necessidades da IES;

» Melhoria na segurancga, na estrutura e no preco cobrado pelo estacionamento;

* Melhoria nos servigcos oferecidos pela cantina da Faculdade e plano de carreira

para o corpo técnico.

A CPA contou, de 2016/2 a 2017/2, com um aplicativo desenvolvido pelo Tl da IES
para o levantamento dos dados coletados pelos instrumentos de avaliacdo, que conferiu
maior dinamismo a metodologia de analise e apresentagéo de resultados, uma vez que ao
tabular os dados eliminava a complexidade dos mesmos, tornando o processo minimalista.
Além disso, em 2016, utilizou dados vindos de duas novas ferramentas que agilizaram os
processos da Instituicdo: a “Urna de sugestbes” e o livro de “Gestao a vista”, que coletam
sugestdes diretas dos estudantes, docentes, colaboradores e visitantes. A urna, disponivel

em todos os andares da IES, recebe sugestdes vindas de toda comunidade académica.
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Estas sugestbes sao processadas e passadas aos departamentos competentes para
solugéo dos pedidos feitos. O livro de Gestéo a vista esta disponivel na sala dos professores
e recebe sugestdes do corpo docente e técnico, seguindo o mesmo fluxo do material
retirado das urnas. A CPA acompanhou més a més as melhorias realizadas pela Institui¢cao
a partir das sugestdes dadas pela comunidade académica.

Dentre as projecdes de 2016 para 2017 registra-se o atendimento das 12 A¢des do
Termo de Saneamento de Deficiéncias — TSD 01/2016 e da consonancia com 0 processo
de recredenciamento. AAc¢ao 11 citada neste TSD, faz mencéao as agdes da CPA realizada
em 2014, onde o relatorio de 2015 ja demonstra evolugao nas ag¢des da comissao, tanto na
participacdo da comunidade académica, metodologia e divulgacdo dos resultados. E
importante salientar que a CPA n&o alterou os instrumentos de avaliagdo desenvolvidos em
2016, pois faz-se necessario a continuidade como forma de gerar subsidios comparativos,
para analisar melhorias.

Em 2017, a CPA revisou o Regimento Interno no intuito de melhorar o processo de
Avaliacao Interna, atualizando o processo e os recursos utilizados para este fim. No mesmo
ano iniciou-se o projeto piloto que prevé a avaliagdo do curso de pos-graduacao e o piloto
de coleta da percepc¢ao da comunicacéo da IES com a da comunidade externa a partir do
delineamento do perfil dos egressos da IES. Aano de 2017 foi marcado pela efetivagao das
melhorias apontadas pela comunidade académica. A IES investiu na infraestrutura com
aumento da area de mais 100 vagas no estacionamento, melhorias estruturais do telhado
da IES, os laboratérios receberam novos computadores, os setores diretivos e
administrativos receberam novas salas, o n° de salas de aula aumentou de 13 para 17, a
area de convivéncia recebeu um quiosque com duas churrasqueiras. Além disso, foi
construido um segundo prédio para abrigar a biblioteca que comporta mais de cem alunos
usufruindo, ao mesmo tempo, de suas dependéncias. Um auditério foi construido, com
capacidade para até 300 pessoas. A CPA, desta forma, marca sua presenca, demonstrando
sua importancia enquanto instrumento de desenvolvimento Institucional.

Para o triénio 2018-2020, a Comisséao Propria de Avaliagdo continuou com a
coordenacao da Prof.2 Ma. Magali Saraiva. A Comissao desenvolveu um novo documento
interno, o Estatuto da CPA, que regulamenta o funcionamento da Comissao Propria de

Avaliagao. A pesquisa dos cursos presenciais passa a ser realizada com novo instrumento
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que foi desenvolvido com base nos eixos e dimensdes exigidos pela CONAES. Também se
registra mudanga na forma de aplicagdo da pesquisa que passa a ser atraveés de formulario
do google forms, que traz maior agilidade ao processo, ao mesmo tempo em que atende
um dos valores da IES, a sustentabilidade, pois ndo mais sera necessario a impressao dos
formularios de pesquisa. Outra inovagao que ocorreu no triénio esta no processo devolutivo
dos resultados a comunidade académica que passou a gerar Planos de agédo de Melhorias
vindas das sugestdes trazidas por cada seguimento da comunidade académica e com
acompanhamento sistematico da CPA. Estava previsto, também para o triénio, a utilizagdo
dos dados oriundos do ENADE e das Avaliagdes externas. A CPA passou em 2019 a avaliar
os cursos de graduagao da modalidade EAD em carater definitivo, uma vez que em 2018

foram realizadas as pesquisas piloto.

O instrumento de pesquisa utilizado como piloto para os cursos EAD contemplou a
avaliagao dos tutores, material didatico, AVA moodle, biblioteca virtual e autoavaliagdo dos
discentes. O mesmo foi disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem para que os
alunos respondessem a final de cada disciplina. A sensibilizagéo foi feita também na pagina
de abertura do AVA moodle. A adesao foi considera boa, num primeiro momento e foi

melhorando a cada disciplina (média de 58%).

Quanto a devolutiva, esta foi feita aos coordenadores de cursos na forma de graficos
além da disponibilizacdo dos comentarios feitos pelos estudantes. A partir dos resultados,
os coordenadores dos cursos EAD puderam desenvolver estratégias de melhorias em toda
a organizagao didatico-pedagdgica dos cursos EAD. No entanto, apds o piloto de 2018, a
CPA verificou que a pesquisa sobre a modalidade de ensino EAD, ainda exigia melhorias.
Para 2019, a Comissdo estudou diversas metodologias de avaliacdo e desenvolveu
instrumentos e metodologia de pesquisa que atenderam de forma efetiva os referidos
Cursos.

Em relacdo ao instrumento de Autoavaliagao Institucional, o mesmo foi desenvolvido
com base nas dimensdes obrigatérias pelo SINAES e investiga a Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1); Ensino, Pesquisa e Extensao (Dimenséo 2);

Responsabilidade Social da IES (Dimensao 3); Comunicagdo com a Sociedade (Dimenséao
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4); Organizagao da Instituicdo (Dimensao 6); Infraestrutura (Dimenséao 7); Planejamento e
Avaliagéo (Dimensao 8) e Politicas de atendimentos aos estudantes e egressos (Dimenséao
9). A pesquisa de Autoavaliagédo Institucional para a modalidade EAD foi aplicada pela
primeira vez em julho de 2019 e, passou ent&do a ser aplicada anualmente.

Em 2019/2, a CPA desenvolveu outro instrumento de pesquisa, que contempla a
avaliagdo da organizagao didatico-pedagdgica dos cursos de graduagdo EAD, visando a
percepgdo dos discentes sobre o material didatico, tutores (online e presenciais),
professores tutores, ambiente virtual de aprendizagem (AVA moodle), biblioteca virtual,
além de buscar dados sobre a rotina de estudo dos alunos. Esta pesquisa, aplicada pela
primeira vez em outubro de 2019, passou a ser aplicada més a més, ao final de cada
componente curricular. Ambas pesquisas foram aplicadas com uso do formulario do google
forms, presencialmente, quando do comparecimento dos alunos nos polos para a Avaliagao
de Conteudos dos componentes curriculares. O processo de sensibilizagcdo também foi
revisto. Foram desenvolvidos pelo departamento de criagdo da IES, banners que
incentivam a comunidade académica a participar das pesquisas organizadas pela CPA, a
medida em que 0s mesmos comunicam sobre 0 cronograma de aplicagado das pesquisas,
informam sobre sua importancia e sinalizam as melhorias realizadas pela IES a partir dos

resultados das avaliagdes respondidas por todos os atores.

A aplicacdo da pesquisa de Autoavaliagdo institucional focada na EAD, foi realizada
em 2019/2, e investigou a percepgao dos tutores (online e presencial), professores, tutores
e corpo técnico administrativo (polos e sede) sobre os indicadores sugeridos pelo CONAES.
Em seu processo metodolégico, a CPA elaborou um plano de ag¢des de melhorias
construido a partir das sugestdes trazidas por cada segmento da comunidade académico,
quando da realizagao do processo devolutivo. O plano de a¢des de melhorias € instrumento
de gestdo acompanhado diretamente pela CPA. O ano de 2019 finalizou com a
apresentacao a comunidade académica das melhorias realizadas. A CPA desenvolveu a
newsletter “Sintese das melhorias realizadas” que foi publicada no AVA moodle e fixada

nos murais das areas de circulagéo nos polos e na sede.

O ano de 2020, atipico em funcao do distanciamento social imposto pela pandemia
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causada pelo Covid-19, levou a CPA a adaptar as pesquisas para a nova realidade, onde
os alunos dos cursos presenciais passaram, a estudar de forma online, no Estudo Remoto
Emergencial, com Webaulas semanais em 2020/1 e, na modalidade EAD em 2020/2. As
pesquisas de autoavaliagdo da IES e dos cursos foram realizadas de forma online,
utilizando o ambiente virtual de aprendizagem como plataforma para aplicagdo. A
Autoavaliagdo Institucional foi aplicada em outubro de 2020. Da mesma forma foram
realizadas as devolutivas aos segmentos pesquisados, a partir de reunides online, via
meet/zoom, com coordenadores de curso, professores, tutores, corpo técnico
administrativo

e direcao executiva da mantenedora. Os discentes receberam os resultados das pesquisas

via AVA moodle, além de serem também enviados aos representantes de cursos.

Para o triénio 2021-2023, o projeto da CPA contempla pesquisas sobre a
Autoavaliagao Institucional (macro), Autoavaliagdo de cursos (micro), evolugdo em sua
metodologia de aplicagao, revisdo dos formularios, inclusdo dos cursos de pds-graduagao
e pesquisa direta com a comunidade civil organizada no processo de investigagao feito pela
CPA, estando programado a partir de 2022, a utilizagao dos dados das avaliagdes externas
e Enade, que forem disponibilizados pela IES, além de uma pesquisa direta com a
sociedade civil organizada.

Desta forma a CPA julga estar incluindo todos os atores e as diversas percepgdes
destes sobre a IES, de forma a construir conhecimento, dar sentido ao conjunto de
atividades desenvolvidas, identificando pontos fracos e deficiéncias a serem sanadas, a fim
de aumentar a compreensao pedagdgica e a competéncia docente e administrativa da IES.
Algumas conquistas da CPA ao longo dos anos que merecem destaque:

1. Investimento na pavimentagcdo do estacionamento, cercamento da area da

faculdade e colocagao de um elevador para facilitar a locomocéao dos portadores de

necessidades especiais;

2. Investimento na ampliacdo e modernizacao da infraestrutura da FAQI;

3. Construgao de um auditério com capacidade para até 300 pessoas;

4. Construcdo de uma nova biblioteca com capacidade para atender até 108

alunos/hora;

23




(2021-2023) -

= Cornissle Pré du Poakiagh
FACULDADE QI BRASIL ik "

Credenciada pela portaria MEC n®753
de 22/06/2017, D.0.U de 21/07/2017

5. Reestruturagao da area da Secretaria geral, que recebeu novo espaco para
arquivos;

6. Ampliagédo do estacionamento, de 30 para até 100 veiculos;

7. Estacionamento passou a ser gratuito;

8. Reestruturacido da sala dos professores que passou a ter armarios com chave,
bebedouro, cafeteira, computadores, poltronas confortaveis;

9. Ampliagcéo da area destinada a diregdo geral e coordenagdes de curso;

10. NADD recebeu sala mais ampla que possibilita atendimento mais reservado para
a comunidade académica;

11. Construcdo de uma area de lazer, com quiosque churrasqueira para uso da
comunidade académica;

12. Revitalizacdo da cantina, com espago mais amplo e confortavel, além da
comercializagao de lanches nutritivos e bebidas saudaveis;

13. Revitalizagdo das salas de aula, com novos computadores para uso dos
docentes;

14. Laboratorios receberam computadores novos, sendo que um deles (laboratoério
301) passou a ter uma estrutura em forma de “U”, o que facilita o atendimento dos
docentes aos alunos;

15. Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) foi instalado e passa a abrigar o Pesquisas
Joseph Eibling, o nucleo de Responsabilidade Social, Nucleo de extensédo e a
Revista Gestao e Tecnologia;

16. CPA recebeu nova sala, com moveis e computador novos, localizada no Nucleo
de Inovagéao Tecnoldgica;

17. Construcdo do NEAD-Nucleo da Educacédo a Distancia, onde funcionam 4
estudios para Webaulas, salas de tempo integral para professores, salas de
coordenacgao de cursos, sala para vice diregao do NEAD, sala vice diregao do Pos-
graduacéo, sala para legislagdo académica, sala de reunides de equipe; estacdes
de trabalho para tutores, secretaria académica e designer instrucional.

18. Parceria com Sagah para fornecimento de conteudos pedagogicos para cada
Unidade Curricular;

19. Aculturamento do processo de Autoavaliacido Institucional, com maior

participacdo da comunidade académica;
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20. Efetivacdo do processo de feedback ao corpo docente e corpo técnico
administrativo por parte das coordenacgdes;

21. Fortalecimento dos eventos académicos realizados pelos Cursos de Graduacéo,
estimulando a participagdo de alunos e fomentando o desenvolvimento de
seminarios e jornadas académicas;

22. Maior desenvolvimento de acdes de sustentabilidade/cidadania/inclusédo social,
com a participagdo da comunidade académica (coleta de sucata de eletronicos,
acdes de natal, pascoa, reconhecimento da diversidade étnica e de igualdade social,
promoc¢ao da saude e do bem-estar;

23. Fomento de agdes junto ao mercado de trabalho da regi&o, tais como “Feirdo de
Empregos” e palestras com empresarios da regiao;

24. Melhoria da comunicagdo com os colaboradores e alunos utilizando diversos
canais, tais como: AVA moodle, Redes Sociais, e-mail corporativo, intranet, Outdoor,
etc.

25. FAQI passou a contar, além biblioteca fisica Paulo Fink, com mais duas 2
bibliotecas virtuais: Pearson e Sagah e, com a biblioteca digital FAQI (Moodle) que
€ um servigco de armazenamento de informacdes de acesso aberto e atendimento

online.

4.3 Acoes de sensibilizagao quanto a importancia da Avaliagao Institucional

O processo de sensibilizagdo tem como objetivo despertar o interesse da
comunidade académica em relagdo a pesquisa, a fim de conseguir a adesao de todos de
forma efetiva na avaliacdo. A sensibilizacdo deve ser um processo continuo, pois sempre
havera novos alunos, professores ou técnicos administrativos iniciando sua trajetoria na
IES.

A Comissao Prépria de Avaliagao caracteriza como principal desafio, a sensibilizacao
da comunidade académica sobre a importancia da avaliacao institucional. Em fung¢ao disso,
varias estratégias sédo utilizadas. Nesta etapa sdo desenvolvidos os instrumentos de
sensibilizacdo, definidos os locais onde serdo veiculados e a equipe de trabalho que
efetivara o processo de sensibilizacdo. Nessa fase, o departamento de Tl e de marketing
da mantenedora tem um importante envolvimento, pois se dedicam a desenvolver pecas

publicitarias de sensibilizacdo a pesquisa.
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Cards e Banners: o departamento de marketing da mantenedora desenvolve pecas
publicitarias que passam a ser veiculadas no AVA moodle, no site e compartilhas das pelos
docentes e tutores nas Webaulas semanais. Além disso, os discentes, representantes de
cursos também recebem o material publicitario e compartiiham com os demais alunos. Os
demais atores da comunidade académica (docentes, tutores e corpo técnico-administrativo),
também recebem o material publicitario referentes as datas da avaliagao institucional de
seus segmentos, além de serem os mesmos afixados nos murais do NEAD. Os
banners/cards também sao enviados via e-mail corporativo, reforcando a importancia da
Autoavaliacao e informando sobre o processo de pesquisa.

Newsletter “CPA NEWS”: a CPA produz e divulga as melhorias realizadas pela IES
a partir das demandas vindas das pesquisas realizadas, através de um informativo
semestral. Esta € uma estratégia de sensibilizagao utilizada para todos os segmentos da
comunidade académica, uma vez que fortalece a importancia da Autoavaliacdo e
demonstra a efetiva melhoria da qualidade da IES e das atividades da CPA.

Sobre a CPA: no AVA moodle, a Comisséo tem uma sala virtual onde s&o divulgados
cards, banners e textos sobre a CPA (o que €, como funciona e sua importancia para o
progresso da IES). Nesse espago também sao colocados os calendarios de atividades da
Comissao.

Divulgacao dos resultados das pesquisas: a devolutiva dos resultados de cada
pesquisa é feita através de reunides com cada segmento da comunidade académica,
enviadas aos discentes via e-mail marketing, publicadas na sala virtual da CPA no AVA
moodle e no Portal do Aluno, além do site da IES.

Aula Inaugural: os entrantes sdo recebidos pela IES através de uma aula inaugural
com a participagdo de todos os seguimentos académicos e administrativos da IES. A CPA
também esta presente, apresentando a CPA e divulgando as pesquisas.

Perfil do ingressante: a cada aula inaugural, os alunos entrantes participam da
pesquisa de perfil. O relatério anual € enviado aos coordenadores de cursos e diregdo geral
da IES.

Pesquisa de Egressos: o acompanhamento de egressos representa a
oportunidade de mensurar o impacto de um dos principais produtos oferecidos pela FAQI:
a graduacdo. Esse processo possibilita a IES obter informag¢des acerca da formagao

ofertada aos estudantes, avaliar a qualidade dos cursos, formular politicas institucionais e
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constatar os resultados do compromisso da FAQI com a sociedade, em termos de
empregabilidade no mercado formal. Esta pesquisa €, também, a primeira forma de ouvir a
comunidade civil organizada.

Para CPA, cada uma das agdes acima descritas, sdo partes importantes do processo
de sensibilizagao, pois desenvolve nos diversos atores da IES o sentimento de pertenga, a
medida em que inclui alunos, professores, tutores e corpo técnico-administrativo, no

processo de autoavaliagao.

4.4 Consulta a Comunidade Académica

A Comissdo tem registrado aumento crescente da adesdo da comunidade
académica no processo de autoavaliacdo, a medida em que passou a utilizar os diversos
meios de sensibilizagao a pesquisa.

Em 2021, a pesquisa de Autoavaliagao Institucional foi langa em outubro e concluida
em novembro. Os desafios que se apresentaram, ainda em 2021, decorrentes do
distanciamento social em fungdo da pandemia causada pela Covid-19, exigiu da CPA um
processo macico de sensibilizacdo que envolveu todos os seguimentos da comunidade
académica, mas que obteve resultado muito satisfatério, onde 71,5% dos discentes
aderiram a pesquisa e 100% dos docentes, tutores e colaboradores do corpo técnico-
administrativo responderam ao instrumento de pesquisa.

Em relacéo a 2020, onde a adeséo discente foi de 55%, verifica-se um acréscimo de
16,5, a partir da ampliacdo do processo de sensibilizagcao aplicado pela CPA. O mesmo se
verifica em relacdo aos professores, tutores e colaboradores do corpo-técnico
administrativo em 2020, onde a adeséo foi de 81%, 78% e 89%, respectivamente, tendo,

portanto, um aumento de 19%, 22% e 11% em 2021, respectivamente.
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Figura 2: Evolugao da participagao de cada segmento na consulta

120%

100% 100% 100% 100%

%
80% 1%
71,5%
1)
60% 5500

40%

20%

0%
DISCENTES DOCENTES TUTORES CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

—2020 —2021

Em 2020, inicio do distanciamento social, a FAQI necessitou entrar com o Ensino
Remoto Emergencial e as atividades dos colaboradores, docentes e tutores passou a ser
em home office, motivo ao qual atribui-se a baixa adeséao, principalmente dos discentes.
Dentre os diversos fatores que podem estar envolvidos na queda de participacdo dos
estudantes, podemos registar desde dificuldades para envolver e engajar os alunos, até
dificuldades de infraestrutura como equipamentos e/ou acesso a internet no domicilio dos
estudantes. O mesmo registra-se em relagao aos demais atores da comunidade académica,

a partir da necessaria reorganizagao socioecondémica de todos.

O ano de 2021 é o primeiro do triénio 2021-2023, onde foram realizadas melhorias
nos instrumentos de pesquisa. Portanto, ndo serdo feitos, no presente relatério, outros
comparativos em relacdo a 2020 e 2021, mas sim mostrados os resultados de 2021,
advindos da comunidade académica.

No Eixo 1-Planejamento e Avaliagcéo Institucional, a CPA questionou sobre o
conhecimento da comunidade académica sobre a CPA e sua fungdo na IES. A CPA
considerou satisfatorio o quantitativo de resposta obtido, uma vez que vivenciamos um ano
atipico em termos de aplicacao da pesquisa. Dos discentes, 65% avalia com satisfagao seu
conhecimento sobre a CPA e seu papel na FAQI e, em 67% a satisfacdo com o uso dos
resultados das pesquisas realizadas pela CPA no desenvolvimento de acdes de melhoria

na IES. Para os docentes, o indice de satisfacdo € de 92% e de 100% em relagdo ao
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conhecimento sobre a CPA e seu papel na FAQI e o uso dos resultados das pesquisas
realizadas pela CPA no desenvolvimento de a¢des de melhoria na IES, respectivamente.
Da mesma forma, os tutores e os colaboradores do corpo-técnico referem 100% e 50% e
82% e 639%, respectivamente, em relagdo a satisfagdo sobre p conhecimento a respeito da

CPA e seu papel e sobre o uso dos resultados das pesquisas realizadas pela Comissao.

Figura 3: Nivel de Satisfagdo da comunidade académica em relacdo ao Eixo1-

Planejamento e Avaliagao Institucional

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
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Fonte: CPA, 2021
4.5 Desempenho da FAQI em Avaliagoes Externas

a) Autorizagao de Cursos pelo INEP

Em 2021, a FAQI passou por 02 processos de avaliagdo online realizada por
comissdes de especialista do INEP, para autorizacido de cursos:

Quando 5. Cursos Autorizados pelo INEP em 2021

AUTORIZACAO DE CURSO DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 DIMENSAO 3 CONCEITO FINAL|
CST GESTAO FINANCEIRA 435 4 488 449
BACHARELADO EM ADMINIS TRACAO 413 429 463 436
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b) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagédo em relagao
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da
formacgao geral e profissional, € o nivel de atualizagdo dos estudantes com relagdo a
realidade brasileira e mundial. Aplicado pelo Inep desde 2004, o Enade integra o Sinaes,
composto também pela Avaliagdo de cursos de graduacao e pela Avaliagao institucional.
Juntos, eles formam o tripé avaliativo que permite conhecer a qualidade dos cursos e
instituicbes de educacao superior brasileiras. Os resultados do Enade, aliados as respostas
do Questionario do Estudante, sdo insumos para o calculo dos Indicadores de Qualidade
da Educagédo Superior. Em 2021 os alunos do CST em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas realizaram o Exame cujos resultados ainda ndo foram publicados. Quando da

divulgacdo dos mesmos sera possivel estabelecer um comparativo com os ciclos anteriores.

c) indice geral de Cursos

O indice Geral de Cursos (IGC) constitui uma média ponderada, a partir da
distribuicao dos estudantes nos niveis de ensino, que envolve as notas continuas de CPC
dos cursos de graduacao e os conceitos Capes dos cursos de programas de pés-graduagao
stricto sensu das IES. A metodologia de mensuragéo do indice € instituida em uma escala
de cinco pontos (1-5) e sempre faz referéncia ao ultimo triénio do ciclo avaliativo do Sinaes.
O indicador utiliza o CPC no ano do calculo e nos dois anos anteriores. Seus componentes
podem ser agrupados em quatro dimensdes: desempenho dos estudantes, valor agregado
pelo processo formativo oferecido pelo curso, corpo docente e condi¢des oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo. Em 19/12/2019, foram divulgados os
Indicadores atualizados de Qualidade da Educagao Superior relativos ao ano de 2018
(Conceito Enade, CPC e IGC). Embora a UnB tenha reduzido apenas marginalmente

seu resultado no IGC continuo em relagado ao ano anterior, houve queda IGC faixa 4.
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S3ao tratados neste capitulo, a misséo, o plano de desenvolvimento institucional e a
responsabilidade social da FAQI. A secao tem como intuito verificar a coeréncia entre a

missao institucional e as ag¢des vinculadas aos objetivos e metas estabelecidos no PDI.
5.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), instrumento que se constitui como
uma determinacao legal dirigida as IES, conforme expresso na Lei No 10.861, de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES)
e da outras providéncias.

Sendo um dos principais eixos de referéncia do SINAES, sua relevancia é
indiscutivel no que tange a avaliagéo e direcionamento de agdes, com vistas a perspectivas
futuras, apresentando eixos norteadores, objetivos e estratégias. Sua producao parte de
uma criteriosa avaliagdo da conjuntura atual e dos dados do processo de auto avaliagao
institucional, no qual participam atores de diversos segmentos, inclusive a sociedade.

Aliado a isso, o processo reflexivo abarca os diferentes cenarios e perspectivas da
comunidade onde esta inserida, estabelecendo projegdes relativas ao crescimento
institucional, elencando metas e objetivos sob uma perspectiva dindmica e viva por
natureza, num movimento constante de avaliacdo e reavaliacdo, retomando suas
concepgdes em termos de visdo, missao e valores, cernes de sua esséncia e expressas
em suas agoes.

Assim, apresentam-se neste documento o perfil € a evolugao institucionais, a misséao,
a visdo, os valores, os principios, os objetivos, as metas e as diretrizes politicas,
académicas e institucionais, que caracterizam a Instituicdo, intencionando abranger um
periodo de cinco anos, de 2021 a 2025.

A FAQI compreende a concepcgao e a construgdo do PDI como um momento de
reflexdo sobre as politicas académicas instituidas, a evolucdo institucional no periodo
anterior e sua visao de futuro, com a proje¢do do desenvolvimento da instituicdo para
proximo quinquénio, a partir de processos de planejamento e avaliagio institucionais.

O PDI evidencia a filosofia e as metodologias que embasam as decisdes
administrativas, técnicas e pedagogicas da instituigdo. Desta forma, o documento
apresenta as politicas de gestao académica e administrativa, as fungbes das instancias de
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decisdo e a atuagdo das mesmas nos processos regulatérios aos quais 0s cursos e
programas sado submetidos.
O presente PDI sera monitorado e (re)avaliado, periodicamente, pela Comissao

Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade QI Brasil, com o objetivo de garantir o

alinhamento de metas e a¢des a legislagao e as normas vigentes.

5.2 Desenvolvimento Institucional-Realizagoes

Em 2020, mesmo em um contexto de grandes desafios decorrentes da pandemia da
Covid-19, a FAQI empreendeu esforgos para o desenvolvimento de agdes institucionais
sustentadas por planejamento estruturado para atividades administrativas e académicas
remotas, relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovagao e a gestao e para o
planejamento e preparagdo para uma retomada gradual da presencialidade, quando for
possivel do ponto de vista sanitario. Desde o surgimento dos primeiros casos de Covid-19
no mundo, a FAQI ja monitorava o andamento da doenga no RS, com vistas a prontidao
caso fosse necessario o afastamento social, como se confirmou em margo de 2020,
exigindo a suspenséao das aulas e das atividades administrativas e pedagogicas presencias
da Faculdade QI Brasil.

Em 2021, a FAQI continuou com suas atividades administrativas e pedagogicas em
modalidade remota, retornando ao presencial gradativamente, conforme orientacdo das
autoridades sanitarias, dando prioridade as atividades essenciais. Tendo como base a
missao da IES e os objetivos institucionais previstos no PDI 2021-2025 e, a necessidade
de assegurar condigbes adequadas de saude e seguranga para toda a comunidade
académica.

Ainda em 2020, a FAQI implementou ag¢des para dar continuidade as suas atividades
académicas de forma remota, com a criagao de equipes de trabalho dividas em nucleos de
atuacdo para atender as demandas da IES. As decisbes vindas do MEC, sobre a
modalidade das aulas durante a pandemia, foram passadas aos discentes, docente e
corpo-técnico administrativo através do AVA moodle, reunides com os coordenadores de
cursos via google meet e outras midias digitais.

Dessa forma, foram reafirmadas as finalidades essenciais da IES, visando o alcance
de metas e objetivos institucionais, de acordo com o PDI 2021-2025.

Destacamos o processo de autorizacdo do CST em Gestéao financeira, cujo conceito

final foi 4,49 e o processo de autorizagdo do Curso de Bacharelado em Administragéo, cujo
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conceito final foi 4,36. Os referidos conceitos remetem a uma analise de qualidade do
funcionamento académico e administrativo da IES, revelando que os objetivos e as agdes
desenvolvidas pela FAQI consolidam-se como eficazes e efetivas, contribuindo para uma
formacao integrada e de qualidade.

Os processos de capacitagao docente tiveram continuidade, através de canais online,
com a educagdo continuada focando as metodologias ativas.

O desenvolvimento tecnoldgico da FAQI incluiu o aprimoramento da TVFAQI para a
transmissao dos eventos, palestras e entrevistas como gestores empresariais.

Portanto, a FAQI esteve presente junto a comunidade académica, enfrentando os
desafios impostos pela pandemia do Covid-19, buscando alcangar objetivos e metas,
mesmo diante do crescente numero de trancamentos e/ou cancelamento das inscrigdes
dos estudantes, por estarem estes enfrentando dificuldades financeiras fase ao
desemprego ocasionado pela pandemia que assolou nosso pais e ora se enfraquece

trazendo mais alento ao povo.

5.3 Resultados da Pesquisa com a Comunidade académica

Na pesquisa com a comunidade académica, realizada de outubro a novembro de
2021, questionou-se sobre a missao, PDI e Responsabilidade Social da IES. Em relagao
ao conhecimento sobre missao e sobre o PDI, o nivel de satisfacdo dos discentes, docentes,
tutores e corpo-técnico administrativo é de 76%, 84%, 69% e 100%, respectivamente. Em
relacdo as acgdes de responsabilidade social praticadas pela IES (inclusdo social,
permanéncia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida), os estudantes,
professores, tutores e colaboradores refere 76%, 77%, 61% e 100% de satisfacao,

respectivamente.
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Figura 4: Nivel de Satisfagdo da comunidade académica em relagcdo ao Eixo 2-

Desenvolvimento Institucional
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6. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 trata dos elementos referentes as praticas e as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, tendo como foco o aprendizado do aluno. A relagédo entre as
politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos

estudantes também sao considerados neste eixo.

6.1 Resultados das Politicas Académicas

O cenario nacional, ainda com a norma de distanciamento social em funcao da
pandemia causada pela Covid-19, fez com que a IES, em margo de 2021, mantivesse as
aulas em modalidade remota. Para manter as atividades académicas e administrativas, a

FAQI implementou acgbes para dar continuidade as suas atividades académicas de
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forma remota, com a criagao de equipes de trabalho dividas em nucleos de atuacéao
para atender as demandas da IES. As decisdes vindas do MEC para 2021, sobre a
continuidade da modalidade das aulas durante a pandemia, foram passadas aos
discentes, docente e corpo-técnico administrativo através do AVA moodle, reunides

com os coordenadores de cursos via google meet e outras midias digitais.

O atendimento administrativo e académico aos alunos continuou a ser dado
remotamente, mas sem perda da qualidade dos servigos. O atendimento recebeu

novas midias, tais como meet, chat e WhatsApp.
Aula Inaugural

As aulas inaugurais, boas-vindas aos entrantes da FAQI, € uma das agbes
mais importantes da IES. E organizada pelos coordenadores de curso pelo NEAD.
Para acolher os alunos que ingressaram em 2021, o evento ganhou a participagao
de outros departamentos: NADD, CPA, secretaria académica sdao exemplos. O
processo de entrada dos novos alunos inclui um tour pelo AVA moodle, treinamentos

para que os estudantes aprendam a consultar e acompanhar seu desempenho.
Extensao

Os cursos de extensao continuaram a ser ofertados via AVA moodle. Além disso, os
estudantes podem participar de eventos via TVFAQI, tais como palestras, entrevistas,
Jornadas académicas e Semana Académica.

Mostra de Cursos

Este evento é realizado pelos coordenadores de curso e consiste em uma palestra
online, onde sao apresentados os diversos cursos ofertados pela IES, tanto da graduacgao
quanto da pds-graduagéo.
Revista Académica

A producao cientifica € de relevancia para a FAQI e ganha destaque na

Revista Académica, organizada pelo NIT-Nucleo de Inovagéo e Tecnologia. As
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publicagdes contaram com a participagao dos alunos da graduagao e pés-graduagao.
O AVA moodle, o Portal do Aluno e o site da IES também divulgam as noticias sobre

a producao cientifica, extensao e tecnologia da IES.

Comunicagcao com a Sociedade

Revista EducAcgao - distribuida pela Ql a sociedade civil organizada, alunos e 6rgaos
governamentais tem como objetivo divulgar as agbes dos alunos, professores e

colaboradores em prol da formagao educacional.

Redes sociais (facebook, Instagram) - meios que foram fortemente utilizados pela IES para
publicagdo de chamadas aos alunos para eventos online e divulgagdo de noticias

académicas.

Calendario Académico 2021- distribuido de forma online aos professores e colaboradores
do corpo-técnico administrativo e publicado no AVA moodle, informa sobre as atividades da

IES e suas respectivas datas de acontecimentos.
6.2 Resultados da Consulta a Comunidade Académica

As questdes sobre as politicas académicas foram abordadas na pesquisa com a
comunidade académica realizada pela CPA através de perguntas sobre os meios de

comunicagao e ouvidoria, pesquisa, extensao, pés-graduacao e atendimento aos discentes.

Dos discentes, o ensino, a pesquisa, extenséo e pés-graduag¢ao, a comunicagao com
a sociedade e o atendimento aos alunos obteve nivel de satisfacao de 72%, 71%, 75% e
74%, respectivamente. Os docentes avaliaram a satisfagdo com estes mesmos itens em
86%, 44%, 38% e 69%, respectivamente. Para os tutores os indices de satisfagao ficaram
em 64%, 45%, 55% e 57%, respectivamente. O corpo-técnico administrativo avaliou o item

atendimento aos alunos, no que respondeu que a satisfacao é de 90%.
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Figura 5: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relagdo ao Eixo 3- Politicas

Académicas
EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PESQUISA, EXTENSAO E POS- [ —
GRADUAC&O ——
COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE :
ATENDIMENTO AOS DISCENTES =

B DISCENTES S DOCENTES B TUTORES CORPO-TECNICO

Fonte: CPA, 2021

7. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A verificagdo do desenvolvimento das politicas de pessoal da IES e gestdo da
instituicdo sdo apresentados no eixo 4. A CPA aprofundou estes elementos a partir de

questionamentos sobre

7.1 Resultados das Politicas de Gestao

A FAQI, em fungdo da pandemia causada pela Covid-19, que ainda exigiu
distanciamento social em 2021 implementou, acdes para dar continuidade as suas
atividades académicas de forma remota, com a criacdo de equipes de trabalho
divididas em nucleos de atuacdo para atender as demandas da IES. Em 2021, houve

flexibilizacdo, no segundo semestre, para atendimento presencial por parte dos

4 <
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colaboradores, professores e tutores. A IES, entdo, organizou um conjunto de
diretrizes e acgdes institucionais vindas da administracdo para garantir o
funcionamento das atividades, sem perda da qualidade no atendimento aos
discentes, mas sem perder de vista o zelo pela saude de todos os membros da
comunidade académica.

Foram necessarias a adoc¢ao do de todas as medidas sancionadas pela OMS
(uso de mascara facial, alcool em gel 70%, distanciamento social, entre outras). A
area de Tl atuou fortemente no desenvolvimento de treinamentos para uso de
aplicativos por parte dos colaboradores, docentes e tutores, capacitando o grupo

para a manutencao do atendimento administrativo e académico da IES.

7.2 Resultados da Pesquisa a Comunidade Académica

Os questionamentos que deram base a pesquisa do eixo 4 investigaram a satisfagéo
da comunidade académica quanto a participagdo no processo e organizagéo da de gestao,
do desenvolvimento de procedimentos e normas que regem a gestdo da IES, inclusao
discente em atividades especificas de ensino, tais como nivelamento. Para 58% dos
discentes ha satisfagdo com o processo de inclusdo do mesmo na organizagao e gestao da
FAQI. Os professores referem satisfagcdo de 64% nas politicas de gestdo e 87% na
organizagao e gestao da IES. Ja os tutores, referem 67% e 80% de satisfagao na politica

e nha organizagdo e gestdo organizacional, respectivamente. Do corpo-técnico, 54%

declarou-se satisfeito com as politicas de gestdo e 81% com a organizagéo e gestao da
IES.
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Figura 6: Nivel de Satisfacdo da comunidade académica em relagdo ao Eixo 4- Politicas

de Gestao

EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DISCENTES
DOCENTES
TUTORES

CORPO-TECNICO

m POLITICAS DE PESSOAL  m ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

Fonte: CPA, 2021

8. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

A infraestrutura, suas condigbes para o desenvolvimento das atividades de ensino,

pesquisa e extensao e gestdo da IES sao avaliados no Eixo 5.
8.1 Resultados de Infraestrutura

Em 2021, a infraestrutura da FAQI recebeu cuidados destinados a manutengao do
distanciamento social e higienizacédo, conforme determinado pelo Ministério da Saude em
funcdo da calamidade publica causada pela Covid-19. O retorno dos colaboradores ao
formato presencial foi gradual, a partir de setembro de 2021:

e Instalagdo de dispensers com alcool em gel 70% em todos os banheiros, nos
corredores da IES, nas mesas das salas e das baias de trabalho, sala dos

professores e recepgao da IES.
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e Desativacao da cantina da faculdade.

e Maior atengéo na limpeza dos banheiros e ambientes cujas atividades académicas
e/ou administrativas permaneceram no modo presencial.

e Permanéncia do home office para os/as colaboradores(as) do grupo de risco
(maiores de 60 anos de idade, com doencgas pré-existentes, gravidas, lactantes etc.)
nos espacos da Faculdade, observando a importancia de preservar esse grupo.
Também foram redobradas as recomendagdes para os cuidados com a higiene

pessoal e coletiva das equipes de trabalho, a fim de se chamar a atengdo para o uso

adequado de Epi's (equipamentos de protegao individual).
8.2 Biblioteca

A biblioteca da IES permaneceu com suas atividades, de forma remota, através do
sistema online “Biblioteca Digital FAQI”, servigo disponibilizado no AVA moodle, onde a
comunidade académica pode acessar a Pearson online e a biblioteca A, com livros e ebooks,
respectivamente. A partir da criacdo do sistema de chat “A biblioteca ta on”, foi

disponibilizado um balcao de atendimento virtual aos alunos, professores e tutores.

8.3 Infraestrutura da CPA

A Comisséo Propria de Avaliagao (CPA) da FAQI tem autonomia em sua atuagao em
relacdo aos o6rgaos da IES, sendo responsavel por coordenar os processos de avaliagao
interna da FAQI. Ela é composta por 09 membros, que contemplam todos os segmentos da
comunidade académica: docentes, discentes, técnicos-administrativos e da sociedade civil
organizada e tem papel preponderante na avaliagdo dos processos de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo da Faculdade. A CPA dispde de uma sala microcomputador, armarios e

realiza suas reunidoes nas areas comuns destinadas a este fim.

Esta infraestrutura permite a CPA realizar estudos inovadores como pesquisa de
acompanhamento de egressos, perfil dos ingressantes, prover informagdes aos
coordenadores de cursos e direcao académica para a tomada de decisdes e formulacao de

politicas académicas adequadas.

<
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Em 2021, tendo em vista a pandemia, as atividades da CPA foram executadas de
forma remota, inclusive a aplicacdo da pesquisa de Avaliacdo de cursos. A Avaliagao
Institucional, que aconteceu no segundo semestre de 2021, foi comandada com a CPA ja

em regime presencial, uma vez que retorno se deu a partir de setembro de 2021.

8.4 Resultados da Pesquisa com a Comunidade Académica

Na figura abaixo, esta o percentual de respostas da comunidade académica em

relagédo a infraestrutura da IES, sede e polos.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA

SINAL DE INTERNET

ot
a6%

ESTUDIOS DO NEAD i 90%

) 27%
AMBIENTE FISICODONEAD | 0 ey, 80%

o,
SALA DDS PROFESSORES/TUTORES I E————. 982);;3

72%
ESTACIONAMENTO,LAZER e /oo 100%

ESTRUTURA DAS SALASDEAULAE
LABORATORIOS NA SEDE/POL0 massssssssssms 6%

BIBLIOTECA FISICA E VIRTUAL 71/80%
I —— %

50% _

HiGIENE E LIMPEZA NA SEDE/POLO i ...

81%
ACESSIBILIDADE NA SEDE/POLO 607% o
e £

CORPO TECNICO = TUTORES = DOCENTES ™ DISCENTES

Os tutores sinalizaram a necessidade de melhorias no ambiente fisico do NEAD e
melhoria na limpeza dos banheiros da IES. A qualidade do sinal de internet também foi
apontada pelos tutores e professores como ponto de atengao para melhoria.

A IES pesquisou sobre a satisfagdo da comunidade académica em relagao ao

atendimento e cuidados necessarios em funcao da pandemia causada pela Covid-19.
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ATENDIMENTO DA IES DURANTE A PANDEMIA

CONTINGENCIA DURANTE A PANDEMIA 100%

100%
100%

96%
incorPorachoDETEEATENDIMENTO T %y

100%
100%

[ 6
DISPONIBILIDADE DE EPIs 80% 100%
91%

DISPONIBILIDADE ALCOOL EM GEL 70% E s 100%
AFERICAO DE TEMPERATURA 100%

m DISCENTES = DOCENTES TUTORES CORPO TECNICO

CONSIDERAGOES FINAIS

Ciente da importancia da Faculdade QI Brasil-FAQI no cenario regional, a CPA
reitera o0 seu compromisso com o fortalecimento da autoavaliacao institucional, ferramenta
imprescindivel para o fomento das constantes melhorias que a FAQI promove. A partir das
devolutivas dos resultados da pesquisa de Autoavaliagédo Institucional realizada para a
comunidade académica, a CPA ira desenvolver o Plano de melhorias para 2022, com base
nas sugestdes que serdo trazidas pela comunidade académica. E com base nessa Plano

de agdes que a IES ira basear seu planejamento para 2022.
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Anexo 1: Plano de melhorias realizado em 2021

(8] |
PLANO DE ACAO DE MELHORIAS DA
e ARA 5021 DESAFIOS 2021
DIMENSOES | SUBITE ACOES x
DO SINAES M NECESSARIAS EFETIVAGAO
Divulgacao da Newsletter com melhorias
Impacto dos . . .
realizadas: passam a ser enviadas via
resultados da CPA e-mail, pelo departamento de mkt. a toda
DIMENSOES 8 nas melhorias da IES , pelo dep 1 '
. . . comunidade académica (alunos,
Planejamento e 01 precisam ser mais .. . .
- PN corpo técnico administrativo, tutores,
Avaliagcao visiveis a
. professores e gestores).
comunidade . - . .
a Continua a publicacdo do informativo no AVA,
académica .
site, mural dos polos.
inforl\r:?g?eiagobre Durante o desenvolvimento do PDI 2021-
. 01 PDI ao(s; alunos e 2025, foram feitas divulgacdes do processo
DIMENSOES 1 ’ para toda a comunidade académica
Miss3o e o professores
Plano de Melhorar
Desenvolviment informacdes sobre Em 2921 ocorreram duas reunides de
o Institucional 02 PPC de cada cUrso colegiado, onde os PPCs dos cursos de
" | graduacdo foram disponibilizados e analisados
aos alunos e
pelos docentes e tutores.
professores
dDel\ézrr:Sr:?craoﬁrE(z:s Criada uma landing page com toda a
DIMENSOES 3 - ) g programacdo da responsabilidade social e
. acOes sociais e de ~ . . ~
Responsabilida . suas agdes a fim de divulgagdo dos eventos e
) 01 memb©ria cultural, ; . N ,
de Social da . registro dos histdricos das a¢des, que é
e fim de abranger ) ) .
Instituicao . enviada por email mkt (convite) para alunos,
uma parcela maior .
colaboradores, ex-alunos e comunidade
de alunos
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Melhorar a Criada uma landing page com toda a
divulgacdo dos programacao da responsabilidade social e
eventos de
02

suas acdes a fim de divulga¢do dos eventos e
registro dos histdricos das a¢des, que é
enviada por email mkt (convite) para alunos,
colaboradores, ex-alunos e comunidade

responsabilidade
social realizados
pela IES.

Melhorar o tempo
de respostas dos
tutores nos chats e
01 ao avaliarem féruns,
atividades
integradoras e
questdes
dissertativas
Web Aulas mais
longas e com menos
alunos participando

O prazo para avaliagao de atividades e
feedback aos alunos é de no maximo 24 horas.

02 a0 mesmo As Web Aulas tem duragdo de 1h relégio, com
tempo,conteudos participacdo de até 200 alunos.
serem mais
explicados pelos
professores
DIMENSOES 2 Divulgacao disponibilizada no Canal da TV
Politicas para o Maior divulga¢do do| FAQI, também com criacdo de sala virtual no
Ensino, 03 NIT & comunidade Moodle
Pesquisa e académica https://www.youtube.com/watch?v=4ThOQJs
Extensao 0Zz0
Maior estimulo a

04 producdo cientifica
para professores e
tutores

O NIT divuga semestralmente os editais para
publicacdes.

Realizar palestras . .
L Webinar Internacional com temas relevantes,
nas disciplinas do

disponivel o TVFAQI, disponibilizado em
EAD, focando em L .
05 disciplinas e mais eventos em 2021/2 e
temas , . a .
. eventos calendario académico 2021/1 e
atuais do mercado 2021/2
de trabalho
Maior interacao

Webinar Internacional com temas relevantes,

disponivel o TVFAQI, disponibilizado em
disciplinas e mais eventos em 2021/2 e
eventos calendario académico 2021/1 e
2021/2

entre professores e
06 alunos (videos
explicando
conteudos mais
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Revisar atividades

atividades dos
professores, tutores
e corpo técnico
administrativo EAD.
Alinhar
processos, informar
mudancas de

antes de A partir de 2021, os conteudos das disciplinas
disponibilizar aos | passam a ser da SAGAH, mas as atividades sao
07 alunos: produzidas pelos docentes. Estas atividades
ortografia, erros de || sdo revisadas e aprovadas antes da postagem
digitacdo, respostas no AVA moodle.
corretas
Aumentar
divulgagao aos : . .
gat . E enviado e-mail mkt a cada 03 meses
01 alunos dos canais de divulgando os canais de contato da instituigdo
ouvidoria: 0800 e g ¢
Fale Conosco
Aumentar . .
divuleacio a Realizados treinamentos sobre CPA aos
8 .(‘: colaboradores da Ql, de forma geral. Enviar e-
comunidade . .
02 n mail mkt aos alunos, trimestralmente,
académica . .
informando sobre a CPA e os locais de
sobre a CPA e suas divulgagdo das pesquisas
atividades. gas pesq '
Melhorar
comunicac¢ao Foi feita uma proposta de atualizagdo do site.
03 externa, da FAQI Devido a baixa da renda da IES em fungdo da
DIMENSOES 4 com a comunidade, | pandemia, a proposta ficou para analise em
Comunicagao quanto 2022.
coma aos cursos ofertados
sociedade Melhorar a
comunicagao
interna entre
departamentos da
FAQI
uanto as . ~
. d ~ O NEAD possui atualmente uma formatagao
informagdes que e
. estrutural que facilita o processo de
04 impactam nas

comunicagao entre secretaria, tutores,
coordenadores e docentes.
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Comunicagao entre
secretaria e alunos
ser mais efetiva,
esclarecedora e

O processo de comunica¢ao com 0s

alunos, por parte
de todos os setores

05 (i discentes passa a ser feita também via meet
agil,informando
N google.
sobre renovacdo de
matriculas, por
exemplo.
Melhorar
comunicac¢ao da
secretaria com os
demais . ~
O NEAD possui atualmente uma formatagao
departamentos. estrutural que facilita o processo de
06 SolicitagGes feitas . Nq P .
. comunicacao entre secretaria, tutores,
pela secretaria nem
coordenadores e docentes.
sempre vem com
clarezae
informacdes
completas.
Efetividade no
retorno aos alunos Estdo sendo realizadas atividades de
das demandas atendimento individualizado e em grupo,
01 solicitadas por inclusive com encontros da coordenagao com
eles quanto a seus [ representantes e com novos alunos, encontros
- processos com alunos ingressantes especificos com
DIMENSOES 9 Api
- académicos (todos coordenadores
PO|ItI.CaS de 0s setores)
Atendimento
aos Discentes . L.
. . Atendimento em no maximo 24/48 horas de
Maior agilidade no . -
. acordo com a disponibilidade do aluno.
atendimento aos . o
02 Muitas vezes o aluno ndo retorna ou dados

nao estdo de acordo, atendimentos vém
sendo realizados
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Que a divulgacdo de

eventos de interesse

dos alunos seja feita
com maior
antecipagao.
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Eventos oficiais sao divulgados no calendario
académico com antecipacgao e disponibilizados
em sites, problemas com entregas do
marketing

04

NADD precisa ser
mais presente tanto
aos alunos quanto
ao corpo docente,
em termos
pedagogicos.

O NADD possui uma sala virtual no AVA
moodle e mantém constante comunicacao
com docentes, coordenadores e discentes.

05

Maior divulgacdo do
NADD dos processos
de
acompanhamento
a0s egressos.

O NADD promove anualmente o encontro de

egressos da FAQI, onde os diplomados tém a

oportunidade de rever colegas, professores e
conhecer os novos cursos da FAQI.

Politicas de
Pessoal

01

Maior divulgacao
aos professores,
tutores e corpo
técnico
administrativo sobre
os critérios de
admissao

A diregao da IES promoveu reunides com o0s

colaboradores para aprovar o novo Plano de

Carreiras, divulgando também o processo de
admissao de novos colaboradores.

DIMENSOES 5

02

Maior divulgacao
aos professores,
tutores e corpo
técnico
administrativo sobre
a existéncia e os
critérios para
progressado no plano
de carreira.

Foi publicado edital para submissdo de
documentacdo que atendam os critérios de
progressao.

Gestao da
Instituicao

DIMENSOES 6
Organizacao e

01

Clarificar aos
tutores
funcionamento do
NDE, colegiado e
Equipemultidisciplin
ar

Em reunido de colegiado, foi apresentado aos
tutores o processo de funcionamento dos
departamentos pedagdgicos e colegiados dos
Cursos.

02

Maior apoio da
gestao
administrativa nas
atividades dos

Contratacdo de uma coordenadora
administrativa
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DIMENSOES 7
Infraestrutura
Fisica

01

Melhorar acesso
dos alunos a
Biblioteca virtual.
Por vezes alunos
ndo sabem acessar,
a senha nao
funciona ou o link
nao esta disponivel.
Estas dificuldades
dificulta quando
tema atividades
atreladas a
biblioteca virtual.

Continuidade da capacitacao dos alunos
sempre na primeira disciplina da Graduacao:
Competéncias Digitais em EaD com foco no
uso e nos recursos da Biblioteca Virtual
Pearson, aliando demais funcionalidades junto
ao Portal do Aluno e Moodle; Atendimento
Balcao de Biblioteca: a bibliotecaria ta on!
passou de 1x por semana para atendimento
online didrio em dois horarios através de
videochamada via plataforma Zoom para
sanar duvidas em conjunto ou ainda em
horarios diferenciados através de
agendamento para atendimento online
individual priorizando o compartilhamento de
telas para otimizar as orientacg0es;
Participacao da Biblioteca Paulo Fink na
Capacitacao Docente para demonstragao de
recursos e atualiza¢des da Biblioteca Virtual
Pearson.

02

Melhorar
computadores do
NEAD, salas de
Tempo integral.
Muitos com
problemas (teclados
gastos, maquina ndo
funciona)

Os computadores do NEAD foram substituidos
por modelos mais novos, em regime de
locacdo pela IES.

03

Sinal de Wifi é ruim
(professores e
tutores referiram)

O sinal de wifi foi melhorado com a colocacao
de mais roteadores no 42 andar da IES, onde
funciona o NEAD.

04

Melhorar portal do
professor

Foi feita a integracdo do sistema RM com o
ava moodle, facilitando os acesso dos
professores e diminuindo as demandas
docentes no que se refere a publicacdo de
notas e presencas dos alunos.
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