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LISTA DE SIGLAS

ADS: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
CPA: Comisséao Prépria de Avaliagédo

CST: Cursos Superior de Tecnologia

EAD: Ensino a Distancia

FAQI: Faculdade QI Brasil

IES: Instituicdo de Ensino Superior

NADD: Nucleo de Apoio Docente e Discente
NSI: Ndcleo de Sistemas de Informacéo

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional
PPC: Plano Pedagdgico do Curso
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituido pela Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que compete a Comissédo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de
supervisdo e coordenacdo do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e
estratégias para o processo de avaliacdo, em conformidade com suas atribuicbes
legais de coordenacdo e supervisdo do processo de avaliacdo da educacédo
superior. A Portaria n°® 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta o0s
procedimentos de avaliacdo e prevé gue a autoavaliacdo constitui uma das etapas
do processo avaliativo e sera coordenada pela Comissédo Propria de Avaliacdo
(CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliacdo nas Instituicbes de Educacao
Superior (IES).

A autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia QI de Gravatai-
FAQI é entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica,
seus compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas
diferentes atividades, na busca permanente e sistematica de sua exceléncia
académica.

A autoavaliagdo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, é vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) e envolve todos os atores
da instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de indugcédo de qualidade dos servigos educacionais da FAQI, visando
promover sua melhoria continua, que deve aproveitar os resultados das
avaliacdes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo
dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento (SINAES,
2014). Pretende, também, mediante um processo democratico e emancipatorio,
desencadear acdes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente
as estruturas e relacbes da FAQI, possibilitando um questionamento sistematico
de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, bem como a gestéo, a infraestrutura e as condi¢cdes gerais de trabalho,
propondo alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento.

A instituicdo vem realizando a avaliagdo continuamente, desde em 2006,
seguindo o que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
(Sinaes), levantando indicadores de fragilidades e consolidando os pontos fortes
da instituicédo, estabelecendo estratégias de superacdo dos mesmos.

2. A INSTITUICAO

2.1. Identificacao
Identificagcdo da Mantenedora

Denominagéao: QI Escolas e Faculdades Ltda.
CNPJ: 93321826/0001-33
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Endereco: Av. Alberto Bins, n® 320 — 3° andar / Porto Alegre -RS
Fone: (51) 3014-0000

Dirigente Principal da Mantenedora

Nome: Regina Soares Teixeira

Cargo: Diretora Executiva

Endereco: Av. Alberto Bins, n® 320 — 3° andar / Porto Alegre — RS
E-mail: regina@qi.edu.br

Fone: (51) 3014-0000

Identificacdo da Instituicdo Mantida

Denominagao: Faculdade QI Brasil — FAQI - Ata 05/2018 de
17/11/2018

CNPJ: 93.321.826/0005-67

Endereco: Av. Dorival Candido Luz de Oliveira, 2595 — Cohab -
Gravatai/RS Fone: (51) 3042-0000

Corpo Dirigente da Instituicdo Mantida:
Nome: Rosangeli Terezinha Tavares Gomes da Costa
Cargo: Diretora Geral da Faculdade

E-mail: rosangeli.costa@aqi.edu.br
Corpo Dirigente da Instituicado Mantida:

Nome: Luiz Leonardo Denicol
Cargo: Diretor Académico da Faculdade
E-mail: luiz. denicol@qi.edu.br

3. HISTORICO DA IES
3.1 Breve Historico da Mantenedora

A QI foi fundada no ano de 1990 com o objetivo de desenvolver sistemas
para empresas e venda de microcomputadores e periféricos. Nesta época existia
uma grande crise econémica e com a oportunidade de diversificar os negoécios a
QI iniciou seus cursos de informatica, chamando-se, QI Informatica — Cursos de
Computacdao, o inicio na area de educacao.

Um ano apdés o inicio de suas atividades, a QI Faculdades e Escolas
Técnicas, iniciou sua expansao, realizando a locacdo de uma sala comercial no
centro de Gravatai. Em meados de 1992, ano em que termina a lei da reserva de
mercado de informatica no Brasil, comecam a entrar os microcomputadores,
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principalmente nas empresas, que se recuperaram do plano econdémico e
comecaram a se informatizar. Foi nessa €época que surgiu uma grande
oportunidade de ministrar aulas para empresas.

Com o aumento crescente de alunos através do reconhecimento do nivel
de formacéo dos egressos dos cursos profissionalizantes oferecidos até entéo, foi
possivel em 1993 a abertura da primeira filial na cidade de Cachoeirinha.

Nesse periodo, foi intenso o treinamento para empresas. Este movimento
de mercado garantiu o reconhecimento dos cursos perante o mercado
empresarial da Regido Metropolitana de Porto Alegre e Caxias do Sul. Grandes
empresas como: Tintas Renner, Banrisul, Companhia Riograndense de
Telecomunicacbes (CRT), Asea Brown Boveri (ABB), Riocell, Prefeituras
Municipais de Gravatai e Porto Alegre, Grendene, Intral componentes eletrénicos,
Marcopolo S. A., Wotan Maquinas Operatrizes Ltda, DANA Albarus entre outros
firmaram convénio com a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda. Somente para as
Tintas Renner foram ministrados cursos para mais de 140 turmas em cursos livres
de informética. A partir desta experiéncia e pela indicacao dos seus clientes, mais
e mais alunos vieram buscar o mesmo nivel de aprendizado que os funcionarios
dessas grandes empresas obtiveram. Mantendo as qualidades acima
apresentadas abriram-se a escola de Caxias do Sul em 1996, a escola da Assis
Brasil de Porto Alegre em 1997.

A entidade mantenedora, antevendo a mudanca na area da Educacéo e
vislumbrando as novas possibilidades devidas as modificacbes da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em 1996, a qual alterou o nome do
“Segundo Grau” para “Ensino Médio” e o separou do curso técnico surgindo assim
a possibilidade da criacdo de escolas que quisessem oferecer somente o ensino
técnico.

E foi justamente com essa mudanca que surgiu a grande oportunidade de
transformar a QI em uma escola técnica, a qual a QI inaugurou em 1998 a sua
primeira Escola de Educacéo Profissional credenciada pelo Conselho Estadual de
Educacdo com Cursos Teécnicos de Informatica e de Administracdo, na cidade de
Gravatai.

Para atuar como escola, era preciso seguir uma vasta legislacdo e
exigéncias a serem atendidas. Entre elas, novas salas de aula, maiores
laboratérios de informética, criacdo de bibliotecas, mais espacos fisicos,
coordenadores pedagogicos, qualificacdo de professores, acessibilidade,
documentacbes legais e profissionais mais preparados. Foi preciso ampliar a
estrutura das escolas, com a constru¢cdo no ano de 2000 da primeira parte da
sede onde hoje encontra-se a Faculdade de Tecnologia de Gravatai.

Com 6 (seis) unidades de Escola Técnica a QI Faculdades e Escolas
Técnicas vislumbrou por meio da grande procura do proprio aluno pela educacgéo
continuada, planejou-se a criacdo de uma Faculdade. Sendo que em 2005, a
Mantenedora QI Faculdades e Escolas Técnicas Ltda concretizou o sonho de
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abrir a sua prépria Faculdade em Gravatai, para dar continuidade aos estudos de
seus alunos, egressos dos cursos técnicos.

Atualmente, a QI Faculdade e Escola Técnica Ltda., atua como Entidade
Mantenedora de duas Faculdades de Tecnologia e de quatorze Escolas Técnicas.
As Escolas Técnicas sao credenciadas pelo Conselho Estadual de Educacao, em
diversos municipios do RS: Alvorada, Canela, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai,
Guaiba, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Rio Grande, Roséario do Sul, Sao
Leopoldo e Viaméo, onde séo oferecidos os cursos técnicos em Informatica, de
Administracdo, de Logistica e em Seguranca do Trabalho na modalidade
presencial e 0s cursos técnicos em Administracdo, Marketing, Recursos
Humanos, Logistica, Contabilidade, @ em Seguranca do Trabalho e, em
Transacdes Imobiliarias na modalidade a distancia. Todos 0s cursos técnicos
ofertados pertencem aos Eixos Tecnoldgicos de Gestdo e Negocios, da
Informacao e Comunicacao e da Seguranca.

Além destes, sdo ministrados também cursos profissionalizantes nas
areas de Informética e Gestdo e Cursos livres de Lingua Inglesa. As Faculdades
QI, de acordo com seus credenciamentos, ofertam cursos de Graduacdo e de
Pés-graduacédo, nas modalidades presenciais e a distancia.

E importante salientar que, para todas estas autorizacbes e
credenciamentos, foi necessario criar estrutura fisica adequada e uma equipe de
profissionais qualificados. As Faculdades e Escolas Técnicas QI possuem salas
de aula amplas, laboratoérios com equipamentos modernos, acervo bibliografico
atualizado e o respaldo adquirido ao longo dos anos junto ao Conselho Estadual
de Educacéo e Ministério da Educacéo.

Desde sua fundacédo, em 1990, até os dias de hoje, a QI Faculdades e
Escolas Técnicas, formou mais de 120 mil alunos nos diversos cursos que
ministrou ao longo de seus 28 anos de existéncia. Isto demonstra a capacidade
organizacional e de ensino que prové um nivel de experiéncia que, certamente,
proporcionou o desenvolvimento de um Centro de Educacdo Tecnoldgica e dos
cursos que lhe foram autorizados e reconhecidos. O nimero de alunos formados,
0S anos de existéncia e a presenca em diversas cidades do Estado demonstram o
comprometimento com o aprendizado e a formag&o de conhecimento dos alunos,
o reconhecimento e o relacionamento com a comunidade e, principalmente, o
nivel de qualidade em seus processos.

As Faculdades QI utilizam-se das autoavaliagOes e avaliacdes externas
para revisar constantemente o seu Plano de Desenvolvimento Institucional. As
avaliacdes institucionais, por meio do gerenciamento da CPA, e os indicadores
das avaliacbes externas, constroem o diagndstico das lacunas apresentadas, em
ambito da aprendizagem e da gestdo administrativa, e essas lacunas séo tratadas
através de planos de acdes anuais, com cronogramas de acdes semestrais,
gestado pela CPA em sintonia e colaboracdo com todos os atores que compdem
as Instituicdo de Educacédo Superior (IES).
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Estas caracteristicas sdo fundamentais na perenidade da QI Faculdades e
Escolas, pois, no setor onde comegou suas atividades, diversas outras
instituicbes de renome nacional e internacional, desenvolveram-se, cresceram e
encerraram suas atividades. Contudo, a QI Faculdades e Escolas vém resistindo
e desenvolvendo-se dentro do cenario nacional, aprendendo e mostrando que o
caminho através da qualidade e do comprometimento com o aluno e seu
aprendizado € a melhor forma para uma longevidade sustentavel.

3.2 Breve Historico da Mantida

A Faculdade QI Brasil- FAQI foi credenciada pelo Ministério da
Educacéo, por meio da Portaria MEC n° 935, de 22 de margo de 2005, publicada
no D.O.U em 23 de marco de 2005 e, € autorizada a ministrar na modalidade
presencial o Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas e
pela Portaria MEC n° 1599/2005 autorizou o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Empreendedora. Seu recredenciamento foi autorizado pela da Portaria
MEC n° 570, de 13 de maio de 2011, publicada do D.O.U em 16 de maio de 2011.

Em 2014, foi aberto o pedido de Renovacdo de Credenciamento, cujo
namero do processo foi 201418012.

No ano de 2010 a Faculdade QI BRASIL - FAQI solicita o credenciamento
para a oferta de Educacdo a Distancia em 11 (onze) polos e autorizacdo para 0s
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Gestao Comercial e
CST em Processos Gerenciais. No ano de 2011 recebeu as visitas autorizativas,
compostas por 13 comissdes avaliadoras, cujo pareceres foram todos favoraveis.

O Curso Superior de Tecnologia de Analise de Desenvolvimento de
Sistemas teve seu reconhecimento no ano de 2012, Portaria MEC n°® 45/2012
publicada no D.O.U em 1°/06/2012. O curso em questdo respondeu a um
protocolo de compromisso para 0 ato autorizativo de renovacdo de
reconhecimento de curso, o qual foi protocolado em 30/09/2013, recebendo no
Conceito de Curso a nota 3.

Em 2008 o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, na
modalidade presencial, foi reconhecido pela Portaria MEC n° 341/08, sendo que 0
mesmo teve seu reconhecimento renovado em 2013, Portaria MEC n° 330/13
publicada no D.O.U de 25/07/2013.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais respondeu a
um protocolo de compromisso para 0 ato autorizativo de renovagao de
reconhecimento de curso o qual foi protocolado em 17/12/2013, recebendo a
visita dos avaliadores em dezembro de 2015, alcangando nota 4 no Conceito do
Curso.

Em 2015 a Céamara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacdo por meio do Parecer n° 25/2015, apresenta parecer favoravel ao
Credenciamento da FAQI para a oferta a modalidade em Educacgao a Distancia.
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Ao longo de sua recente trajetoria, a Faculdade QI BRASI - FAQI tem
gradativamente ampliado suas atividades oferecendo cursos que atendam as
necessidades emergentes da comunidade na qual esta inserida e que propiciem a
formacdo de profissionais altamente qualificados. Investiu na otimizagédo e
qualificacdo dos curriculos e projetos pedagdgicos, na contratacdo de docentes
qualificados e infraestrutura, objetivando a exceléncia dos servigos prestados.

Em 2017 foram autorizados para a oferta na modalidade Educacdo a
Distancia, no dia 30 de junho do corrente ano: o Curso Superior de Tecnologia de
Gestao Comercial pela Portaria do MEC n° 635/17; o Curso Superior de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas pela Portaria MEC n°® 636/17 e, o Curso Superior
de Tecnologia de Processo Gerenciais pela Portaria MEC n? 637/17, publicadas
no D.O.U de 30/06/2017.

A Faculdade QI BRASIL - FAQI foi credenciada para a oferta de Cursos
Superiores na modalidade Educacdo a Distancia por meio da Portaria MEC
753/17, publicada no D.O.U de 21/07/2017.

O compromisso da FAQI é formar profissionais qualificados que
demonstrem uma ampla consciéncia da realidade social, politica, econdmica e
cultural, equipados com instrumental técnico-cientifico que lhes permita atender
as suas necessidades e atuar positivamente na sociedade, como agentes
transformadores. Sob essa 6tica, a FAQI promove, de forma sistémica e
indissociavel, o tripé da Educacdo composto por Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo, com o intuito de imprimir uma acao transformadora do individuo e,
consequentemente, da Sociedade.

3.3 Misséo e Visao

A Faculdade QI BRASIL - FAQI é uma instituicdo comprometida com a
formacdo, ética e com a qualificacdo de profissionais na sua area de atuacgéao.
Desta forma, tem por Missdao:

“Preparar pessoas para a vida profissional bem-sucedida,
conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e
da sociedade.”

De acordo com a sua Viséo, a FAQI pretende:

“‘Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo se
reflita na competéncia profissional dos nossos alunos
diplomados. ”

Tem por Valores:

= Comprometimento
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Sustentabilidade
Credibilidade
Cooperacéo
Exceléncia

3.4 Cursos ofertados pela IES
3.4.1 Cursos de Graduacao

CURSO MODALIDADE
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Presencial
Desenvolvimento de Sistemas EAD
Curso Superior de Tecnologia em Processos Presencial
Gerenciais EAD
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EAD

3.4.2 Cursos de P6s-Graduacao (modalidade EaD)

e MBA em Gestado Estratégia de Negdécios
e MBA em Lideranca e Coaching
e Docéncia na Educacéo Profissional e Superior

4. APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
(CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004
— SINAES, tem por atribuicbes conduzir o processo de avaliagdo interna da
Instituicdo, bem como sistematizar as informacdes prestadas ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.

Composicédo da CPA — (2018-2020):

Prof2 Ma. Magali Saraiva Coordenadora da CPA ‘
Prof® Me. Silvio César Viegas Representante docente titular
Prof® Dr. André Stein Representante docente suplente

Acad. Huilton Willian Costa da Silva  Representante discente titular

Acad. Lucas Henrique Lemos Soares Representante discente suplente

Sra. Jaqueline Pacheco da Silva Representante titular do corpo técnico
Sra. Elisete Bicca da Silva Representante suplente do corpo
técnico

11
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4.1 Das competéncias da CPA

A CPA atua com autonomia, em relagdo aos demais conselhos e 6rgaos
colegiados na IES. A CPA na FAQI objetiva a implementacdo sistémica dos

processos e a ela compete:

Coordenar os processos de avaliagédo internos da IES, da graduacéo
presencial e a distancia e, da Pds-graduacao presencial e a distancia.
Elaborar programas e realizar a avaliacao interna na IES.

Elaborar programas de sensibilizacdo com a finalidade de divulgar as
acOes da CPA, estimular a participacdo da comunidade académica nas
acOes de avaliacdo e prestar as informacdes ao INEP.

IV.  Promover ag¢fes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES.

V. Conduzir de forma ética, os processos de avaliacdo interna.

VI.  Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio Institucional.

VII.  Acompanhar as avaliagbes externas da IES e de cursos.
VIIl.  Acompanhar o desempenho dos estudantes, no EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)

IX.  Formular propostas de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensdo desenvolvidos na IES, com base na andlise dos resultados
obtidos na avaliacéo interna e avaliagao externa.

X. Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo
Conselho Nacional de Educacao Superior (CONAES).

Xl.  Prestar informacdes sobre a avaliagdo institucional ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

4.2 Funcdes da coordenacédo da CPA
Compete a coordenacdo da CPA
I.  Convocar e presidir as reunides
[I.  Nomear um membro para secretariar a reunidao e elaborar a ata da
mesma, para aprovacao dos presentes.

[ll.  Representar a comissao junto as instancias internas e externas a IES.

IV. Prestar as informagbes solicitadas pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo de Educacédo Superior — CONAE.

V. Assegurar autonomia do processo avaliativo.

VI.  Preparar as comunicacdes da CPA e viabilizar a divulgacéo pertinente.

VII.  Elaborar o relatério final a cada ano e postagem no e-MEC, dentro do
prazo legal.
4.3 Do funcionamento da CPA
A Comissao Propria de Avaliacao realizara duas reunides ordinarias a cada
semestre letivo. Poderd realizar reunides extraordinarias sempre que o0

coordenador e/ou qualguer um dos seus membros solicitar. A dinamica de
funcionamento da CPA presencial e CPA EaD poderd demandar a criagdo de
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grupos de trabalho com a participacdo do corpo dirigente, coordenadores de
cursos, chefias de outros 6rgdos administrativos, representantes dos estudantes e
representantes da comunidade externa.

Compete a CPA:

I.  Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliacéo
interna da IES. No caso da CPA EabD, tanto da sede quanto de seus polos.

II. As CPAs, presencial e EaD, sao responsaveis em elaborar os instrumentos
de coleta de dados, para identificacdo das potencialidades e fragilidades da
IES, da sede e de seus polos, no caso da CPA EaD.

lll.  Os questionarios desenvolvidos pelas CPAs, elaborados de acordo com os
cinco eixos e suas respectivas dimensdes, devem ser disponibilizados
virtualmente para que o0s alunos possam responde-los, quando da
avaliacdo professor/componente curricular e, para alunos, professores e
corpo-técnico quando da avaliacdo institucional.

IV. A CPA estabelecera o cronograma com as ac¢des e periodo em que 0s
questionarios ficardo abertos para resposta no sistema.

V. Apbs o periodo de coleta de informacbes, o técnico de informatica
responsavel pelos cursos presenciais e EaD enviardo para a Coordenacgao
da CPA, a tabulacdo da pesquisa com os resultados da sede e de cada
polo, bem como o resultado geral da IES.

VI.  Desenvolver um trabalho de sensibilizacdo na IES de forma a atingir uma
efetiva participagcdo de toda a comunidade académica, por meio de
reunides, seminarios, cartazes, divulgacdo no site, participacdo em
atividades extracurriculares, dentre outras.

5. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1 Objetivos da Autoavaliacéo
5.1.10bjetivo Geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional
fornecendo subsidios na dimensdo administrativa e pedagodgica. A fim de
promover o autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extenséo e da gestao.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Produzir conhecimento acerca do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgéo Superior — SINAES, sensibilizando a comunidade académica
para a importancia do processo autoavaliacao institucional;

e Implantar na Faculdade QI BRASIL - FAQI um processo de avaliagéo
institucional construido coletivamente que venha a contribuir na sua
gestdo académica através do autoconhecimento sobre seus préprios
processos e na sua funcéao social;

e I|dentificar as fragilidades da instituicdo a partir da analise dos indicadores
fornecidos pelos 6rgaos superiores e demais setores da IES;
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e Contribuir para o autoconhecimento da instituicdo, oferecendo subsidios
e diretrizes para a melhoria da qualidade do curso e da Instituicao;

e Discutir o projeto de autoavaliacdo da Instituicdo, seus objetivos e
atividades com a comunidade;

e Debater os resultados do processo de autoavaliacdo com a comunidade
académica, propondo alternativas.

5.2 Articulacdo da Avaliacao Institucional com o PDI e PPCs

O PDI e os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) devem estar
intimamente articulados com a pratica e os resultados da avaliacédo institucional,
realizada tanto como procedimento autoavaliativo como externo.

A IES deveréa se utilizar do processo de avaliacao institucional interna e
externa para diagnostico das atividades desenvolvidas e para tomada de decisfes
gue promovam melhorias quantitativas e qualitativas, de acordo com o SINAES. O
programa se fundamenta nos valores e missdo expressos no PDI e se orienta
pelas politicas da FAQI.

5.3 Estratégias de Autoavaliacéao
A CPA coordenara trés frentes de desenvolvimento da autoavaliacéo:

e A frente de sensibilizagdo, de manutencdo e desenvolvimento da sintonia
da autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, os membros
da CPA transmitirdo aos académicos as informacOes sobre a CPA, a
composicdo da CPA e a importancia da participacdo dos académicos e da
comunidade civil organizada no processo de autoavaliacéo;

e A frente de documental com a confeccdo de questionarios para servir de
fundamento ao Plano de Acdes que sera elaborado, posteriormente pela
FAQI; e

e Acompanhamento sistematico do andamento das acdes descritas no
Plano, ao longo do ano de 2019.

6. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

Compreendendo a importancia da Avaliacdo Institucional para o seu
crescimento, a FAQI tem investido esforcos para aperfeicoar a sua Autoavaliacao
por meio do fortalecimento da sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).
Semestralmente a CPA chama discentes, docentes e colaboradores para
participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo 0s questionrios
propostos e manifestando opinides que sdo analisadas e consideradas nos
resultados do trabalho avaliativo. Para isso a CPA atuou durante todo o ano de
2018 para que houvesse maior e mais significativo envolvimento e participacao de
toda a comunidade académica em todo o0 processo de avaliacdo, cujo
procedimento conta com a coleta de dados dentro da propria comunidade
académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e o0s regimentos
institucionais.

No processo de avaliagéo interna, dos cursos da modalidade presencial,
todos os discentes e todos os docentes foram chamados a participar por meio da
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consulta direta, realizada eletronicamente, inovacao feita pela CPA neste triénio
que se inicia. Todo discente teve acesso ao questionario de avaliacdo por meio
do google docs entre os meses de novembro e dezembro de 2018. A
participacdo é voluntaria, mas sempre havendo incentivo, através da prética da
sensibilizacdo para que o maior niumero de alunos participe. A préatica de
sensibilizagdo para participagdo da Avaliacdo Institucional seguiu 0s mesmos
procedimentos adotados em anos anteriores. A mesma contou com a
colaboracéo ativa dos coordenadores de curso que se deslocaram a cada sala de
aula para sensibilizar e incentivar a participacdo discente e de toda comunidade
academia envolvida, como docentes e técnicos administrativos. Foram colocados
cartazes nos murais da IES para alunos e comunidade académica em geral
fossem informados do calendéario de aplicacdo da autoavaliagdo. Abaixo, seguem
as reproducdes das imagens das pecas de divulgacdo. Abaixo, os cartazes de
sensibilizacao utilizados em 2018:
FACULDADE DE TECNOLOGIA Ql BRASIL-FAQI Yy
O QUE E CPA? QUEM FAZ PARTE? =R a-—
CPA é uma comiss3o que se

EM NOVEMBRO
envolve com a politica da
Aliods ot P Ao TEMOS CPA!!!

Em 2018 temos uma inovagao: a partir deste

E composta por alunos,

) semestre, a CPA tera aplicacdo on linetit!!
A . . . .
T Vocé responderd a CRA através do formulario
Comissdio Prépria de RAvaliagdo

POR QUE PARTICIPAR? E MAIS....
DE 05 A 30 DE NOVEMBRO

A Avaliag@o Institucional
colabora coma

A Avaliaggo Institucional

possibilita a reestruturagdo do
processo educacional e a reestruturagdo das atividades

intredugdo de mudangas na de ensino, pesquisa, extensdo { t . \ 1
EU

Instituigdo. e gestido da FAQIL.

R - PARTICIPO!
PARTICIPE, DE SUA OPINIAO!

Pesquisa de 05 a 30 de novembro 2018 * f

Assim, dentro do periodo de avaliacdo, membros da comissdo da CPA
foram até as salas de aula e os discentes foram convidados a acessar 0s
guestionarios, através de seus aparelhos de celular, para responder o0s
questionarios de avaliacdo dos docentes que ministraram disciplinas no
semestre. Os discentes também puderam avaliar os coordenadores de curso, a
direcdo geral e direcdo académica da IES, o atendimento e servicos prestados
pela secretaria, pela biblioteca, bem como os aspectos de estrutura fisica,
acessibilidade, salas de aula, limpeza, servico de lanchonete, estacionamento,
entre outros aspectos, através do questionario de pesquisa institucional. Os
discentes que ingressaram na IES em 2018, foram também convidados a
responder ao questionario sociodemografico que tem por objetivo tracar o perfil
do estudante da FAQI. Este instrumento ainda foi aplicado de forma
experimental.
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Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar
do processo de avaliacdo, também realizado eletronicamente através do google
docs, podendo avaliar a coordenagcdo de curso, a Dire¢cdo geral e Direcéo
académica, os servicos prestados pela secretaria, servico de cantina, sala de
aulas, recursos didaticos em sala de aula, apoio técnico em sala de aula,
condi¢cbes dos computadores, acessibilidade, entre outros aspectos. Os docentes
também responderam ao questionario sobre o perfil de suas turmas, aplicado de
forma experimental, em 2018.

O corpo técnico administrativo da IES também foi convidado a participar da
avaliacdo interna, através do formulario do google docs, respondendo sobre
aspectos relacionados a IES, sua estrutura fisica, responsabilidade social,
processo de comunicacédo interno e externo, politicas de pessoal, entre outros.

Assim como a participacao dos alunos, as participacdes do professor e do
colaborador do corpo técnico também séo voluntarias, havendo esforco da CPA
para que, se nao todos, o maior numero de professores e colaboradores
participem para que os dados obtidos na avaliagdo possam realmente expressar a

visdo de toda comunidade académica sobre os aspectos apontados acima.

A metodologia utilizada pela CPA para a devolutiva da pesquisa nos cursos
da modalidade presencial, tendo como publico-alvo os discentes, docentes e
corpo técnico, segue o0 seguinte cronograma:

PESQUISA T* PROFESSOR/ .
SEGUIMEN | COMPONENTE CURRICULAR AL OHINSUIIEASI OIS
TO
|
v Divulgacdo dos | Devolutiva: 35 | 30 dias ap6s 0 | Reunido com
DIRECAO resultados: dias apos final do periodo CPA para
GERAL E envia por e- aplicacao da de aplicacéo desenvolvime
DIRECAO | mail, pela CPA, pesquisa, nto dos
ACADEMI aos direcédo direcéo geral Planos de
CA DA IES | geral e diregdo | e académica acao de
académica, 20 | recebem da melhorias
dias apos a CPA o Plano para os
aplicacao da de acao de seguimentos
pesquisa melhorias docente,
desenvolvido discente e
pelos corpo técnico
coordenadore
S
Divulgacéo dos | Devolutiva: 35 | Divulgagéo dos Devolutiva:
resultados: dias ap6s resultados: 60 dias ap6s
COORDEN envia por e- aplicagéo da 20 dias apo6s o aplicacao da
ADORES | mail, pela CPA, pesquisa, final do periodo pesquisa,
DE CURSO aos coordenadore de aplicacao, coordenadore
coordenadores, S coordenadores, s de curso
20 dias ap6s a | encaminham | em reunido com | recebem da
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aplicacao da para CPA o CPA, recebem CPA a
pesquisa Plano de acéo devolutiva e sinaleira com
de melhorias | elaboram o plano | o Plano de
de sugestbes de acao
melhorias de desenvolvido
suas atividades. | pela direcao
com base
nas
sugestoes
dadas pelos
coordenadore
s de curso
Divulgacéo dos | Devolutiva: 35 | Divulgagdo dos Devolutiva:
resultados: dias apés resultados: 60 dias apds
20 dias apo6s o | aplicacéo da 25 dias ap6s o aplicacao da
final do periodo | pesquisa, final do periodo pesquisa,
de aplicacdo, | professores de aplicacéo, professores
professores, | recebem da professores, em | recebem da
em reunido CPA a reunido com CPAa
com CPA, sinaleira com CPA, recebem | sinaleira com
recebem o Plano de devolutiva e o Plano de
DOCENTES devolutivae | acado elaboram o plano acao
elaboram o desenvolvido de sugestbes de | desenvolvido
plano de pelos melhorias pela direcédo
sugestdes de | coordenadore com base
melhorias s com base nas
nas sugestoes sugestoes
dadas pelos dadas pelos
professores. professores e
coordenadore
s de curso
Divulgacéo dos Devolutiva:
Divulgacédo dos Devolutiva: resultados: 20 cada acéo
resultados: 20 cada acéo dias apos o final concluida,
dias ap6s o realizada para do periodo de conforme
final do periodo melhoria aplicacao, via Plano de
de aplicacéo, deste mural e sites acao de
via mural e seguimento, melhorias
DISCENTES sites conforme~ desen\_/olwflo
Plano de acéo pela direcao
de melhorias é divulgado
desenvolvido no mural e/ou
pelos sinalizada
coordenadore com cartazes
s, é divulgada e totens.
no mural da
CPA.
CORPO Divulgacéo dos Devolutiva:
TECNICO
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ADMINISTR resultados: 25 60 dias apos
ATIVO dias apés o final | aplicagédo da
do periodo de pesquisa,
aplicagao, corpo técnico
pesquisa é recebe da
afixada no mural CPA a
da secretaria e, | sinaleira com
em reuniao com o Plano de
a CPA o grupo acao
elabora um plano | desenvolvido
de sugestbes de | pela direcéo
melhorias com base
nas
sugestbes
dadas pelos
colaboradore
S para que
possam
acompanhar
0 processo
de melhorias.
DIRECAO Apbs o desenvolvimento do Relatério da Avaliacao Institucional, a
EXECUTIVA | coordenacgdo da CPA se retune com a direcdo executiva da IES para
DA a devolutiva geral dos resultados e apresentacédo do Plano de acéo
MANTENED de melhorias desenvolvido pelos coordenadores, direcao
ORA académica e direcdo geral da IES.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacédo
durante o processo de avaliacdo dos cursos superiores, modalidade presencial
séo:

1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduagao;
2°- Pesquisa aplicada aos docentes;

3° - Pesquisa aplicada ao corpo técnico

4°- Consolidacao dos dados

5°- Apresentacdo dos dados para os docentes, corpo técnico, coordenacgfes e
direcédo da IES para que discutam e apresentem plano de correcdo e melhoria;

6° - Divulgacédo dos dados coletados no seguimento discentes € publicada no
mural da CPA, no terceiro andar da IES;
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7° - Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de correcéao e
melhoria e apresentacdo do quadro de metas e os desafios e metas previstos
para 0 ano seguinte;

8° - Elaboragéo do relatorio e encaminhamento ao Pl para postagem;

9° - Desenvolvimento da sinaleira para acompanhamento da CPA, com as metas
e desafios para correcdo e melhorias para o ano seguinte; e

10° Apresentacao do Relatério da CPA a direcédo executiva da mantenedora

A partir dos dados obtidos nesse processo foi possivel:
e Avaliar o desempenho dos docentes e o cumprimento do programa de
disciplina;
e Avaliar a atuacdo dos coordenadores de cursos;
e Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em relacédo ao corpo docente, a
coordenacao e direcao;

e Avaliar o grau de satisfagdo com atendimento da Secretaria,;
e Avaliar o grau de satisfagcdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);
e Avaliar o grau de satisfagcdo com a infraestrutura e etc.

Em relacdo aos cursos superiores da modalidade a distancia - EAD, o
questionario sobre professor/disciplina, primeiro instrumento implantado em 2018,
ainda de forma experimental, € aplicado a partir do segundo encontro para
componentes curriculares com dois encontros e, no terceiro encontro para
componentes curriculares que tem quatro encontros.

Os resultados foram apresentados para os coordenadores de curso e
direcdo académica da IES, com vistas ao monitoramento da qualidade e
melhorias que se fizerem necessarias na modalidade EaD e, no proprio
instrumento de pesquisa uma vez que em 2018 ainda foi tratado como
instrumento-piloto.

Por fim, a CPA busca avaliar em breve os impactos das acdes
institucionais e da qualidade de ensino do desempenho dos docentes,
coordenadores e diretor, na formacdo dos seus discentes, jaA que esta sendo
estudado pela comissao a implantacdo da pesquisa nos seguimentos egressos e
comunidade civil organizada. Além disso, a CPA ira implantar em definitivo em
2019 questionarios que pesquisa o perfil sociodemografico dos alunos, o
questionario que pesquisa o perfil das turmas a fim de ampliar a coleta de
informagdes que posam auxiliar na melhoria da qualidade do ensino praticado
pela FAQI.

Quanto a modalidade EAD, A CPA esta desenvolvendo o questionario de
pesquisa institucional e aprimorando o questionario que pesquisa professores e
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componentes curriculares, cujos resultados passam a ser apresentados a partir
de 2019. A comissdo também estd aprimorando o processo de devolutiva aos
discentes, coordenadores de curso e coordenacdo do Nucleo de Educacdo a
distancia, caminhando, assim, para a avaliagdo completa, que atinja todos os
seguimentos impactam e contribuem para a qualidade de ensino da IES, metas a
serem cumpridas no presente triénio.

Além de todas as avaliacbes citadas acima, serdo utilizados para o
proximo relatério - segundo parcial-ano exercicio de 2019 - informagfes geradas
por outras fontes, a saber:

a) dados do ENADE do curso de Analise e desenvolvimento de sistemas
(curso avaliado em 2017, resultado divulgado em 2018) e Processos Gerenciais
(curso avaliado em 2018), cujo resultado serd divulgado em 2019), além dos
planejamento da IES para o desenvolvimento da cultura do ENADE na Instituicéo;

b) resultados das avaliacdes feitas pelo Ministério da Educacéo e Cultura -
MEC por meio da comissao de avaliagéo in loco para a autorizacdo dos cursos de
Licenciatura em pedagogia (Bacharelado), Tecn6logo em Sistemas de Internet,
Tecndlogo em Analise e desenvolvimento de sistemas, Tecndlogo em Processos
Gerenciais (todos na modalidade EaD);

c) resultados do relatério da comissdo externa de avaliacdo do
recredenciamento da Instituicao;

d) dados obtidos com o avan¢co da avaliagdo interna dos cursos da
modalidade EAD. A metodologia para a coleta dos referidos dados estdo em
processo de aperfeicoamento em 2019.

A intencdo, com o uso da informacg&o acima, € de obter a ponderacao entre
os olhares diferentes para enriquecimento das informacdes e da analise critica
dos dados. Olhares de quem se encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas
atividades, e os olhares daqueles que se encontram fora da instituicdo juntos
permitem uma visdo mais completa da IES.

Assim, espera-se que as informacdes e dados fornecidos pelo relatério
sejam utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional,
referenciando as acdes de planejamento institucional. Isto €, a divulgacdo do
presente relatério objetiva que cada membro da comunidade académica possa ter
elementos que sustentem uma reflexdo critica e que oriente as praticas e as
medidas de aperfeicoamento da sua atuacado individual e de todas as acdes e

praticas institucionais.

Espera-se, ainda, que as acbes da CPA possam ser aperfeicoadas para
garantir maior efetividade aos seus resultados. A CPA também avalia as suas
acOes criticamente, compreendendo que ha necessidade de aperfeicoamento
continuo. Avalia, portanto, que precisa melhorar as a¢cdes de sensibilizacdo com
0s seus discentes para aumentar a participacdo na resposta aos questionarios,
que em 2018 foi respondida por 52% da comunidade académica. Para tanto,
entende que precisa garantir maior e melhor divulgagdo dos seus resultados e,
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em especial, das ac6es de melhoria implementadas a partir da analise dos dados
levantados nos questionarios respondidos pelos seus discentes. A ideia € poder
demonstrar aos discentes que a participacdo sincera e comprometida no processo
de avaliacao institucional gera resultados efetivos na melhoria da instituic&o.

O Plano de Trabalho da CPA para 2018 exigiu um momento de redefinicao
da metodologia a ser empregada, distribuicdo de tarefas e, sobretudo, muita
reflexdo da importancia das suas acdes. Com efeito, a CPA precisa, para 2019,
de muito estudo, principalmente no que tange a pesquisa referente a educacéo a
distancia, além de reunir-se periodicamente para poder discutir e sistematizar as
suas acgbes no processo de avaliacdo, procurando estabelecer as prioridades a
ser consideradas em todo o processo de Autoavaliacéo.

Além disso, a CPA precisa, nesta caminhada de desenvolvimento,
enquanto 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento e consolidacdo do processo
de autoavaliacédo institucional que fornece subsidios na dimensédo administrativa e
pedagogica e, que tem como finalidade promover o autoconhecimento e
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensédo e da gestao,
acompanhar todos os projetos educacionais em andamento na IES, tanto da
modalidade presencial quanto da modalidade EAD, tais como atualizacado do PDI
e dos PPCs, projeto ENADE 2019, projeto de Transformacédo de Organizacao
Académica.

Conquanto tenha havido grande empenho e envolvimento da CPA para
que o processo de Autoavaliacdo institucional possa atender as necessidades
institucionais e servir de instrumento de melhoria, a CPA hoje tem consciéncia de
que estd num caminho de evolucdo, de forma que ainda tem necessidade e
espaco para crescimento e aperfeicoamento e espera conseguir alcanca-los.

7

Em sintese, a avaliacdo aqui relatada é uma construcdo coletiva dos
sujeitos que a integram. Assim € possivel promover dindmica na participacdo dos
diferentes agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades
junto a comunidade académica e institucional, de forma clara e progressiva. Os
resultados séo socializados de forma transparente, a fim de conferir credibilidade
ao processo, de modo a atingir padrées de desempenho e qualidade,
considerados necessarios para uma educacdo democratica, construtiva e
emancipadora.

Dessa forma, a FAQI considera que os dados obtidos possam sempre
auxiliar o processo de aperfeicoamento e melhorias de todas as atividades, a fim
de garantir a busca por um ensino de exceléncia.

7. DIMENSOES OBSERVADAS NA AVALIACAO

Por meia da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2014. Foi instituido a SINAES,
objetivando:
e |dentificar mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas, nas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacéo;
e Melhorar a qualidade da educacéo superior, orientar a expansao da oferta;
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e Promover a responsabilidade social da IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensfes que devem
ser foco da avaliacéo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do
processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicao.
Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) passou a utilizar o SINAES como um
instrumento de avaliagdo da qualidade do ensino superior no pais, de modo que
as Instituicdes também pudessem aproveitar este sistema como um mecanismo
de melhoria e desenvolvimento das suas atividades educacionais.

O SINAES [e composto dos seguintes instrumentos de avaliacao:

e Autoavaliacdo das instituicdes;
Avaliacao dos programas de pds-graduacao strictu sensu,
Avaliacao dos cursos de graduacao;
Avaliacao institucional externa;
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliacéo atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014.

O projeto da FAQI estd organizado de forma a contemplar as dez
dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES. Os eixos ficam dispostos da
seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a
dimenséo 08 do SINAES (Planejamento e Avaliacdo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimensdo 03
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), dimensdo 04 (Comunicacdo com a
sociedade) e a dimensdo 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do
SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 05
(Politicas de Pessoal), dimensdo 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e
dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 - |Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

8. ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO
Sao etapas do processo de autoavaliagao da FAQI:

Etapa 1 - Planejamento: envolve as acdes prévias ao processo de
entrevistas como a atualizacdo dos membros da comissdo (quando necessario);
andlise das metodologias aplicadas nas avaliagcdes anteriores; datas de aplicacéo,
dentre outras.

Etapa 2 — Sensibilizagdo: comunicagao de impacto para toda comunidade
interna sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano.
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O objetivo desta etapa € despertar o interesse das pessoas para conseguir a
adesdo de todos a participarem efetivamente da avaliacdo, através do
envolvimento de coordenadores de curso na divulgacdo junto as turmas. A
sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade dos processos de avaliacdo, pois sempre havera novos alunos,
professores ou técnicos administrativos iniciando sua participacdo no processo.
Outras estratégias de sensibilizacdo da comunidade dinamica para o processo de
avaliacdo definidas pela comisséo seréo discutidas com membros da comunidade
académica (coordenadores, professores, lideres de turma).

Etapa 3 — Questionarios: a autoavaliacdo sera realizada por meio de
sistema informatizado (formuléario do google docs), e contara com a participacao
de toda a sociedade académica (professores, académicos, técnico-
administrativo), os quais responderdo aos questionarios, que deverdo contemplar
os Eixos Teméticos previstos no Instrumento de Avaliagdo atualizado atraves da
Nota Técnica n°® 14/2014.

Etapa 4 - Coleta e analise de dados: sado os dados e informacdes
coletadas de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido:
processamento, tabulacdo, perfis e formatacdo de sintese para diferentes
discussbes e publicos de consensos e contradicdes. Esses dados serdo
transformados em relatérios de autoavaliacdo institucional de forma gréfica de
modo a facilitar a andlise dos dados em relacdo a média institucional de cada
indicador.

Etapa 5 — Apresentacdo dos resultados: os resultados disponibilizados
nos relatorios de autoavaliacdo, oficializam os dados coletados e analisados a
serem posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um Plano de
Acado de Melhorias. Os resultados obtidos através do instrumento (questionario)
sdo tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios sdo encaminhados,
primeiramente, aos coordenadores de curso, professores e responsaveis por
setores administrativos da IES. Os coordenadores recebem as avaliagbes de
discentes e docentes para que possam proceder as discussfes sobre o0s
resultados com os professores. Ja os professores realizam a discussdo dos
resultados em reuni~]ao docente e elaboram um plano de sugestdes de melhorias
que é entregue aos coordenadores para posterior discussdo com a direcao
académica e elaboragédo do Plano de acdo de Melhorias. Os responsaveis pelos
setores administrativos recebem a avaliacao e elaboram plano de sugestdes a ser
discutido com a direcao geral e gerar Plano de agcdo de melhorias. Acorrem
diversos dialogos sobre os resultados da avaliagcdo com a comunidade académica
e Direcéo da IES.

Etapa 6 — Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Acéo: € o
documento no qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo, na
forma de melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a
instituicdo de propostas e recomendagbes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar 0 processo decisorio dos gestores e
coordenadores de cursos.

Etapa 7 — Retorno a comunidade Académica: esta € a atapa que garante
a credibilidade ao processo, porque os que participam diretamente da avaliagéo e
a comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacao
que atribuiram. Séo feitas reunides com cada seguimento e discutidos o0s
resultados, resultando na geracdo de um plano de sugestdbes de cada
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seguimento, exceto os discentes que fazem suas sugestdes ja no instrumento de
pesquisa.

Etapa 8 — Confeccdo do relatério de autoavaliacdo institucional: este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliagdo da
instituicdo porque faz a integracdo de todas as avaliacbes setoriais e pontuais
desenvolvidas e distribuidas nas dez dimensfes do SINAES.

Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados para
buscar o comportamento de todos os envolvidos. Os resultados da avaliacdo
respondida pelos discentes (professor disciplina e Institucional) sdo publicados no
mural da CPA, localizado no terceiro andar da IES. Dos Planos de acdo de
melhorias, de todos os seguimentos pesquisados, sdo geradas sinaleiras para
acompanhamento da CPA. A medida em que as melhorias sdo executadas, a
CPA publica, para os discentes no mural do terceiro andar da IES e sinaliza com
cartazes e/ou totens; para os docentes publica no mural da sala dos professores,
para o corpo técnico, no mural da secretaria.

Etapa 10 — Devolutiva a direcdo da mantenedora: A direcdo da
mantenedora recebe o0s resultados da autoavaliacado através da apresentacdo do
relatorio de autoavaliacdo institucional.

9. DESENVOLVIMENTO

Neste item sado disponibilizados os resultados de 2018 referentes a
pesquisa professor e componente curricular a autoavaliagdo institucional.

O processo de Autoavaliacdo de 2018 foi orientado pela normativa do
SINAES e considerou os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
dimensdo da Lei N. 10.861. Para analise e confeccdo desse relatério, foram
considerados o0s resultados obtidos na avaliagdo das acbes institucionais
desenvolvidas no ano de 2018, conforme previsto nas metas do PDI (2016-2020).
Ao final do relatério, considerando o resultado da Autoavaliacdo, a CPA apresenta
o Plano de melhorias desenvolvido pelos coordenadores de cursos para o
seguimento que avalia professor e disciplina e para o seguimento Institucional que
traz a avaliacdo dos docentes em relacdo a IES. E também apresentado o Plano
de acdo desenvolvido pela Direcdo Geral e Direcdo académica da IES a partir dos
resultados da Avaliacao Institucional apresentados pelos seguimentos discentes e
corpo técnico.

Resultados referentes a pesquisa professor e componente curricular
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1- Vocé avalia seu
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curso como excelente.

10 (1,8%)

1 (2.1%)

181
(34,7%)

2- Vocé avalia a participagdo da coordenagao do seu Curso como

excelente.

521 respostas
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150

100

108
(20,7%)
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(32,2%)
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(26,9%)
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(23,4%)
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300

200

100

27 (5.2%)

20(3,8%)

1

30 (5.8%)

18 (3.5%)

- A didatica adotada facilitou a aprendizagem.

92
(17.7%)

44 (8.4%)

[
(27,6%)

5

136

(26,1%)

5

176
(33,8%)

260
(51,6%)

5- O professor expds com clareza os conteldos da disciplina seguindo

o plano de ensino.

521 respostas

300

200

30 (5.8%)

20 (3.8%)

[E
{25,3%)

234
(44,9%)
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6- 0 professor incentiva a participacao, discussao e expressao de ideias
sobre o assunto em estudo.

521 respostas

300
200
100
aepw PO e
o *

o 1 2

7- 0 professor demonstrou estar atualizado com as tendéncias
relacionadas a disciplina.

521 respostas

300
200

100

19/(3,6%) 19(3,6%)

15(2.9%)

8- 0 professor relaciona teoria com pratica.

521 respostas

300
200

100

19038%)  18(35%)

1(0,2%)

9- 0 professor cumpre o horario de aula.

521 respostas

400
300
200
100
5(1%) 12 E2|‘3%) 1 (2‘ 1%) 9(1,7%)
0 | :
0 1 2 3
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10- O professor disponibiliza materiais ( atividades, artigos, exercicios,
apresentacdes) no AVA (Moodle).

521 respostas

300

258
(49,5%)
200

124
100 (23,8%)
8 (15%) 17(33%)  19(36%) 50

0

0 1 2 3 4 5 6

11- O professor incentiva o uso da biblioteca virtual.

521 respostas

200
150 157
(30,1%)
100 -
80 - 633%} (19,2%)
50 20 (5.6%) 29 (5.6%) (15.4%) :

12- A disciplina teve ligacdo com as demais do curso.

521 respostas

300

200

100

(g 22U 7w 2(42%)

0

0 1 2 3 4 5 [}

13- Houve relevancia dessa disciplina para sua formagao profissional.

521 respostas
300

200 226

100 18

16 (3,1%) 18(3,5%) 20 (3.8%) (16,1%)

Os resultados apontam indice positivo de satisfacdo dos alunos em relagéo
aos professores e aos componentes curriculares ministrados, com média de
82,4% no indicador entre 4 e 6. A maior fragilidade reside na questdo sobre o
incentivo do professor ao uso da biblioteca virtual por parte dos alunos, com
indice de 66,2 no indicador entre 4 e 6.
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A FAQI tem investido em capacitacdo docente, visando o desenvolvimento
dos professores enquanto facilitadores do processo ensino-aprendizagem. Nas
capacitacoes, os docentes vém desenvolvendo expertise no uso de metodologias
ativas, problematizagdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades do
aluno. Em relacédo ao incentivo ao uso da biblioteca virtual, os docentes buscam
realizar atividades onde os mesmos sao remetidos a plataforma Pearson para
pesquisa.

Resultados referentes a autoavaliacao institucional

Neste item, a cada um dos eixos avaliativos procura-se avaliar como se
deu a adequacao entre as dimensodes, o0 proposto no PDI, as acdes da FAQI para
essa adequacao.

Em cada eixo avaliado procura-se ponderar comparativamente aos anos
anteriores, a fim de saber como a FAQI vem adequando suas acdes, de forma a
atender suas metas e objetivos, manter elevada a satisfacdo de seus discentes,
docentes e colaboradores e, sobretudo, como mantém a qualidade do ensino
ofertado.

9.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo esta relacionado com a dimensédo Planejamento e Avaliacao,
cujo objetivo é verificar a adequacéao e efetividade do planejamento geral da IES
e sua relacdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e com 0s projetos
pedagégicos dos cursos, bem como o0s procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento.

Para o Eixo 1, a CPA buscou informagdes, junto a comunidade académica
sobre o Planejamento e Avaliacdo, através de questdes que perguntam sobre os
procedimentos da Autoavaliacdo enquanto ferramenta de melhoria continua e a
adequacao dos processos e atividades e seu alinhamento com o que é proposto
pelo PDI e PPCs dos cursos:

A Faculdade de Tecnologia- FAQI verifica os procedimentos de
autoavaliagédo (CPA),como forma de melhoria continua da qualidade.

ar
(28.9%)

v
2 {21,1%) {20:_:63*)
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A Faculdade de Tecnologia-FAQI esta preocupada e busca adequar
e melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPC).

Como pode ser verificado a partir da analise dos gréaficos acima, a
comunidade Académica, em sua maioria, percebe com clareza que a CPA é uma
ferramenta que proporciona subsidios para a IES desenvolver o planejamento de
melhorias de seus cursos através da pesquisa realizada, divulgacdo dos
resultados e acompanhamento dos Planos de acdo de melhorias (Indicador de
70,3% ente 4 e 6). Denota-se que a forma com que a CPA tem atuado engquanto
ferramenta para o planejamento educacional estd em consonancia com as
necessidades da IES no que tange a busca da exceléncia em educacao superior.
Da mesma forma, o planejamento e avaliagcdo sé&o visto em total alinhamento
(Indicador de 100% entre 4 e 6) com os PPCs e com o PDI. Melhorias realizadas
em 2018 em relacdo a CPA, PDI e PPCs:

e A CPA passou a ser on line, visando as necessarias economias de papel,
tonner e horas de trabalho de seus membros;

e A CPA, em 2018, passou a buscar junto & comunidade académica,
sugestbes de melhorias para as questfes apontadas com indices de 1 a 3;

e A Comissdo também passou a compartilhar com a comunidade académica
a sinaleira com os Planos de Acdo de Melhorias para o acompanhamento
da realizacdo de cada item projetado, a fim de demonstrar de forma
transparente as acdes da CPA e da IES;

e Em 2018, os coordenadores de cursos iniciaram um processo de revisao e
atualizacao do PDI em funcdo de entrada dos cursos da modalidade EAD
na Instituicdo. Da mesma forma, outros PPCs para os cursos EAD foram
desenvolvidos e os PPCs dos cursos presenciais estdo sendo atualizados.

e A CPA passou a ser mais participativa em relacdo ao desenvolvimento do
PDI e PPCs.

e Ainda precisa haver, por parte da CPA, maior sensibilizacdo de sua
importancia para que a adesao do corpo discente seja maior.

9.2 Eixo 2-Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 01: Missao e PDI-Plano de Desenvolvimento Institucional

O eixo 2 esta relacionado com a dimensao 1, concernente a missao da
FAQI e seu PDI. Esta dimensao visa analisar o PDI, sua execugcdo e
aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento.
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Respostas do Corpo Técnico

A missao da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da sociedade.”
A Visdo da QI " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensao se
reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A
missdo e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade de Tecnologia-FAQI.

0 {0%) 0{0%) 0 {0%) 0 (0%%)

0

0 1 2 3 4 5 6

0O PDI é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, &8 missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, & sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve
e/ou que pretende desenvolver. Vocé conhece o PDI da FAQI e os
contetdos acima mencionados.

1 (20%)

0(09%) 0 (0%)

Respostas dos Discentes:

A misséo da QI "Preparar pessoas para a vida profissional bem
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da sociedade.”
A Visao da QI " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensao se
reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A
missao e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade de Tecnologia-FAQI.
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Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

128 respostas

10

35

30 (27,3%)
25
20 (19,5%)
17
13,3% 14 15
10 (13.3%) ) (11,7%) 12 -
L) (7,8%)

Vocé conhece o Projeto Pedagogico do seu Curso (PPC).

128 respostas

40

33
(25,8%)

17
(13,3%)

Respostas dos Docentes

A missdo da Ql "Preparar pessoas para a vida profissional bem
sucedida, conectando-as ao mercado de trabalho, atendendo as
expectativas dos clientes, investidores, colaboradores e da sociedade.”
A Visdo da Ql " Nossa exceléncia em ensino, pesquisa e extensao se
reflita na competéncia profissional dos nossos alunos diplomados.” A
missao e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade de Tecnologia-FAQI.

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2

0 (05) 0(0%%) 0 (0%%)

0 1 2
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Vocé conhece o Projeto Pedagadgico do seu Curso (PPC).

7 (70%)

3 (30%)

0 (05%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

-

Existe coeréncia entre o que € planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PP1) em termos de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e avaliacdo institucional.

A andlise dos graficos acima refere que tanto a missao quanto a visao da
IES transmitem as finalidades, objetivos e compromissos propostos:

Corpo Técnico: indicador de 60% entre 4 e 6

Discentes: indicador de 71,9% entre 4 e 6

Docentes: indicador de 90% entre 4 e 6

Em relagdo ao PDI, este € conhecido por 80% do Corpo Técnico e dos
docentes (indicador entre 4 e 6). JA em relacédo aos discentes, dos respondentes
apenas 28.9% tem conhecimento sobre o PDI (indicador entre 4 e 6), sendo que
a maioria, 43,9% refere ndo conhecer o PDI (indicador entre 1 e 3) e, 27,3% né&o
sabem responder sobre o PDI.

As respostas sobre o PPC dos cursos indicam que 100% dos docentes
tem conhecimento sobre os PPCs dos cursos em que lecionam, enquanto 80,6%
dos discentes referem conhecer o PPC do seu curso (indicador entre 4 e 6). Os
docentes, também trazem que ha coeréncia entre o que € planejado e o que é
realizado de acordo com o PDI e o PPI, quanto ao ensino, pesquisa e extensao
(indicador entre 4 e 6).

Denota-se a necessidade de melhorar a comunicacdo aos alunos sobre
estas duas importantes ferramentas de gestdo, com acbes que levem o0s
discentes a conhecé-las enquanto ferramentas de planejamento educacional.
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Dimenséao 03: Responsabilidade Social

Esta dimensdo tem como objetivo analisar as acdes de responsabilidade
social da FAQI prioritariamente em relacdo a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

Respostas do Corpo Técnico
0s cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia-FAQI sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

2 (40%)

0 (0%) O (0%) 0 (0%)

0

0 1 2 3 4 5 3
A Faculdade de Tecnologia- FAQI estad empenhada em agdes para o

desenvolvimento social a partir da promogao de acoes de cidadania e

inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com deficiéncia (Semana da

Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da

Crianga, dentre outros).

1(20%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%}

0 1 2 3 4 5 [

A Faculdade de Tecnologia- FAQI mantém constantes relagbes com
mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituicdes
culturais, instituigtes educacionais, organizagoes nao governamentais,
sindicatos e outras.

- A Faculdade de Tecnologia- FAQI mantém agoes institucionais para a
memoria cultural, a produgao artistica e ao patrimonio cultural
(Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

2 (40%) 2 (40%)

1(20%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6
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Respostas dos Discentes:

A Faculdade de Tecnologia- FAQI esta empenhada em agdes para o
desenvolvimento social a partir da promogao de acoes de cidadania e
inclusao social- minorias étnicas, pessoas com deficiéncia (Semana da
Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
Crianca, dentre outros).

40
30 (27,3%)

20

A Faculdade de Tecnologia- FAQI através de sua Central de Vagas,
mantém constantes relagoes com mercado de trabalho (empresas,
industrias, dentre outros), instituigoes culturais, instituicoes
educacionais, organizagoes nao governamentais, sindicatos e outras.

A Faculdade de Tecnologia- FAQI mantém agoes institucionais para
a memoria cultural, & produgéo artistica e ao patriménio cultural
(Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

128 respostas

40

30
2

(22,7%)

20

10
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Respostas dos Docentes

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia-FAQI s@o
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta

inserida.
8
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%6) 0 (0%)
0
0 1 2 3 4 5 8

A Faculdade de Tecnologia- FAQI esta empenhada em agées para o
desenvolvimento social a partir da promocao de a¢des de cidadania e
inclusdo social- minorias étnicas, pessoas com deficiéncia (Semana dz
Responsabilidade Social, Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
Crianga, dentre outros).

o 6 (60%)

4 (40%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0

0 1 2 3 4 5 8
A Faculdade de Tecnologia- FAQI mantém constantes relagées com
mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituigées
culturais, instituicées educacionais, organiza¢ées nao governamentais,
sindicatos e outras.

5 (50%)

4 (40%)

0(0%) 0(0%) 0 (03%6) 1(10%) 0(0%)

0 1 2

w
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o
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A Faculdade de Tecnologia- FAQI mantém ag¢des institucionais para
a memo@ria cultural, @ produc¢ao artistica e ao patrimoénio cultural
(Intervalo Cultural, Feira do livro, dentre outros).

4 (40%) 4 (40%)

w

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%%6) 0 (0%) 0 (0%

As respostas dados pelo corpo técnico (80% com indicador entre 4 e 6),
discentes (73,4% com indicador entre 4 e 6) e docentes (97,5% com
indicador entre 4 e 6) referem que os cursos ofertados pela FAQI sdo
importantes para o desenvolvimento da regido; que a IES se preocupa em
realizar agbes para o desenvolvimento social, inclusédo social, minorias
étnicas e pessoas com deficiéncia; que existe uma constante relacao entre
a IES e o mercado de trabalho da regido onde a mesma esté inserida e,
gue a IES mantém acbes que guardam a memoria cultural, producao
artistica a patrimonio cultural da regido.

A FAQI, através do NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discente)
promove eventos anuais que levam a comunidade académica a se
envolver com acfes que envolvem alunos, colaboradores e professores
com a comunidade que esta no entorno da IES como forma de aproximar
0s moradores no meio académico, proporcionando servicos que beneficie a
populacdo carente da regido (Natal Solidario, Pascoa Solidaria, Dia da
crianca, Dia da responsabilidade Social, Feiras de empregos, etc.).

9.3 Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséao 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Esta dimensao tem como objetivo avaliar metodologias, construcao de
competéncias, indicadores de aprendizagem, interdisciplinaridade, producao

cientifica, pratica docente.

Respostas dos Discentes
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As diversas metodologias usadas pelos docentes de meu curso
contribuem para o meu aprendizado (metodologias compreendem:
aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de
campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educacéo a distancia,
elaboracd@o do TCC/Plano de Negocios, dentre outras).

40
39
3 {1
= (30.5%)
30 (26,6%)
26
20 (20,3%)

10
3(23%) 2(1,6%)

0 1 2 3 4 5 6

Os diferentes instrumentos de avaliaga@o (provas, trabalhos, resenhas,
relatorios, seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos
docentes de meu curso estao coerentes com o que se quer verificar
referente a minha aprendizagem.

60
40

20

1(0,8%) 2(1,6%)

0 1 2 3 4 5 6

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as
necessidades das empresas/organizagoes da regiao.

respostas

40

38
(29,7%)
30 32 (25%)

20

3(2,3%) 2 (1,6%)

A Faculdade de Tecnologia-FAQI estimula a pesquisa (por meio de
formacéo de grupo de pesquisa, elaboracéo de projetos de pesquisa
com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicagao dos
resultados).

128 respostas

40
30

20
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As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia- FAQI
contribuem para o desenvolvimento local/regional.

128 respos

40

36
30 (28,1%)

28

20 23 (18%) ki)

21
(16,4%)

A Faculdade de Tecnologia- FAQI estimula agdes de extensdo e
intervencées sociais que atendem as necessidades sociais da
comunidade regional como cursos, eventos, projetos sociais (Pascoa e
Natal Solidario, Dia da Crianga, entre outros) e culturais (Intervalo
Cultural, Feira do Livro, dentre outros).

128 respostas
40
o (28,1%)

20

2(1,6%)

Respostas dos Docentes

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construc¢ao de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

5 (50%) 5 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 8

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sdo
importantes e contribuem na construcdo das competéncias dos alunos (faca uma analise referente a cada curso em que
vocé leciona e responda especificamente)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4

3 (30%)

1(10%)
0 (0%) 0(0%)
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PROCESSOS GERENCIAIS

2
1(10%) 1 (10%) 0 (0%) 0(0%)

0
0 1 2 3 4 5 6

0 feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

6 (80%)

2

0 (0%) m 0(0%) m 0 (0%)
0

0 1 2 3 4 5 8
A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional dos alunos concluintes (faga uma analise referente a cada curso

em que voce leciona e responda especificamente)
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2 (20%)

6
Contagem: 3

0 (0%)

0 1 2 k] 4 5 &
PROCESSOS GERENCIAIS

2 (20%) 2 (20%)
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As disciplinas do curso onde sou docente estao coerentes com as
demandas da sociedade (faga uma analise referente a cada curso em que

voce leciona e responda especificamente)
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

(14,3%)

PROCESSOS GERENCIAIS

5 (50%)

3 (30%)
2

m 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0

] 1 2 3 4 5 8

A Faculdade de Tecnologia-FAQI estimula a melhoria do ensino (apoio
aos alunos e interdisciplinaridade). Faga uma analise referente a cada curso
em que voce leciona e responda especificamente.

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4 (40%)

2 (20%)
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A Faculdade de Tecnologia-FAQI produz pesquisas cientificas que
sdo relevantes para a sociedade e comunidade.

3

o 1 2 3 4 5 6

A Faculdade de Tecnologia-FAQI estimula a produc¢ao cientifica,
publicac¢des, participagd@o em eventos e congressos.

: 3 (30%)

1(10%)

0 1 2 3 4 5 6

A Faculdade de Tecnologia-FAQI implementa acdes de extensdo e
intervengdes sociais que atendam as necessidades da comunidade
regional.

1
1(10%)
0(0%) 0 (0%)
0

v} 1 2 3 4 5 -

A Faculdade de Tecnologia-FAQI articula a extensao e intervengoes
sociais com as atividades de ensino e pesquisa.

4

! 1 (10%)
0 (0%) 0 (03%)
0
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A Faculdade de Tecnologia-FAQI esta empenhada no oferecimento e
expansdo de cursos de pos-graduagao.

A dimensdao 2, representada pelos graficos acima, referem que 77,4% dos
discentes e 100% dos docentes, avaliam a metodologia utilizada como fator de
contribuicdo para construcdo das competéncias dos alunos, tendo a pratica e a
teoria aliadas de forma interativa, contribuindo, portanto, com o aprendizado dos
discentes (indicador entre 4 e 6). Os indicadores de aprendizagem presentes no
plano de ensino sao percebidos como positivos para 77,4% dos alunos e por 80%
dos discentes (indicador entre 4 e 6). Em relacdo ao feedback enquanto
ferramenta de desenvolvimento da pratica docente, 80% dos professores avalia,
com indicador entre 4 e 6. A estrutura curricular dos cursos é referida pelos
professores de Analise e desenvolvimento como positiva por 52,4% de satisfacéo,
enquanto que os professores de Processos Gerenciais avaliam com 80% de
positividade (indicadores entre 4 e 6). A coeréncia das disciplinas em relacdo as
demandas da sociedade é avaliada pelos professores com 57,2% em relacédo ao
curso de Andlise e desenvolvimento de sistemas e com 80% em relacdo ao curso
de Processos gerenciais (indicador entre 4 e 6). O uso da interdisciplinaridade é
vista como positiva pelos professores de Andlise e desenvolvimento e por 70%
dos professores de Processos gerenciais (indicador entre 4 e 6). Em média,
67,2% dos alunos percebem a existéncia de estimulo a pesquisa cientifica por
parte da IES (indicador entre 4 e 6), enquanto 60% dos professores referem que a
IES tem producao cientifica relevante para a sociedade e comunidade indicador
entre 4 e 6). A implementacdo de agbBes de extensdo e intervengbes sociais €
percebida por 70% de professores e 82,8% dos alunos (indicador entre 4 e 6).
70% dos professores refere o empenho da IES em ofertar cursos de pos-
graduacéo (indicador entre 4 e 6).

Em 2018, a capacitagcdo docente focou no desenvolvimento dos
professores para o uso das metodologias ativas, gerando varias acbes de
interdisciplinaridade, tais como a sala de aula invertida. Os docentes também
desenvolveram novas praticas de avaliacdo, tais como juari simulado, o que tem
contribuido para a melhoria dos processos avaliativos, tornando-os mais praticos.

As pos-graduacdes passaram a ser ofertadas no formato EaD,
proporcionando que um ndamero maior de alunos possa cursar.

Aos professores, foram ofertados oportunidades de pesquisa, com abertura
do edital em 2017, sendo as pesquisas iniciadas em 2018.

42



STCPA

Comissédo Prépria de RAvaliagéo

Dimensao 04: Comunicacdo com a sociedade

O objetivo da dimensdo 4 € avaliar a comunicacdo da FAQI com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximagéao utilizadas,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria
das condicdes de vida da comunidade.

Respostas do corpo técnico
As estratégias de comunicagdo interna (informagées vindas da
secretaria, das coordenagdes, da diregao, informativo do aluno, manual
do aluno, dentre outros) adotadas pela Faculdade de Tecnologia- FAQI
sao adequadas e garantem a qualidade das informagoes repassadas.

0{0%) 0(0%)
0,00

L] 1 2 3 4

As estratégias de comunicacao externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantem
a divulgagao das informagodes sobre a IES e os cursos ofertados.

1(20%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3

11- Vocé conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliagao).

5 respostas

1(20%) 1 (20%) 1(20%)

0 (tl)%] 0 (tl)%J Q (tf%]
1]
0 1 2 3 4 5 [

Respostas dos discentes

As estratégias de comunicagao externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantem
a divulgacao das informagodes sobre a IES e os cursos ofertados.
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As estratégias de comunicagdo interna (informagdes vindas da
secretaria, das coordenacdes, da dire¢éo, informativo do aluno, manual
do aluno, dentre outros) adotadas pela Faculdade de Tecnologia- FAQI
sdo adequadas e garantem a qualidade das informacoes repassadas.

28 respostas

40

0 33
(25,8%)

30
24
20 (18,8%) o
(16,4%) 19
(14,8%)
13 13
10 (10,2%) {10,2%)
0

] 1 2 3 4 5 6

30 30

(23,4%)
26
24 (20,3%)
20 (18,8%)

17
14 (13,3%)

A Faculdade de Tecnologia-FAQI possui procedimentos e normas
que estao formulados e sdo conhecidos (manual do aluno, regimentos,

24

20 (18,8%)
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Respostas dos docentes

As estratégias de comunicacao externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia-FAQI (outdoor, propaganda radio, tv entre outros) garantem
a divulgacao das informagdes sobre a IES e os cursos ofertados.

6

[N

As estratégias de comunicacgdo interna (informagées vindas da
secretaria, das coordenacdes, da dire¢ao, informativo do aluno, manual
do aluno, dentre outros) adotadas pela Faculdade de Tecnologia- FAQI
sdo adequadas e garantem a qualidade das informacdes repassadas.

(]

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2

Vocé conhece 0s servigos de ouvidoria da FAQI.

5 (50%)

_'
(8]

x)
-~
o
o

Denota-se, a partir da analise dos graficos acima, que 80% dos docentes e
do corpo técnico percebem que o sistema de divulgacéo das informacdes sobre a
FAQI e seus cursos, é eficiente enquanto comunicacdo externa. Este indice é
mais baixo em relagéo aos discentes, cuja percepcéo é de 68,8% (indicador entre
4 e 6).

Quanto a comunicacao interna ( informacéo vindas dos departamentos da
IES) sdo percebidas como eficientes por 90% dos docentes, mas por apenas
40% do corpo técnico e 57% dos discentes (indicador entre 4 e 6).

O servico de ouvidoria da IES é conhecido por 80% do corpo técnico
(indicador entre 4 e 5) e por 41,4% dos discentes (indicador entre 4 e 6).

Em relacdo a CPA, 90% dos docentes conhecem a Comissao propria de
avaliacao, 80% do corpo técnico, mas apenas 57% dos alunos (indicador entre 4
e 6).

Os discentes referem, também, que 58,6% conhecem os procedimentos e
normas que regem a IES (indicadores entre 4 e 6).
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Dimensé&o 09: Politicas de Atendimento aos discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as acdes em prol dos discentes no
que diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o
desenvolvimento dos egressos da instituigao.

Respostas dos docentes

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece oportunidades para o
pronto atendimento de duvidas/sugestoes/reclamagdes de seus
alunos.

0 1 2 3 4 5 8
A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza aos seus alunos, canais
abertos de comunica¢do com a coordenagao.

6 (80%)
. 4 (40%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
0 1 2 3 K 5 8
A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza atendimento
pedagogico que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.
° 6 (80%)
4
4 (40%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
] 1 2 3 4 5 8
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A Faculdade de Tecnologia-FAQI aplica politicas de incluséo e
participagdo de seus alunos em atividades de ensino (atividade
complementar, atividades de nivelamento).

6 (80%)

3 (30%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0

] 1 2 3 4 5 8
A Faculdade de Tecnologia-FAQI acompanha os egressos e
oportuniza formagéo continuada.

1(10%) 0 (0%) 1(10%) 0(0%) 0(0%)

0

0 1 2 3 4 5 é
o corpo diretivo(diregédo e vice diregdo académica) da Faculdade de
Tecnologia-FAQI sd@o acessiveis aos alunos.

1
ﬂ s w o
0
0 1 2

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza atendimento
pedagogico e de monitoria.

w

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
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Respostas dos discentes
A Faculdade de Tecnologia-FAQI atende minhas
davidas/sugestoes/reclamacgoes.

40

O corpo diretivo(direcao e vice diregao académica) da Faculdade de
Tecnologia-FAQI s@o acessiveis aos alunos.

40

60

40

20

2(1,6%)
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A Faculdade de Tecnologia-FAQI possibilita a participacao de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar e atividades
de nivelamento).

40

., 34 34
30 (26,6%) (26,6%)

24
(18,8%)

19
{14,2%)

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza atendimento
pedagdgico e de monitoria.

40
30

20

0 1 2 3 - 5 6

Os graficos acima referem que 80% dos professores e 68% dos alunos
refere que a IES oferece oportunidades para o0 pronto atendimento de
davidas/sugestdes e reclamacdes (indicador entre 4 e 6).

Quanto ao corpo diretivo da IES, 69,6% dos alunos e 80% dos professores
referem que a direcdo da IES é acessivel (indicador entre 4 e 6).

Os professores, 80%, referem que a IES oferece atendimento pedagdogico
e monitoria que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos (indicador
entre 4 e 6), enquanto 72% dos alunos trazem o0 atendimento
pedagogico/monitoria/nivelamento com indicador entre 4 e 6.

As coordenacbes de cursos séo percebidas pelos docentes como
acessiveis, com indicador entre 4 e 6 em 100% e para os discentes em 77,4% no
indicador entre 4 e 6.

Os discentes também avaliaram a secretaria académica enquanto
atendimentos as demandas solicitadas, com 59,3% no indicador entre 4 e 6.

Os docentes referem a existéncia de acompanhamento dos egressos pela
IES, com 80% no indicador entre 4 e 6.

Em 2018, a IES realizou o evento anual dos egressos, onde 0s mesmos
puderam rever seus professores e colegas. Os alunos formados foram também
convidados a participar da Jornada Académica, Dia da Responsabilidade Social e
outros eventos que ocorreram na FAQI. O atendimento pedagdgico dos alunos é
realizado pelo NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discente) que esta presente
todas as noites na faculdade, promovendo eventos e participando da sala dos
professores e intervalo dos alunos, estando a disposicdo dos mesmos. Também é
parte da politica do NDD a promocao dos nivelamentos (matematica, portugués e
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informatica) que sdo ofertados semestralmente aos ingressantes e veteranos da
IES. Da mesma forma € o monitoramento que é solicitado ao NADD pelos
professores toda vez que um aluno necessitar de auxilio em seu aprendizado.

Os coordenadores de cursos participam ativamente da sala dos
professores e dos eventos junto aos alunos. Além disso, € rotina na FAQI que os
coordenadores, juntamente com a dire¢cdo académica e com o NADD, estejam na
recepcao da IES, dando as boas-vindas aos alunos, todas as noites.

9.4 Eixo 4 - Politicas de Gestéao

Dimensé&o 05: Politicas de Pessoal

O objetivo desta dimensdao é avaliar o planejamento da carreira e
capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico Administrativo, 0S processos
de formacé&o continuada e o nivel de satisfacéo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional
e suas condi¢cdes de trabalho.

Respostas do Corpo Técnico

-0 PDI da FAQI contém o perfil para contratagao e as diretrizes
especificas para a capacitagao e qualificagdo dos colaboradores do
corpo técnico administrativo. Vocé conhece este perfil e estas
diretrizes.

1(20%) 1(20%) 1(20%)

0(0%) 0(0%)
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Vocé conhece as politicas de formagao continuada dos
colaboradores técnico-administrativos.

0(0%) 0 (0%)
0.00

L] 1 2 3
No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que
atua, ha incentivo por parte da Instituicao para sua participacdo em
eventos cientificos, técnicos,artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificagdo académica na
graduagao e/ou em programas de pds-graduagao.

1(20%)

0] 0{0%) 0{0%)

0 1 2 3 4 5 G

Respostas dos Docentes

Conheco os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e
progressao funcional/salarial oferecidos pela Faculdade de Tecnologia-
FAQI.

3 (30%)

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza a qualificagdo
profissional aos seus docentes.
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4 (40%)

3 (30%)

0 1 2 3 4 5 6

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oportuniza a¢des para melhoria da
qualidade de vida dos seus docentes.

n

0 1 2 3 4 5 8

Na Faculdade de Tecnologia-FAQI percebo um bom clima de

trabalho.
-]
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0
o 1 2 3 4 5 8
Estou satisfeito(a) com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia-
FAQI.
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)

De acordo com os graficos acima, esta dimenséo, no seguimento docente,
apresenta resultados satisfatorios, com 80% dos docentes referindo conhecer os
critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e  progressao
funcional/salarial da FAQI. O mesmo indice, 80%, refere que a Faculdade
oportuniza a qualificacdo profissional aos seus docentes e 80% percebe um bom
clima de trabalho (indicadores entre 4 e 6). Em relagdo a a¢des de melhoria para
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a qualidade de vida, 70% dos docentes atribuem indicador entre 4 e 6, bem como
para a satisfagdo com o trabalho executado na FAQI.

Dos colaboradores pesquisados, 60% conhecem o perfil e as diretrizes
para contratacdo de novos colaboradores, contido no PDI e, a politica de
formacéo continuada dos colaboradores do corpo técnico (indicador entre 4 e 6).
Ja em relacdo ao incentivo a participacdo em eventos, 60% dos colaboradores
nao tem conhecimento do referido incentivo (indicador entre 1 e 3).

Em 2018, a FAQI continuou a investir na qualificacdo de seus professores,
a medida que deu seguimento a politica ja existente que vem proporcionando aos
docentes verbas para participacdo em eventos (seminarios, feiras, etc.), ao que
os docentes tém usufruido anualmente. O clima de trabalho na FAQI é de
camaradagem, sendo a sala dos professores local de compartilhamento de
atividades e informagdes sobre os alunos. Em relagdo aos colaboradores do
corpo técnico, em 2016, foi desenvolvido o plano de carreira dos mesmos,
necessitando que o mesmo seja mais visivel ao grupo. Da mesma forma € o
incentivo a participacdo em eventos, uma vez que a politica existente para 0s
professores é extensiva aos demais colaboradores, necessitando, portanto ser
mais visivel.

Dimensao 06: Organizacédo e Gestdo da Instituicéo

Esta dimenséo objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da
gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relaces de poder entre as estruturas e a
participacéo efetiva na construcdo das politicas da FAQI, buscando coeréncia entre 0s
meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Respostas dos professores

0 funcionamento, a composi¢ao e as atribuigées dos érgaos de

colegiado (Conselho Superior-CONSUP, NDE, colegiado dos cursos)

estao definidos e garantem uma participacao democratica de seus

membros.
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A forma de funcionamento do NDE possibilita minha
contribuicado/participacdo nos processos da Educacgao Superior.

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 e

A Faculdade de Tecnologia-FAQI possui procedimentos e normas
que estdo formulados e sdo conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros).

espostas

6 (80%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) m 0 (0%)
0

0 1 2 3 4 5 e

0 coordenador do curso do qual sou docente possibilita minha
contribuicao/participacao nos processos do curso. Fagca uma analise
referente a cada curso em que voceé leciona e responde especificamente.

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

(55.6%)

2

1(11.1%) 1(11.1%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0

0 1 2

(22.2%)

w
S
o
3
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6 (60%)

3 (30%)

ﬂ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0

0 1 2 3 4 5 6
As acgbes da gestdo pedagogica (coordenagdo, diregdo e vice

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0

0 1 2 3 4

Respostas do Corpo Técnico

A Faculdade de Tecnologia-FAQI possui procedimentos e normas
que estao formulados e sao conhecidos (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, dentre outros).

1(20%)

] (t‘]%J 0 (?%J o ((l)%) o (tll%J
0
0 1 2 3 4 5 5

Ha presteza no seu atendimento a alunos/docentes/colaboradores
e outras pessoas que necessitam de seus servigos.

! 1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0

] 1 2 3 4 5 L]
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Vocé organiza e executa as atividades que Ihe foram atribuidas.

3
2
! 1(20%)
0(0%) 0 (0%) 0 {0%) 0 (0%) 00%)
0

] 1 2 3 4 5 [

Voce planeja as atividades, evitando sobrecarga.

4 {80%)
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
0 1 2 3

" Vocé cumpre prazos e horarios.

4
3
2
1 -
1(20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%)

']

0 1 2 3 4 5 6

Ha motivagéo pelo trabalho que vocé desenvolve.

1.00 1(20%) 1(20%) 1(20%) 1 (20%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00
2 3
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Ha apoio da diregdo administrativa na elaboragéo de suas
atividades.

1 (20%) 1 (20%)

0 (1) 0(0%) 01{0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 L3

1 (20%)

0(0%) 0 (0%) 0(0%)

0 1 2 3 B 5 6

Voce avalia seu relacionamento com os coordenadores de curso
como excelente.

2 (40%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%%) 0 {0%)
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Vocé avalia seu relacionamento com os colegas como excelente.
2 (40%)

1 (20%) 1(20%) 1(20%)
0 (0% 0 (0%) 0 (k%)
il - - -
1 2 3 4 5 [

]

Voce avalia seu relacionamento com o corpo diretivo(diregdo geral e
direcdo académica) como excelente.

0 {0%) 0{0% 0 (0%

Para os professores, esta dimensdo apresenta satisfacao entre 60% e 80%
(indicadores entre 4 e 6) para todas as questdes feitas sobre funcionamento do
Consup, NDE, procedimentos e normas, participacdo do coordenador de curso
nos processos educativos e acdes pedagdgicas do coordenador e o impacto das
mesmas na prética pedagogica dos docentes.

O mesmo ocorre em relacédo ao corpo técnico, que referem satisfacao entre
80% e 100% (indicador entre 4 e 6) para existéncia e conhecimento de
procedimento e normas internas, presteza no atendimento dados a comunidade
académica, organizacdo e execucao das atividades, planejamento das atividades,
cumprimentos dos prazos e horarios, exceléncia no relacionamento com
alunos/docentes, coordenadores, colegas e corpo diretivo. Em relacdo a
motivagao para o trabalho, esta tem um indice de 60% (indicador entre 4 e 6) e,
recebimento de apoio do gestor administrativo para elaboracéo das atividades
que apresenta indice de insatisfacéo de 60% (indicador entre 1 e 3).

O NDE é constituido pelos professores que lecionam na FAQI e, este
importante orgdo académico, em 2018, trabalhou arduamente na constru¢ao dos
PPCs dos novos cursos (modalidade EAD) da FAQI, bem como na revisdo do
PDI, atividades nas quais os coordenadores de curso participaram. Além disso, os
coordenadores tem apresentado feedbaks aos professores sobre suas atividades
e tem desenvolvido em conjunto com os mesmos, metodologias educativas
baseadas nas metodologias ativas, o que tem contribuido para a melhoria do
ensino-aprendizagem dos alunos.

As dificuldades sentidas pelo corpo técnico pode ser relacionada a
constante troca de gestdo administrativa na IES, desde 2017 ja passaram 3
gestores diferentes pela secretaria da FAQI.
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Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensédo é avaliar a capacidade de sustentabilidade
financeira da FAQI, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a
manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

No que se refere a equilibrio financeiro a acdo programada de verificar a
saude financeira da instituicdo foi desenvolvida por meio da andlise de relatorios
financeiros da instituicAo. Constatou-se que a instituicdo se encontra
financeiramente estvel, uma vez que novos cursos de graduacdo foram
implementados, na modalidade EAD com a realizacdo do primeiro vestibular do
curso de Processos Gerenciais, Analise e desenvolvimento de sistemas e Gestéo
comercial em 2017. No entanto, em funcao da crise financeira que ainda assola o
pais, a inadimpléncia é um fator que vem impactando o financeiro da IES.

Mesmo assim, a FAQI continua reinvestindo recursos na melhoria da
estrutura dos laboratérios, no acervo da biblioteca e no desenvolvimento dos
docentes. Importante salientar que em 2016/2017, a FAQI realizou vérias
melhorias: construcao de um prédio para abrigar a biblioteca e o auditério para
300 pessoas investiu em uma parceria com a Editora Pearson (biblioteca virtual),
melhoria do ambiente externo comum a toda comunidade académica (colocacao
de churrasqueiras), aumento do numero de vagas para estacionamento (mais
100 vagas). Ainda sobre os equipamentos e melhorias de infraestrutura voltadas
ao ensino, todas as salas foram equipadas com computadores e Tvs para uso
dos professores, um estudio foi montado para atender os cursos EaD.

9.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimensao € avaliar a infraestrutura fisica existente na
FAQI para atendimento do ensino, da pesquisa e da extenséo, biblioteca,
recursos de informacédo e comunicacao.

Dimenséao 07: Infraestrutura Fisica

Respostas dos docentes
Voceé avalia as salas de aula da Faculdade de Tecnologia-FAQI
(iluminacéo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis) como excelentes.

4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0(0%) 0 (0% 0 (0% 0 (0%

0 1 2 3 4 5 8

Voceé avalia os laboratérios da Faculdade de Tecnologia-FAQI
(iluminacao, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis) como excelentes.
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~n

4 (40%)
3
3 (30%) 3 (30%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0
0 2 2 4 5 g

Vocé avalia a biblioteca da Faculdade de Tecnologia-FAQI (locais
para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espacgo
fisico,ventilacao, iluminagao e limpeza) como excelentes.

8 (30%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

] 1 2 3 4 5 6

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece acessibilidade em seus
espagos fisicos(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e

0 (0%6) 0 (0%6) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0

0 1 2 3 4

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece espagos que atendem as
necessidades do usuario (estacionamento, areas de lazer).

0 (90%)

5.0

25

p P a (0% p
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(10%)

0 1 2 3 B 5 e

0.0
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Vocé avalia a cantina da faculdade de Tecnologia-FAQI como
excelente.

0 (0%) 0 (0%%) 0 (09%) 0 (0%)

] 1 2 2

Voce avalia o auditério da Faculdade de Tecnologia-FAQI como
excelente.

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 2 4 5 L]

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece sala de professores em
dimensao e condigdes de uso.

o«

8 (80%)
8
<
2
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%¢) 1 (10%)
0
0 1 2 3 B 5 L

Voceé avalia o acesso a internet, para as necessidades do(s)
curso(s) que vocé ministra, como excelente.

1
Rl
0
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Vocé avalia o portal do professor (Pronto Atendimento para
langamento frequéncia/notas) como excelente.

0
0 1 2 3 4 5 e

Voceé avalia a plataforma moodle como excelente.

0(0%) 0 (0%)

0

0 1 2 ]
Voceé avalia os banheiros (limpeza e conservagao) como excelentes.

w
-~
o

4 (40%) 4 (40%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0

0 1 2 3

Voceé avalia a biblioteca virtual como excelente.

w

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Vocé avalia o NADD (Nucleo de Apoio Docente e Discentes) como
excelente.

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

] 1 2 3

voceé avalia a limpeza, de modo geral, da Faculdade de Tecnologia-

FAQI como excelente.
8
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
0 1 2 3

Respostas dos Alunos
Vocé avalia como excelentes as salas de aula da Faculdade de
Tecnologia-FAQI (iluminacéo, ventilagao, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

128 respostas

40

33
0 (25.8%)
27
2 - @1,1%)
z 20
(17,2%)

- ) (15.6%)

10 {10,9%)

Vocé avalia como excelentes os laboratérios da Faculdade de
Tecnologia-FAQI (iluminagéo, ventilagao, espago fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

res

40
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Vocé avalia como excelente a biblioteca da Faculdade de
Tecnologia-FAQI (locais para estudos individuais e em grupo, acervao,
acesso a internet, espaco fisico,ventilagao, iluminagéo e limpeza).

8 respostas

3 (2.‘3%) 2(1,6%)
|

Q

o 1
A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece acessibilidade em seus
espagos fisicos(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizag@o para pessoas com deficiéncia).

128 respostas

60

40

29
20 (22,7%)

0 1 2 3 4 5 6

Vocé avalia como excelente a cantina da faculdade de Tecnologia-
FAQI.

30

30

g
(23,4%) 28

(22,7%)

20

21
(16,4%)

0 1 2 3 4 5 6

A Faculdade de Tecnologia-FAQI oferece espagos que atendem as
necessidades do usuario (estacionamento, areas de lazer).

40

30

20

3(2,3%)

0 1 2 3 4 5 6

Vocé avalia como excelente o auditorio da Faculdade de Tecnologia-
FAQI.

128 respostas

G0
40

20

4(3,1%) 4(3,1%)
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Vocé avalia como excelente o acesso a internet, para as
necessidades do seu curso.

30
29
(22,7%)

21 21
(16,4%) (16,4%)

0 1 2 3 4 5 6

Vocé avalia como excelente o portal do aluno.

40

20 : (19,5%)

Vocé avalia como excelente a plataforma moodle.

128 respostas

30 30
(23,4%)
25 :
24
. (19,5%) = (18,8%)
(16,4%)
13
10 {10,2%)
9 (7%)

0 1 2 3 4 5 ]

30
25
20 (19,5%)
16
(12,5%)
10
0
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Vocé avalia como excelente o acesso e o acervo da biblioteca
virtual.

30

27
(21,1%)

0 1 2 3 4 5 [

Vocé avalia como excelente o NADD (NUcleo de Apoio Docente e
Discentes).

30

21
(16,4%)

0 1 2 3 4 5 6
De modo geral, vocé avalia como excelente a limpeza da Faculdade
de Tecnologia-FAQI.

37
(28,9%)

Respostas do Corpo Técnico

0 espago fisico onde voceé trabalha é adequado para o exercicio de
suas atividades.

1(20%)

0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6
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Os equipamentos disponiveis para a execugao de suas atividades
sao adequados.

1(20%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 B 5 6

Ha disponibilidade de material adequado para a execugao de suas
atividades.

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Hé compatibilidade do horério de trabalho com a organizagdo da
vida da instituicéo.

1 (20%) 1 (209%)

0 1 2 3 4 5 &

Ha protegéo e prevengao em relagdo a acidentes de trabalho e
seguranca na instituicdo.

2 2 (40%)

1
1(20%) 1 (20%)
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Ha clareza das proprias atribuicoes e de seus limites da mesma.

3 (60%)

1{20%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

o 1 2 3 4 5 6

Ha qualidade no trabalho de outros setores que interferem no
desenvolvimento de suas atividades.

0 (0%) 0(0%) 0 (%) 0 (0%)

] 1 2 3 4 5 &
Existe processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas
atribuigoes.

4

ﬂ 0(0%) 0{0%) 0 {0%) 0 (0%) ﬂ
1]

[1] 1 2 3 4 5 &

As condigdes ambientais do local onde vocé desenvolve suas
atividades sao adequadas (iluminagéao, acustica, ventilagdo,
temperatura, salubridade, ergonomia, estética, acessibilidade).

1 (20%) 1(20%)

0(0%) 0(0%)
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Os canais de comunicacao internos(RM, Intranet, E-mail corporativo,
Zoom/skype/hangout, murais, moodle) sao adequados para o exercicio
de suas atividades.

1 1(20%)
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
[

[1] ] 2 3 4 5 -3

Os canais de comunicagdo externo (portal, moodle, e-mail, redes
sociais) sdo adequados para o exercicio de suas atividades.

! 1(20%)
0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 3

0

0 acesso aos documentos que requlamentam suas atividades
(normativas, procedimentos, portarias) € adequado para a execugao de
suas atividades.

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
L]

L] 1 2 3 5 1]

0 procedimento para arquivamento de documentos € adequado
para o exercicio de suas atividades.

1 (20%)

1 (20%)

0 1

A pesquisa sobre infraestrutura respondida pelos docentes aponta
percepgcdo positiva para os itens pesquisados, estando todos localizados no
indicador de 4 a 6 de satisfacdo: salas de aula, laboratérios, biblioteca,
acessibilidade, estacionamento e area de lazer, cantina, auditorio, limpeza dos
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banheiros, NADD e limpeza geral da IES: 100% de satisfacdo. Sala dos
professores e biblioteca virtual: 90% de satisfagdo. Acesso a internet e A.V.A.
moodle: 80% de satisfagcao e, portal do professor com 70% de satisfag&o.

Quanto aos discentes a pesquisa revela que a satisfacdo dos mesmos é
menor em relacdo a infraestrutura (indicador de 4 a 6), estando biblioteca.
Acessibilidade e auditorio com indice entre 80% e 82% de satisfagdo. A cantina,
area de lazer, estacionamento e limpeza geral da IES com indice entre 70% e
77% de satisfacdo. A biblioteca virtual, o portal do aluno, os laboratérios e as
salas de aula apresentam indice de satisfacdo entre 60% e 67%. O NADD, a
limpeza dos banheiros e 0 A.V.A moodle com indice de 56% a 59%. Ja o acesso
a internet esta sendo classificado pelos alunos com 56% de insatisfacédo
(indicador entre 1 e 3).

O corpo técnico avaliou a infraestrutura relativa a suas atividades
administrativas e respondeu que, situado no indicador entre 4 e 6, encontra-se 0
espaco disponivel para a execucao das atividades, horario de trabalho, protecéo e
prevencdo de acidentes de trabalho e seguranca da IES, clareza quanto as
atribuicbes dos colaboradores, qualidade do trabalho recebido de outros
departamentos, eficiéncia dos canais de comunicacdo externos e internos e
acesso as normativas e regras da IES: (60%) de satisfacdo. Situados no indicador
entre 1 e 3 estdo a qualidade dos equipamentos e material disponivel para o
desenvolvimento das atividades, procedimentos para arquivamento, existéncia de
procedimento e normas que regem as atividades desenvolvidas e, condi¢cbes
ambientais do local onde as atividades sdo desenvolvidas: 60% de insatisfacéo.

Em 2017, a FAQI investiu na infraestrutura, realizada melhorias na sala dos
professores, salas de aula, laboratorios, banheiros, secretaria, recep¢do e outras
dependéncias da FAQI. Também foi construido um auditério para mais de 290
pessoas, uma biblioteca que permite que, em torno de 180 alunos, sejam
atendidos simultaneamente, espaco de convivéncia para 0s colaboradores e
reestruturacdo da cantina, aumento do sinal de wifi com a colocacdo de mais
roteadores nos andares que compbe a IES. Na area externa foram
disponibilizadas mais 100 vagas de estacionamento, reforma do telhado do prédio
principal e construgcdo de um quiosque com churrasqueira, mesas e cadeiras para
o lazer da comunidade académica.

Estas melhorias sdo percebidas pelos docentes, mas ndo, com a mesma
intensidade, pelos discentes, que ainda trazem na qualidade do sinal de wifi, 0
maior indice de insatisfacéo.

Em 2018, a FAQI buscou, através da melhoria da qualidade da intranet,
ampliar o processo de comunicacdo interna, a medida que disponibilizou na
mesma pagina as normativas (procedimentos e normas que regem as atividades
da IES), a abertura e acompanhamento dos atendimentos a outros setores, além
do registro de eventos que acontecem na IES. Apesar do investimento feito na
melhoria da infraestrutura da secretaria, houve a necessidade de utilizar parte do
espaco disponivel para acomodar a secretaria do EAD, modalidade que passou a
funcionar em 2017, o que ocasionou reducéo da secretaria dos cursos presenciais
e aumento da quantidade de colaboradores para usufruir do mesmo ar
condicionado. O arquivo ganhou um espaco préprio, com melhoria em relagdo ao
espaco disponivel para acomodar as caixas de arquivo e do arquivo ativo da IES,
mas o sistema de arquivamento n&o teve alteragéo.
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8. PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

Este item consiste na criacao de planos de acao e melhorias pautados nos
resultados obtidos na avaliacdo institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacédo (CPA), se constituindo em quatro pontos importantes:

1. Plano de agéo de melhorias gerado pelos dados obtidos nos resultados
da CPA 2018, referente a professor/disciplina;

2. Plano de acdo de melhorias gerado pelas sugestdes trazidas pelos
docentes apos a devolutiva da Avaliacdo Institucional docente 2018,
realizada em fevereiro.

3. Plano de acdo de melhorias gerado pelas sugestdes trazidas pelo corpo
técnico ap0s a devolutiva da Avaliacao Institucional 2018.

4. Plano de acdo de melhorias gerado pelas sugestdes trazidas pelos
discentes apds a andlise da Avaliacdo Institucional 2018, realizado pela
CPA e sugestdes trazidas pelos alunos no formulario da pesquisa.

Estas sugestdes foram discutidas com a direcdo da IES para que pudesse
ser consolidado este plano de metas para o ano de 2019. Os resultados e Plano
de acdo de melhorias gerados para o que fora apontado pela CPA professor/
disciplina é apresentado primeiro, e, posteriormente sdo apresentados dados
amplamente discutidos com a direcdo da IES, através de uma analise critica
sobre a Avaliagéo Institucional docente de 2018. Na sequencia, sdo colocados 0s
Planos de Acdo de melhorias desenvolvidos apds a discussdo dos dados
coletados junto ao corpo técnico os planos de acdo de melhorias referentes as
reinvindicacdes dos alunos.

Os Planos de acdo de melhorias foram baseados nas dimensdes
abordadas na Lei 10.861/2014, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES e da outras providéncias. Estas dimensfes sao
abordadas no artigo terceiro:

Art. 3% A avaliacdo das instituicdes de educag&o superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensodes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| —a missédo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusédo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio
cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho;
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VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao;
VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo
superior.

Planos de acéo da CPA professor/disciplina

Com base nos resultados obtidos pelos professores ficaram definidos os

seguintes pontos de melhorias:

1. Criagdo de um plano de incentivo para pesquisa e publicacdes
académicas;
Curso de utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem da IES;
Apresentacao e capacitacao para melhor utilizacdo da biblioteca virtual;
Realizar reunibes docentes voltadas para a pratica da interdisciplinaridade;
Capacitacdo para a realizacdo de itens padrao ENADE e elaboracdo de um
guia para elaboracéo de questoes;
Criar estratégias de integracdo com praticas empreendedoras;

akwn

o

Planos de acdo por dimensdes, baseados na Avaliacdo Institucional
docente corpo técnico e discentes e nas sugestbes/propostas dos
professores, colaboradores e alunos.

Dimenséo 1 - amisséo e o plano de desenvolvimento

1. Disponibilizar integralmente o Plano de Desenvolvimento Institucional para
os professores, alunos e colaboradores;

2. Disponibilizacdo de uma pasta virtual para divulgacdo de documentos
institucionais que facilitam o trabalho;

3. Ampliar a quantidade de reunides docentes para que se realizem praticas
interdisciplinares;

4. Acolhimento de novos professores com uma integracdo e demonstragao
dos materiais ja produzidos;

5. Relacionar PPC, PDI e PPl com guias disciplinares em reunidao de
professores;

6. Deixar uma cépia do PDI na sala dos professores;

7. Estimular o emprego de temas transversais em disciplinas, com base no
gue é demandado pelo ENADE;

8. Preparar os alunos ao longo do ano para o ENADE;

9. Promover maior sensibilizagéo da CPA junto aos alunos, com fins de dar a

conhecer e aumentar a adesao;

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
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procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades.

1. Realizar capacitagdo para demonstrar indicadores de aprendizagem e um
melhor entendimento sobre competéncias e habilidades;

2. Reunides mais frequentes para feedbacks sobre o desempenho dos
docentes;

3. Ter um professor facilitador para estimulo as publicacdes e fomento ao
centro de pesquisa, buscando, também, fontes de financiamento a
pesquisa;

4. Reunido da coordenacdo com cada professor para elucidar os trabalhos
realizados nas horas parciais;

5. Divulgacdo do perfil do egresso para os professores, a fim de que este

consiga analisar a melhor estrutura curricular e poder contribuir de forma

mais efetiva,

Criacdo do mosaico para demonstrar relacdes entre cada disciplina;

Reativar o centro de pesquisas com editais para que professores possam

realizar publicacfes e pesquisa;

8. Atualizar a grade de componentes curriculares de Andlise e
desenvolvimento de sistemas;

9. Capacitar mais o grupo de professores.

N o

Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memédria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

1. Elaboracdo de uma ferramenta que possibilite ter um melhor e mais efetivo
contato com 0s egressos do curso;

2. Realizacdo de atividades que integrem a sociedade para fomentar acdes
sociais;

3. Trazer profissionais de mercado com uma maior frequéncia para troca de
experiéncias com os alunos;

4. Fazer feira de ideias com as demandas da sociedade;

5. Ampliar divulgacéo de eventos voltados para a responsabilidade social,

Dimenséo 4 — comunicacdo com a sociedade
1. Divulgar os projetos de pesquisa dos alunos nas revistas da IES;
2. Divulgar mais a existéncia do canal de ouvidoria;
3. Melhor divulgacédo da CPA: 0 que é e para que serve;
4. Melhorar a comunicagéo interna sobre processos e mudancas de
normas/procedimentos, para toda comunidade académica.

Dimenséao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

1. Esclarecer acerca da progressao de carreira e quais as etapas a serem

cumpridas da instituicdo para a efetivacdo para docentes e corpo
técnico;
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2. Disseminar informacgdes sobre o estimulo a qualificacdo para docentes
e corpo técnico;

3. Melhorar o sistema de lancamento de frequéncias e notas;

4. Capacitacdes para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem para
docentes e discentes;

5. Disponibilizar treinamento aos colaboradores do corpo técnico, tanto
entrantes quando aqueles que ja fazem parte da IES;

6. Contratacdo de colaboradores para o corpo técnico para que possam
atender as demandas dos alunos, ora muito demorada devido a falta de
pessoal;

7. Proporcionar ao corpo técnico maior clareza sobre as atribuicdes de
cada colaborador.

8. Proporcionar feiras de vagas para os discentes;

9. Maior promocéao de palestras de todas as areas.

Dimenséao 6: organizacao e gestao da instituicao

1. Melhorar organizacdo do financeiro em relagdo a gestdo dos
documentos pagéaos pelos alunos;

2. Melhorar organizacdo da secretaria em relacdo a guarda dos
documentos dos alunos;

3. Maior apoio do gestor administrativo nas atividades da secretaria;

4. Promover mais entrosamento entre gestores e equipe, com espagos
para o desenvolvimento motivacional e de liderancas.

Dimensé&o 7: infraestrutra fisica

1. Melhorar o espaco disponivel na secretaria para o desenvolvimento das
atividades;

Melhorara a qualidade dos equipamentos utilizados para o
desenvolvimento das atividades;

Melhorar o processo de arquivamento de documentos;

Melhorara as condi¢des de trabalho na recepcéo;

Melhorara a qualidade da internet disponibilizada aos alunos;

Melhorara qualidade da limpeza feita nos banheiros feminino e
masculino;

7. Melhorar luminosidade no portéo central da IES;

8. Maior utilizagdo do auditério para aulas;

9. Rever prec¢o do estacionamento;

10. Melhorar a seguranca no pétio da IES;

11.Manter ar condicionado das salas de aula em boas condicdes de uso;
12.Colocar cadeiras mais confortaveis nas salas de aula.

N
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Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes;

1. Ampliar a divulgacao de acdes relacionadas aos egressos;

2. Maior divulgacéo das acdes relacionadas ao NADD;

3. Divulgacdo de um manual para os alunos que fale sobre todas as
préticas;

4. Proporcionar treinamento para recepcdao a fim de melhorar o
atendimento e o conhecimento dos processos para prestar informacgéo a
comunidade académica

74



l . /
i Comissédo Prépria de RAvaliagéo

5. Melhorar atendimento dos alunos por parte da secretaria, em termos de
atendimento das demandas solicitadas;

6. Proporcionar mais canais de atendimento dos alunos para sugestoes,
reclamactes e saneamento de duvidas.

7. Maior acesso dos alunos a direcéo geral;

9. CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel o investimento da instituicio em diferentes estratégias para
melhor atender, assistir, avaliar e desenvolver os discentes, bem como o corpo
técnico-administrativo, auxilio a comunidade, a atualizacdo e formacdo dos
professores, da coordenacdo e direcdo para que continuem operantes. Diante
das informacdes acima relacionadas, fica evidente a importancia da autovaliagao
e da seriedade na conducédo da Comissao Propria de Avaliacdo e na participacao
de toda a comunidade académica para fomentar a instituicdo. Registra-se aqui a
gratiddo da CPA a todos os envolvidos neste importante processo de avaliacdo e
de consolidacgao institucional.
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