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Anélise:

I. RELATORIO

Historico

Trata-se de pedido de credenciamento institucional da Faculdade de Tecnologia de Gravatai para
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, a partir da oferta dos cursos superiores de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdao Comercial,
na modalidade a distancia, mantida pela QI Escolas e Faculdades Ltda, localizada no Municipio de
Gravatai, localizada na Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira, n® 2595, Bairro Sdo Geraldo.

Gravatai - RS.

A Instituicdo possui Conceito Institucional 3 (trés) e Indice Geral de Cursos 2 (dois).
Abaixo, a relagao dos cursos superiores ofertados, na modalidade presencial, pela Instituicdo em

tela:

CURSO GRAU ENADE CPC CC
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico 3 2 3
PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico 3 3 4

Tramitagao

O pedido de credenciamento institucional, na SERES, em fase de analise documental, bem como
os processos, foram, entdo, encaminhados ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para avaliacdo das condigcGes institucionais da sede e dos polos

de apoio presencial para a oferta de educacdo superior na modalidade a distancia.
O Inep produziu relatério de avaliagdo e o encaminhou a SERES com os seguintes conceitos e
comentarios, referentes a avaliagdo institucional da modalidade a distancia, os quais reproduzo:

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1

A Faculdade de Tecnologia de Gravatai (FAQI) é um (sic) Instituicdo de Ensino Superior mantida
pela QI Escolas e Faculdades Ltda, com fins lucrativos, tendo por missao preparar os alunos para
conquistar posicdes de destaque no mercado de trabalho e promover a satisfacdo dos

colaboradores, investidores e da sociedade.

A Faculdade de Tecnologia de Gravatai (FAQI) tem suas origens a partir de cursos técnicos

implantados a partir de 1990 pela QI INFORMATICA, tendo sido criada em 2005, por meio de
autorizagdo do MEC para se tornar Instituicdo de Ensino Superior e oferecer cursos tecnoldgicos.
A IES foi credenciada por meio da portaria MEC niumero 935/05 de 23/03/05, que autorizou o

oferecimento do Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas. O Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Empreendedora foi autorizado por meio da portaria MEC
numero 1599 de 16/05/05, sendo que em 2008, por meio da portaria MEC niumero 341 de
16/07/2008 foi autorizado o oferecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais.

A FAQI possui alunos provenientes de 9 Municipios, que estdo alocados em 2 cursos superiores de
tecnologia presenciais, 6 cursos de pds-graduacdo lato sensu e outros de extensdo, estando

previstos 3 cursos superiores de tecnologia em EAD (com 11 polos). Nos processos seletivos em
EAD devera receber inscricbes de alunos oriundos de dos (sic) Municipios situados na Regido
Metropolitana de Porto Alegre e da Regido Serrana do Rio Grande do Sul.

A 1IES possui experiéncia em EAD utilizando esta modalidade de ensino desde 2007 em cursos
técnicos, e também utiliza 0 ambiente Moodle em parte da carga horaria dos cursos superiores

presenciais de tecnologia.

As acbes propostas no PDI sdo adequadas, tanto em relacdo aos objetivos e fungdes a que a
instituicdo se propde a desenvolver, quanto aos érgdos e sistema de gestdo e funcionamento.
Destaca-se o clima organizacional de motivagdo e a unidade de convergéncia entre os quadros
docente, técnico-administrativo em torno dos principios e propdsitos firmados no PDI.

A avaliacdo interna é conduzida pela Comissdo de Avaliagcdo Propria - CPA, implantada nos moldes

do SINAES em 2007, conforme constatado,(sic) por meio de reunido e da analise dos




documentos. A sua atuacdo esta consolidada, uma vez que os resultados das ultimas avaliacGes
para os alunos presenciais ja foram explorados adequadamente de forma a fornecer subsidios
para a melhoria dos processos de gestdo institucional.

Na visita in loco, a Comissdo observou que existem érgdos como a CONSEPE, CPA e Colegiado de
Curso, entre outros, que constituem um conjunto sistémico que permitem (sic) o desenvolvimento
e a articulacdo do ensino e extensao tal como previsto no PDI.

Os indicadores da dimensédo avaliada configuram um quadro adequado ao que expressa o
referencial de qualidade.

Conceito da Dimensao 1
4

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2

A IES apresenta politicas de formacado e capacitacdao adequadas tanto para o acompanhamento do
trabalho dos docentes quanto dos tutores em EAD.

Verifica-se que a politica institucional ndo prioriza a producdo cientifica.

Embora o Coordenador em EAD apresente experiéncia satisfatéria nesta modalidade, verificou-se
que o seu tempo de dedicacdo nado sera suficiente para o desempenho pleno de suas funcdes.
Embora o corpo técnico-administrativo tanto para atuar na gestdo como na infra-estrutura
tecnoldgica apresentar (sic) experiéncia em EAD, constatou-se que o mesmo (sic) esta sendo
capacitado para as demandas em EAD, ja tendo cumprido 20 das 60 horas previstas para o
treinamento inicial.

A contratagdo do corpo técnico-administrativo estad estabelecida em regime de trabalho integral ou
parcial.

Embora a IES tenha contratado uma empresa produtora e editora de video para a producdo do
material didatico a ser oferecido dos periodos iniciais dos cursos (videos e teleaulas), seus
professores estdo sendo capacitados para a produgao deste tipo de material.

Conceito da Dimensao 2
4

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

A infra-estrutura fisica da IES é propria garantida por sua mantenedora. (sic)

O funcionamento ocorre em instalagdes adequadas para o convivio académico com acesso da
comunidade e disponibilidade de linhas de transporte coletivo.

As infra-estruturas de ensino, biblioteca, recursos de informacao e comunicagcao apresentam
coeréncia com relagdo ao apontado no PDI.

Na analise das instalagGes gerais constatam-se boas condicGes nas salas de aula destinadas ao
ensino em quantidade e qualidade apropriadas.

A IES tem um auditério com capacidade para cerca 90 pessoas, ambiente ventilado, sistema
audiovisual e multimidia onde se realizam palestras e atividades académicas presenciais e EAD.
A biblioteca estd localizada em ambiente ventilado, com 5 mesas para estudo em grupo e 2 salas
individuais, 5 terminais para consulta e pesquisa, ambiente wireless, setor de registro e
catalogagdo, um bibliotecario e 2 auxiliares.

Os servigos incluem empréstimos, devolugdes, acesso ao catdlogo e a bases de dados e alguns
periodicos.

O acervo, servicos e espaco fisico da Biblioteca da IES sdo adequados e atendem em numero de
titulos e exemplares a demanda instalada. Existem bases de dados online para pesquisa
bibliografica, porém existe a necessidade de aquisicdo e atualizagdo tecnoldgica para a demanda
em EAD.

Existem acGes adequadas de atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliografico com énfase na
aquisicdo de novos livros relacionados as areas contempladas na graduacgéo (presencial e EAD)
pela IES.

Existe (sic) 1173 obras e 3243 exemplares catalogados, além de 2700 obras virtuais, que podem
ser acessadas remotamente, por meio do ambiente Moodle.

O expediente da biblioteca é de segunda a sexta-feira das 9:00h as 12:00h e das 13:30h as
22:15h e aos sabados das 9:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:00h.

A biblioteca é aberta também ao publico externo para consulta ao acervo e acesso a internet.

Na andlise das instalagdes gerais constatam-se boas condigdes das salas de aula, dos laboratérios
de informatica, destinados ao ensino em quantidade e qualidade apropriadas.

N&o existe infraestrutura para a pratica de esportes.

As atividades culturais e de lazer ocorrem com alguma periodicidade.

A cantina é terceirizada e tem capacidade de atendimento ao publico a que se destina, com pregos
adequados.



Ha extintores de incéndio, bebedouros, sinalizagdo e iluminacdo de emergéncia, banheiros em
guantidade compativel com o nimero de usuarios, incluindo banheiro e elevador para pessoas
com necessidades especiais.

A infra-estrutura fisica e os servicos de atendimento apresentam bom nivel, sendo importante
considerar a proximidade entre os diversos servigos de atendimento, das salas de aula e outros
espacos de convivéncia dos estudantes.

Verifica-se a boa sinalizagdo dos diversos servigos e espacos utilizados pela comunidade da IES.
Ressalta-se o bom nivel de comunicagdo e interlocucdo da IES com a comunidade académica
através do NAAD (Nucleo de Apoio Académico Docente) e do site da faculdade, utilizando também
cartazes e outras formas de comunicagdo, como o nimero de ligagdo gratuita.

Os indicadores da dimensdo instalacdes fisicas avaliados apresentam-se adequados para a
modalidade de EAD.

Conceito da Dimensdo 3
4

CONCEITO FINAL
4

A comissdo de avaliacdo constata que foram atendidos todos os requisitos legais.

Os relatérios anexos ao processo, emitidos apos visitas in loco pela comissao de avaliacdo,
designada pelo Inep, para avaliagao nos polos de apoio presenciais, resultaram nos seguintes
conceitos abaixo descritos:

Endereco (Unidade sede): Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira, n°® 2.595 - Sdo Geraldo.
Gravatai /RS. CEP: 94030-001

Codigo de avaliagdo: 91793

Organizacdo Didatico-Pedagdgica: 4
Corpo social: 4

Instalagdes fisicas: 4

Conceito Final: 4

Endereco (Polo na sede): Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira, n°® 2595 - Sdo Geraldo.
Gravatai/RS. CEP: 94030-001

Codigo de avaliacdo: 91794

Conceito Final: 4

Endereco: Av. Alberto Bins, n°® 320 - Centro. Porto Alegre/RS. CEP: 90030-142.

Codigo de avaliacdo: 91804

Conceito Final: 5

Enderego: Av. Getulio Vargas, n°® 2700 - Centro. Alvorada/RS. CEP: 94810-002.

Codigo de avaliacdo: 91802

Conceito Final: 3

Endereco: Av. Assis Brasil, n® 3312 - Cristo Redentor. Porto Alegre/RS. CEP: 91010-003.

Codigo de avaliacdo: 91796

Conceito Final: 3

Enderego: Rua General Osorio, n° 32 - Centro. Bento Gongalves/RS. CEP: 95700-974.

Codigo de avaliacdo: 91799

Conceito Final: 4

Endereco: Rua Sdo José, n° 181 - Centro. Guaiba/RS. CEP: 92500-970.

Cddigo de avaliacdo: 91800

Conceito Final: 3

\Enderego: Av. Julio de Castilhos, n°® 2258 - Centro. Caxias do Sul /RS. CEP: 95010-002.




Codigo de avaliagdo: 91798
Conceito Final: 4

Enderego: Av. Julio de Castilhos, n°® 435 - Centro. Porto Alegre/RS. CEP: 90030-131.
Codigo de avaliagdo: 91795
Conceito Final: 3

Endereco: Av. David Canabarro, n® 75 - Centro. Novo Hamburgo/RS. CEP: 93510-020. Cédigo de
avaliacdo: 91803
Conceito Final: 4

Enderego: Av. Independéncia, n°® 736 - Centro. Sdo Leopoldo/RS. CEP: 93010-003.
Codigo de avaliagao: 91801
Conceito Final: 4

Endereco: Rua Bento Gongalves, n° 628 - Centro. Viamado/RS. CEP: 94410-400.
Cédigo de avaliagdo: 91797
Conceito Final: 4

Em relacdo aos cursos avaliados, os resultados sdao os que seguem, ja atribuido o resultado do
Parecer SERES:

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, com 360 vagas por polo
Organizacdo Didatico-Pedagdgica 3.1

Corpo docente e tutorial: 3.9

Infraestrutura: 2.9

Conceito Final: 3
Parecer SERES: Desfavoravel

Curso Superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com 360 vagas por polo
Organizacdo Didatico-Pedagdgica: 2.9

Corpo docente e tutorial: 3.4

Infraestrutura: 3.0

Conceito Final: 3

Parecer SERES: Desfavoravel

Curso: Gestao Comercial com 360 vagas por polo
Avaliacdo

Organizacao Didatico-Pedagdgica: 3.1

Corpo docente e tutorial: 3.7

Infraestrutura: 3.4

Conceito Final: 3

Parecer SERES : Favoravel

ApOs a etapa avaliativa, o processo foi encaminhado a SERES onde recebeu as seguintes
consideragdes e conclusdo final:

CONCLUSAO

A Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior (SERES) adota uma analise
sistémica e minuciosa dos elementos que compdem a solicitagdo de credenciamento institucional
para ministrar cursos superiores na modalidade a distancia. Essa pratica é adotada desde o inicio
do marco regulatério nos processos de Educacgdo a Distancia e consolidou-se a partir do disposto
no Parecer CNE/CES n° 66/2008. Ao mesmo tempo, a SERES em seu processo de analise
processual (sic) tem considerado a instrugdao ministerial presente na Portaria Normativa n°
40/2007, que fixa critérios para a dispensa de avaliagdo in loco e da outras providéncias.

A referida Portaria destaca a importancia da IES obter (sic) uma avaliagdo satisfatéria no “conceito
da avaliacdo institucional externa — CI” e no “Indice Geral de Cursos - IGC” (indice indicador de
qualidade de instituicGes de educacao superior), ambos, mensurados pelo INEP. Nesse sentido, a



despeito das avaliacGes in loco apresentarem conceitos satisfatorios, é preciso destacar que a
Faculdade de Tecnologia de Gravatai obteve - em 2011 - IGC de nota 02 (dois).

Portanto, diante das fragilidades apontadas nos relatérios de avaliagéo in loco e do baixo conceito
obtido no indice geral de curso (IGC), a SERES manifesta-se desfavoravel ao

credenciamento da Faculdade de Tecnologia de Gravatai, mantida pela QI Escolas T Faculdades
Ltda, com sede na Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira, n® 2595, Sdo Geraldo, Gravatai/RS,
para oferta cursos superiores na modalidade a distancia.

Este é o parecer que submetemos a consideragdo superior e que, apds apreciagdo do Senhor
Secretario de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior, sera enviado ao Conselho Nacional
de Educacéo, para analise e parecer.

Consideracgdes do Relator

O processo em pauta segue caminho ndo linear (o que necessariamente ndo é ruim,
especialmente nas pegadas de Robert Frost). De um lado, uma proposta iniciada por IES que
recebe CI 4 quanto ao credenciamento institucional na modalidade EaD. O relatério ndo é
impugnado pela SERES. Polos seguem a avaliagdo e quatro deles recebem conceito 3, seis
recebem conceito 4 e um conceito 5. Nao se pode considerar esses conceitos como inadequados,
embora pudessem ter sido maiores.

Em relacdo aos cursos, e de forma bastante precisa, a SERES apenas se coloca favoravel em
relacdo a 1 curso, que recebeu conceito final 3. Os outros, com conceito 3 também, embora com
uma ou outra fragilidade a mais, receberam todos parecer desfavoravel. A diferenga entre
favoravel e um dos desfavoraveis é de 0.1 ( 10,0 e 9,9 e 9,3). Nos proprios termos da analise,
ndo fica claro a motivacdo especifica ou detalhada da recusa aos cursos, nem a de aceite de um
deles. Mas esse ndo é o objeto de nossa analise aqui.

Ao concluir o processo, e em virtude do IGC 2, a SERES recomenda o nao credenciamento da
modalidade de EaD. A justificativa estd, segundo o parecer, no disposto da Portaria n® 40/ 2007 e
2010, que indicaria a possibilidade justificada de ndo elevar um processo a avaliacao na situacao
de IGC com o referido conceito. Ocorre que a visita é realizada, e os relatérios de credenciamento
nao foram impugnados.

Ha, nesse caso, varias questdes a explorar. A primeira diz respeito a utilidade do IGC em face do
CI, no processo de credenciamento. Embora de forma ampla e correta em sua base mesmo, a
SERES vem adotando, de forma sistematica, os resultados avaliativos como forma de fornecer
dimensao social e transformadora ao processo de controle das IES, ao tempo em que estimula
acoes internas e corretivas, quando é o caso. Ndo ha, assim, como criticar o trabalho da SERES, ja
que utiliza indices produzidos por avaliacdo realizada por érgdos oficiais.

Resta a discussdo e os debates, realizados no &mbito de especialistas, da composicdo quase
existencial de cada uma das formas de avaliacdo. A de desempenho, por exemplo, vinculada ao
Enade, seria mais, digamos, emancipadora. Embora falte, da parte do relator, capacidade de
atribuir significado a esse significante.

Ja as visitas in loco, mediadas pela aplicacdo de instrumentos avaliativos por especialistas
capacitados, seriam mais praticas, diretas ou focadas na realidade institucional. Temos assim duas
avaliagdes: uma de desempenho, calculada por médias comparativas; outra localizada e centrada
em casos especificos. Qual das duas utilizar? Essa é uma questdo até agora sem resposta. Forca-
la poderia representar um estreito relacionamento entre avaliacdo e suas formas e a regulacao.
Seria, ai sim, subordinar a avaliacdo a regulacdo, acdo que até agora a SERES, felizmente, cuidou
de evitar.

O encaminhamento dessa e de outras questfes deveria ser engendrado por um esforgo amplo,
que partiria, necessariamente, do préprio CNE em estreita colaboragdo com a Conaes e MEC. Isso
ndo resolve nosso problema agora ou outros que ja passaram por aqui.

Por agora, faz bem se remeter ao éxito da avaliagdo de credenciamento na modalidade de EaD da
IES e verificar o &mbito da aplicagdo da Portaria n°® 40. Se esse dispositivo (de coibir a expansdo
de IES com IGCs 2) fosse adequadamente aplicavel a qualquer caso, ele deveria ser de forma que
se considere o conjunto do processo. Que indicasse, por exemplo, qual o papel atribuido ao
conceito in loco. Evitar essa avaliagdo, de fato, € um desservico ao esforgo que a prépria SERES
vem realizando, ou seja, a de considerar todas as formas de avaliagdo oficial. Ocorre ainda que,
nesse caso especifico, a avaliagdo ndo foi evitada (como indica o dispositivo), e o relatério foi
mutuamente aceito. O que ocorreu pds- avaliagdo in loco (talvez o IGC 2) deveria ser relativizado
e ndo valorizado ex post.

Se olharmos para a avaliagdo in loco como provedora de mérito, ndo ha como recusar o
credenciamento. Essa postura reforca a que a SERES vem adotando, especialmente quando, de
posse de um indicador produzido pelo Enade, insere a IES em situacdo de restricdo, como é o caso
de medidas cautelares. Aplicacdao correta de meu ponto de vista.

De um lado, é preciso e urgente o ordenamento da vinculagdo, digamos de mérito, das avaliacGes
com a regulagdo, sem burocratizar ou criar vinculos artificiais ao processo. Dispositivos que
limitam esse relacionamento a determinantes estranhos as perspectivas transformadoras da
articulacdo avaliagdo/regulacdo ndo sdo bem-vindos. De outro, é relevante mantermos certa



coeréncia com as atuais utilidades e relacionamentos entre avaliagdo e regulacdo. Talvez se
iniciassemos pela revisdo da Portaria n° 40, teriamos um bom inicio.

II. VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdade de Tecnologia de Gravatai (FAQI) para
oferta de cursos superiores na modalidade a distédncia, com sede na Avenida Dorival Candido Luz
de Oliveira, n° 2595, Bairro Sdo Geraldo, no Municipio de Gravatai, no Estado do Rio Grande do
Sul, mantida por QI Escolas e Faculdades Ltda., com sede no Municipio de Porto Alegre, no Estado
do Rio Grande do Sul, observando-se tanto o prazo maximo de 3 (trés) anos, conforme o artigo
13, § 49, do Decreto n°® 5.773/2006, quanto a exigéncia avaliativa, prevista no artigo 10, § 79, do
mesmo Decreto, com a redagao dada pelo Decreto n® 6.303/2007, a partir da oferta do curso
superior em Gestdao Comercial, com 360 (trezentas e sessenta) vagas por polo, nos seguintes
polos de apoio presencial: Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira, n°® 2.595 - S3o Geraldo.
Gravatai /RS. CEP: 94030-001 (Unidade sede); Endereco: Av. Alberto Bins, n°® 320 - Centro. Porto
Alegre/RS. CEP: 90030-142; Enderego: Av. Getulio Vargas, n°® 2700 - Centro. Alvorada/RS. CEP:
94810-002; Enderego: Av. Assis Brasil, n® 3312 - Cristo Redentor. Porto Alegre/RS. CEP: 91010-
003; Endereco: Rua General Osério, n°® 32 - Centro. Bento Gongalves/RS. CEP: 95700-974;
Endereco: Rua Sao José, n°® 181 - Centro. Guaiba/RS. CEP: 92500-970; Enderego: Av. Julio de
Castilhos, n° 2258 - Centro. Caxias do Sul /RS. CEP: 95010-002; Endereco: Av. Julio de Castilhos,
n° 435 - Centro. Porto Alegre/RS. CEP: 90030-131; Endereco: Av. David Canabarro, n® 75 -
Centro. Novo Hamburgo/RS. CEP: 93510-020; Endereco: Av. Independéncia, n°® 736 - Centro. Sao
Leopoldo/RS. CEP: 93010-003; Endereco: Rua Bento Gongalves, n°® 628 - Centro. Viamao/RS.
CEP: 94410-400.

III. DECISAO DO CONSELHO

A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do relator.
Sala das Sessdes, em 28 de janeiro de 2015.



